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|dentificacao

Ano do Plano de Ag¢do: 2024

Entidade: Vila dos Velhinhos de Sorocaba
CNPJ: 71.493.969/0001-90

Inscricao no CMAS: 061

Telefone para Contato:

Email da organizagao: vila@viladosvelhinhos.org.br

Responsavel Técnico (Assistente Social): Rosana Paulete Tozzato
CRESS: 35.000
Responsavel Legal: Valdir Euclides Buffo Junior

CPF: 122.804.488-07



Historico

A Instituicdo Sociedade Filantrépica Vila dos Pobres foi fundada em 31 de
marco de 1934 na cidade de Sorocaba, por iniciativa de um grupo de cidadaos,
com espirito altruista e preocupados com as precarias condicfes sociais, em
especial a de pessoas em situacao de rua, idosos e até criancas, que ja naguela
época viviam em estado de desamparo, pelas ruas da cidade. Revendo
anotacdes existentes nos livros de Ata da Instituicdo, encontramos dados
interessantes, referente ao ano de 1939, onde neste ano a atendia pessoas
acamadas, numa média de 60 a 70 diariamente, dando-lhes alimentacao, roupas
e remédios, tudo de acordo com as possibilidades de caixa. Assisténcia a nove
familias de baixa renda, dando-lhes pequena mesada mensal, que contribuia com
a sua renda e minimizavam suas privacdes, atendimento a pessoas em situacao
de rua, numa média de 15 por dia, inclusive a um grupo de indios nbmades que
se achavam abandonados, sendo abrigados e posteriormente encaminhados a
suas tribos, sabendo de suas receitas a Instituicdo ofereceu as passagens e o
custeio da viagem.

A instituicdo também socorria muitas familias vindas de outros estados a
procura de empregos e acomodacdes. Asiladas, tais familias na Vila, as mesmas
pernoitavam e tommavam café com leite matinal e duas refei¢des diarias. No ano de
1954 o nome da Entidade teve que ser alterado, pois as disposicoes
governamentais proibiram as Entidades de terem nomes caritativos, passando
entdo a se chamar Vila dos Velhinhos de Sorocaba.

A Vila dos Velhinhos de Sorocaba, instituicdo de Servico de Protecao Social
Especial de Alta Complexidade - permanece em sua trajetéria de 90 anos com
total dedicacéo aos idosos residentes, onde encontram um abrigo seguro e digno.
Sendo assim a Vila dos Velhinhos de Sorocaba tem como proposta acolher idosos
em risco social de ambos 0s sexos, dando |hes toda assisténcia necessaria e uma
vida digna para que 0s mesmos possam fazer da entidade a continuagé&o de seus
lares através do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.



A. Finalidade Estatutaria

Art. 4°. A VILA DOS VELHINHOS DE SOROCABA tem por finalidade prestar
servicos de acolhimento institucional aos idosos em situacdo de vulnerabilidade
ou risco social e pessoal na area da Assisténcia Social, proporcionando-lhes
protecdo social especial de alta complexidade, prestando servicos de
atendimento, de forma continuada, permanente e planejada, visando
especificamente:

l. Manter unidade institucional com caracteristicas domiciliar destinado a
abrigar pessoas idosas de ambos 0s sex0s, com sessenta anos ou mais, em
condicbes de saude fisica e mental, independentes e com autonomia, quando
esgotadas todas as possibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares;

Il. Proporcionar aos idosos institucionalizados assisténcia material, moral,
intelectual, social e espiritual, em condicdes de liberdade e dignidade, bem como
atividades culturais e artisticas, visando a preservacdo de sua saude fisica e
mental;

1. Proporcionar ambiente acolhedor aos idosos institucionalizados na ILPl em
conformidade com o Estatuto do Idoso e na observancia das politicas publicas de
Assisténcia Social e atendimento de Saude, conforme a necessidade do idoso,
visando sempre a longevidade e o bem-estar deles;

V. Incentivar € promover a participacdo da familia e da comunidade na
atencao aos idosos institucionalizados, visando em todas as agdes a integracao
social e o fortalecimento do vinculo familiar, como formas de sociabilidade e se
possivel reencaminha-los aos respectivos lares no seio familiar.



B. Objetivos

Acolher e garantir a protecao integral do idoso, contribuindo para a prevencao do
agravamento de situacbes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos e
promovendo o restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais;

1. Acolhimento de longa permanéncia para idosos possibilitando a convivéncia
comunitaria, acesso a rede socio assistencial, cultura e lazer, favorecendo o
desenvolvimento de autonomia e sua qualidade de vida.



C. Origem dos Recursos

Previsao baseada no balanco de 2023:

Item

Mensalidades e Contibuicoes
Subvenc¢ao Municipal
Donativos Diversos
Donativos INSS Internos
Outros Donativos

Bazar

Receitas com isencgobes
Receitas Patrimoniais

Outras Receitas

Total

Valor

1.212.925,18
254.669,12
960.154,83
329.684,70

1.362.961,45

4.444,00

346.348,69
120.995,08
439.413,72

5.031.596,77

Receitas

2,40% ws Receitas
8,73%
Receitas com
isencoes \
6,88%
Bazar ___
0,09%

Patrimoniais Receitas 2023

Mensalidades e
Contibuicoes

Subvencao
‘ Municipal
Outros Donativos 5,06%

27,09%

Donativos INSS Vi \ Donativos

Internos Diversos
6,55% 19,08%




D. Infraestrutura

O projeto funciona: (x ) na sede da organizacdo ( ) em local de terceiros

A estrutura fisica é compartilhada com outros projetos/servicos? ( ) sim  ( x) nao

A sede da organizacao é: (x) propria ( )alugada ( )cedida ( )outros:
Hé& acessibilidade ? (x) Sm () N&o

A Vila dos Velhinhos de Sorocaba funciona em sua sede prépria, em regime aberto
com acomodacdes que atendem condicdes de acessibilidade, privacidade, higiene,
seguranca e salubridade.

A instituicdo conta com a seguinte estrutura fisica:

ltem Quantidade Descricao

Quartos 3 Os quartos acomodam hoje em média 05 idosos, e contam com
mobiliario para guarda de pertences individuais, camas e cobertores.

Banheiros 6 Os banheiros possuem, chuveiro quente com Box, bacias sanitarias,

pias e contam com corrimao em toda sua extensdo a fim de prevenir
quedas e tornar o trabalho dos profissionais que executam a
higienizac&do dos idosos mais eficientes.

Sala de 1 Sala utilizada para recepcionar e atender todos os que procuram a
recepcao Instituicdo, como familiares, fornecedores, parceiros, usuarios
residentes, funcionarios, entre outros.

Cozinha e 1 Utilizado para 5 refei¢cdes diarias dos usuarios, como café da manh3,
refeitério almoco, café da tarde, jantar e cha noturno. A cozinha conta com

equipamentos e dispensa para guarda de produtos alimenticios e todo
espaco é aprovado e vistoriado frequentemente pela vigilancia
sanitaria. Toda refeicdo é preparada com a supervisdo de um
nutricionista.

Sala de 1 Sala desenvolvida para prevencdo de problemas fisicos e para

fisioterapia habilitagdo e reabilitagdo de usuarios residentes com algum tipo de
deficiéncia fisica permanente ou temporaria.

Patio 2 Utilizado para desenvolver atividades culturais, recreativas,
comemorativas, eventos internos e externos.

Capela 1 Recanto utilizado pelos residentes que possuem alguma crenca
religiosa. Este espaco possibilita estimulo a crenca e a espiritualidade.

Salade TV 3 A sala oferece sofas confortaveis e uma televisdo, onde os residentes
assistem a programas de sua preferéncia.

Espaco 1 O espago externo da Instituicdo conta com jardins, bancos, arvores,

externo: flores e uma pista de caminhada, possibilitando uma melhor qualidade

Jardins de vida aos residentes.

Sala de 1 Local utilizado para pequenos descansos, atividades livres.

descanso e

jogos

Sala médica e 1 Acompanhamento da saude e do bem estar de cada residente,

de monitorando o controle de presséo arterial, medicacéo, atendimentos

enfermagem diarios, entre outros.

Sala 1 Espaco utilizado para o atendimento do servico social da Instituicao,

atendimento como acolhimento, acompanhamento dos residentes e da familia,

social insercdo em programas sociais, entre outros.

Veiculos 4 Os veiculos (1 ambulancia, 1 Fiat Doblé e 2 Kombis) sdo utilizados

para servicos hospitalares, locomocédo de eventos na comunidade,
trabalhos administrativos, entre outros.



RECURSOS MATERIAIS PERMANENTES QUANTIDADE

Camas 100
Camas hospitalares 05
Cadeiras de rodas 15
Comodas 100
Mesas de refeicédo 17
Cadeiras 20
Sofas / poltronas 40
Televisores 04
Computador 03
Impressora 02
Cozinha Industrial (com fogéo, refrigerador, freezer, eletrodomésticos, etc.) 01
Lavanderia Industrial (lavadoras e secadoras) 01
Ambulancia 01
Veiculo administrativo 01

kombi 02
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Enfermaria

Cozinha Industrial

Areas de convivéncia / sala de TV
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Banheiros

Sala de fisioterapia

Area externa e corredores
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E. Identificacao dos Servigos Executados

CARACTERIZACAO:
Proteg&o Social Béasica:

[ ] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - 0 a 6 anos

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - 6 a 17 anos

( )

( )
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Jovens 18 a 29 anos
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Adultos 30 a 59 anos
( )

[ ]
[ ]
[ ]
[ ] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Idosos

Protegéo Social Especial Média Complexidade:

[ ] Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias

Proteg&o Social Especial Alta Complexidade:

Servigo de Acolhimento Institucional

[ ] Servico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes

[ ] Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias

[ ] Servico de Acolhimento Institucional para mulheres em situac&o de violéncia
[ ] Servico de Acolhimento Institucional para jovens e adultos com deficiéncia
[x ] Servico de Acolhimento Institucional para idosos

] Servico de Acolhimento em Republicas para Jovens

Servico de Acolhimento em Republicas para Adultos em Processo de Saida das Ruas
Servico de Acolhimento em Republicas para Idosos

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Assessoramento
[ ] Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro.

[ ] Sistematizagéo e disseminacdo de projetos inovadores de inclusdo cidada, que
possam apresentar alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas
nas politicas publicas.

[ ] Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias
organizativas, redes de empreendimentos e geracao de renda.

[ ] Producéo e socializacdo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia social, bem
como dos gestores publicos, trabalhadores e entidades com atuacdo preponderante ou
ndo na assisténcia social subsidiando-os na formulagao, implementacao e avaliacdo da
politica de assisténcia social.
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Defesa e Garantia de Direitos

[ ] Promocé&o da defesa de direitos ja estabelecidos através de distintas formas de acéo
e reivindicac&do na esfera politica e no contexto da sociedade, inclusive por meio da
articulacdo com 6rgéos publicos e privados de defesa de direitos.

[ ] Reivindicagédo da construgéo de novos direitos fundados em novos conhecimentos e
padrdes de atuacdo reconhecidos nacional e internacionalmente

[ ] Formacdo politico cidadd de grupos populares, nela incluindo formacdo de
conselheiros/as e liderancas populares

[ ] Desenvolvimento de acdes de monitoramento € controle popular sobre o alcance de
direitos socioassistenciais e a existéncia de suas violagdes, tornando publicas as
diferentes formas em que se expressam e requerendo do poder publico servicos,
programas e projetos de assisténcia social.

[ ] Promocéao da integracdo ao mundo do trabalho

F. Identificagcao do Servico, Programa ou
Projeto

Acolhimento Institucional para Idosos - Instituicao de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPIl - Protecao Social Especial de Alta
Complexidade

Descrigdo Geral:

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0S Sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento
devera ser provistria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas
todas as possibilidades de auto sustento e convivio com os familiares. E previsto para
idosos que ndo dispdem de condicOes para permanecer com a familia, com vivéncia de
situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos.

ldosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmé&os, amigos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais
de idosos o compartiihamento do mesmo quarto. ldosos com deficiéncia devem ser
incluidos nesse servico, de modo a prevenir préaticas segregacionistas € o0 isolamento
desse segmento.

14



O servico de acolhimento institucional para idosos é desenvolvido na seguinte
modalidade:

Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe
idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia. Assegurar convivéncia
com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso
as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na comunidade.

O Servico institucional de longa permanéncia, da Vila dos Velhinhos é voltado aos
idosos de 60 anos ou mais, independentes que nado dispdes de condicBes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia, negligéncia, maus
tratos, situacao de rua ou abandono, com vinculos familiares rompidos.

Formas de Acesso

Os idosos pode chegar encaminhados pelo CRAS, CREAS, busca espontanea,
Ministério Publico, Poder Judiciario e pela rede socioassistencial do municipio.

O servico é pautado pela privacidade, pelo respeito aos costumes, as tradicdes e
diversidades como: ciclo de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientacdo sexual.

A Vila dos Velhinhos de Sorocaba atende em regime aberto idosos do sexo
masculino e feminino que estejam vivenciando situacdes de fragilidade, risco, abandono,
negligéncias, vinculos familiares rompidos, entre outros, e que tenham condicdes préprias
de se locomoverem, se alimentarem, em suma ndo tenham problemas de salude que
necessitem de acompanhamento médico permanente ou casos de doencas terminais.

15



Contudo apds a entrada do usuario residente, a instituicao tem a responsabilidade
de atendé-lo em quaisquer situacbes que o idoso se encontre no decorrer da
institucionalizac&o, inclusive conta com profissionais da area de salude para acompanha-
los e atende-los em qualquer emergéncia.

16



Os idosos residentes sdo divididos em duas alas: a ala masculina e a ala feminina,
com quartos dentro dos parametros da vigilancia sanitaria.

A instituicdo busca desenvolver atividades que os auxiliem em sua vida social, no
relacionamento em grupo, na troca de experiéncias com a sociedade, no estimulo a
pratica de exercicios fisicos, no convivio familiar, na cultura e no lazer.

Funcionamento Diario:

7:00hrs 8:00hrs 11:00hrs 12:00hrs 14:00hrs 14:00hrs 17:00hrs 19:00hrs

+Café da || <Higiene *Almocgo || *Repous || +Café da *Visitas «Jantar *Cha
Manha Pessoal o} Tarde Noturno

. JL JL JL JL U JL JL J

Os usuarios possuem 5 refeicdes didrias, servico de lavanderia, banho,
enfermeiros, atendimento médico, auxiliares de enfermagem, secdes de fisioterapia,
acompanhamento social, entre outros.

Com intuito de incentivar a socializacdo e resgatar a dignidade, voluntérios,
empresas, faculdades e escolas, proporcionam aos residentes, atividades como: passeio
ao circo, a shoppings, café da tarde, desfile de moda, musicas, dancas, bingo, leitura de
conto de histdrias e longas conversas. A atividade de artesanato, pintura em pano de
prato e em telas é feita semanalmente por voluntarios. Sdo realizados cultos de diversas
religides em nossa Capela Ecuménica. Mensalmente ocorre o Bazar e a comemoragao
dos aniversariantes. No Bazar ¢é feita uma triagem onde s&o selecionadas as pegas uteis
para uso dos residentes, 0 que é excedente segue para venda.

17




n aOO

Atendimento Social Lavagem de roupas

o Atendimento

A Fisioterapia tem como objetivo prestar atendimento a todos os residentes sejam
eles classificados como independentes, que sdo 0s quais realizam suas AVD'S
(atividades de vida diaria) com facilidade e sem auxilio, como também os semi-
dependentes e dependentes, que sdo 0s que necessitam de suporte em todas as suas
AVD’S. Aos residentes Independentes é realizado um trabalho de prevencao constituido
de sessdes semanais tendo como condutas um trabalho de fortalecimento e alongamento
muscular global, entre outros, além de treinos de equilibrio para a prevencéo de quedas.
Aos residentes dependentes ¢ feito um trabalho diario voltado tanto para tratamentos de
patologias ja existentes como prevencédo de complicacdes do imobilismo, além do bem-
estar geral e diminuicdo da dor, tendo uma relac&o direta com a diminuicdo de custos
com medicacéo.

E oferecido em conjunto o atendimento social visando contribuir para
desenvolvimento do idoso em seus aspectos motivacionais, sociais, fortalecer os vinculos
junto a seus familiares, fazendo encaminhamentos a rede publica, garantir os direitos dos
usuarios residentes e acompanha-los em sua trajetéria de vida, buscando sempre a
elevacao da sua autoestima e a sua autonomia.

18



Protocolo de Prevengdo ao COVID-19

Desde o inicio da quarenta, em marco de 2020, a Vila dos Velhinhos adotou
uma lista de orientacdes para evitar o contdgio pelo Corona Virus:

1. Aos Colaboradores ao entrar na Vila dos Velhinhos fazer a higienizagao
das maos com agua e sabao e alcool em gel.

2. Vestir a mascara, evitar contato com as maos na mascara, trocar quando
estiver com sujidade e Gmida.

3. Horario de medicacao nao permitir aglomeragao de idosos em volta do
carrinho, orientar os idosos para ficar no leito para receber a medicacao.

4. Evitar ao maximo a circulacédo de pessoas na entidade, orientar os
familiares para lavar as maos com agua e sabao, passar alcool em gel e
vestir mascara.

5. Realizar limpeza nas superficies inertes com alcool em gel nos periodos
de plantées de 12 horas, diurno e noturno.

6. Orientar os idosos a permanecerem dentro da entidade.

7. Colocar mascara no idoso que apresentar tosse (relatar para a
coordenacao).

8. Tomar cuidado ao manipular as fraldas, pois o0 idoso elimina o virus pelas
fezes, no momento que é retirado a fralda o virus fica suspenso no ar,
portanto retirar a fralda com cuidado.

9. Observar atentamente o sistema sensorial e o sistema respiratério do
Idoso e relatar a coordenacgao.

10. Aos colaboradores se apresentar quaisquer sintomas de gripe avisar
imediatamente a coordenacao.

(2 (e () () (R () ) @ R ()
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11. Verificar temperatura dos residentes 3 vezes ao dia.

12. Mantendo distancia permitida de 2 metros entre cada cama dos residentes.

13. Mantendo distancia entre as poltronas na sala de Televisdo, area de lazer e
refeitorio

14. Instalado alcool gel em cada corredor da ala dos residentes e orientamos o uso do
mesmo.

15. Instalagdo de hipoclorito e alcool em gel nas entradas principais, orientando todos
os funcionarios a limpar as solas dos sapatos e higienizagdo das maos e também
verificamos a temperatura dos colaboradores a cada turno de trabalho.

() () @) @) ()
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OBJETIVO ESPECIFICO

Acolhimento de longa permanéncia para idosos possibilitando a convivéncia comunitaria, acesso a rede sécio assistencial, cultura e lazer, favorecendo o
desenvolvimento de autonomia e sua qualidade de vida.

ATIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS

Acolhimento de idosos

01 em regime de longa e Acolher 60 idosas do sexo feminino e 40 idosos do sexo masculino;
permanéncia.

Atividades de lazer e Realizar duas atividades de lazer externa no semestre (parques, passeios religiosos, shopping, festas e

02 externas comemoracdes locais) apenas quando estas atividades forem liberadas de acordo com os protocolos e fases

de combate a pandemia.

03 Atendimento de e Realizar atendimentos individuais € em grupos diariamente conforme a orientacdo médica de modo a propiciar
Fisioterapia uma melhor qualidade de vida e prevengao a situagées de saude mais complexas.

04 Aulas de Artesanato e Realizar aulas semanais de artesanato com a participacéo de até 18 idosos por aula quando permitido no
Semanal protocolo e fases de combate a pandemia.

05  Visitas de Familiares e Receber visitas de familiares dos idosos de acordo com os protocolos e fases de combate a pandemia.

o o Realizar atividades de lazer do interesse dos idosos: bingos, apresentacdes musicais e teatrais, comemoracéo
06 Atividades de Lazer mensal dos aniversariantes realizando somente as atividades liberadas de acordo com os protocolos e fases de
combate a pandemia.
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F.1.1 Publico Alvo

ldosos de 60 anos ou mais, independentes e com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, em situacdes de violéncia, negligéncia, maus tratos ou abandono.

Os usuarios sao referenciados ao CRAS? ( )sim ( x)néo

Os idosos acessam o servico, principalmente por meio de:

. Servico de politicas publicas setoriais

@ cr:is

. Rede socio-assistencial
‘ Ministério publico

. Poder Judiciario

‘ Busca espontanea

F.1.2 Capacidade de Atendimento

A vila dos Velhinhos possui 100 vagas para o servico anteriormente descrito.

NS
40 idosos do sexo masculino 60 idosas do sexo feminino
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F.1.3 Recursos Financeiros a Serem Utilizados

Previsdao conforme o ultimo balanco 2023:

Item Valor

Despesas com RH e Encargos
Prestacao de Servicos

Utilidades (agua, energia, telefone, gas)
Material de consumo

Veiculos e Combustiveis

Seguros

Depreciacao

Manutencao e conservagao
Servicos de Terceiros

Despesas com ambulatério
Alimentacao

Outras despesas operacionais
Despesas tributarias e financeiras
Despesas (Sitio e Boulevard)
Total

1.875.292,00
507.962,31
152.496,88
20.786,31
7.457,60
10.946,07
8.544,30
25.661,10
55.029,31
132.612,59
342.989,24
134.175,96
10.447,42
276.537,99
3.560.939,08

Despesas com
ambulatério
3,72%

Despesas 2023

Alimentagéo Outras despesas

Utilidades (&gua, energia, S
9,63% operacionais

telefone, gas)

Prestagdo de Se
14,26%

-
N4

Servigos de Terceiros
1,55%

4,28% /'3*77% Despesas (Sitio e
Boulevoa rd) Despesas tributarias e
7,77% fi :
inanceiras

0,29%

Material de
consumo

Manutengéo e | 0,58%
conservagao Sequros Veiculos e Combustiveis
0,72% Depreciagdo 0 %1% 0,21%
0,24% '
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Colaboradores

Assistente Social
Cozinheiras
Auxiliar de cozinha
Motorista
Auxiliar de manutencéao
Auxiliar de enfermagem
Servigos gerais
Vigia
Médico
Enfermeiro
Nutricionista
Fisioterapeuta

Secretaria

Quantidade

01
02
02
01
01
12
07
11
01
01
01
01
02

Escolaridade

Superior
Ensino médio
Ensino médio
Ensino médio
Ensino médio
Ensino técnico
Ensino médio
Ensino médio

Superior

Superior

Superior

Superior

Ensino técnico

Tipo de
vinculo
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
Terceirizado
Terceirizado
Terceirizado
Terceirizado

CLT

Os atendimentos realizados pela instituicdo abrangem o municipio de

Sorocaba em sua totalidade, visto que o servico prestado é referéncia no municipio.

N&o é aceita demanda residente fora do perimetro do municipio.

A Vila dos Velhinhos fica localizada na Av. Boituva

Dr. Luiz Mendes de Almeida, 380, Largo do Divino, ;a6 (a78)
7~ 7374

um bairro residencial onde também se encontra a ~—7
menos de 200 metros, um centro comercial, praca, laldo Alto \f \1
igrejas, restaurantes, etc., e também esta proximoa ) Sorocaba &
Unidades de Saude, Hospitais e outros servigos a2 4 i
publicos. Salto de

Pirapora [478)

Cabred

Sao Ro

Ibitna
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VILA DOS
VELHINHOS
DE SOROCABA

Plano de Acao
2024

F.1.6 Participacdao dos usuarios e/ou estratégias que serao
utilizadas em todas as etapas de execucao de suas
atividades, monitoramento e avaliagao

Em 2024 continuaremos com a escuta individual as sugestdes, criticas,
reclamacdes e elogios:

escuta individual das sugestoes dos
residentes e familiares pelos profissionais
das diversas areas.

Sorocaba, 22 de fevereiro de 2024.

Nl ‘

Valdir Euclides Bilffo Junic

-

& Gustavo Cregpo Barreiros
1° Secretario E

25




