SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO - EMERGENCIAL (03 MESES)
SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA (PSR)

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL

Nome da Organizagédo: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo no CNPJ: 20/09/1971

Endérec_;o: Rua Francelino Romao, 100

Cidade/UF: Sorocaba/SP Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770 Fax: (15) 3229-0777 Site/E-mail: www.sossorocaba.org.br;
sos@sossorocaba.org.br

Horario de Funcionamento: Servico de Abordagem Social Especializada para Pessoas em
Situagao de Rua (PSR)

Dias da semana: O servico sera realizado pelo periodo de 24 horas, por trés meses.

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS N° 33

Registro no CMDCA N° 86

CEBAS - ultimo registro e validade N° 235874.0026937/2020 de 01/01/2021 a
31/12/2023.

Utilidade Publica ( X) Estadual ( X ) Municipal | N° 1551/1969 (MUNICIPAL)
N° 638/1975 (ESTADUAL)

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente: Rubens Cury Basso

CPF: 074.305.348-64 RG: 11.503.599-0

Profissdo: Engenheiro Agrénomo Data de Nascimento: 13/12/1965
Vigéncia Mandato da Diretoria: 01/01/2022 a 31/12/2023

1.4) DEMAIS DIRETORES
Vice- Presidente: Jodo Antonio Gabriel

CPF: 391.661.398-72 RG: 8.394.571-4
Profissédo: Aposentado Data de Nascimento: 23/06/1949
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1° Secretario: Archimedes Alvarenga da Silva

CPF: 169.601.738-68 RG: 6.635.075-X
Profissdo: Aposentado Data de Nascimento: 14/01/1938
2° Secretario: Mario Luiz Picini
CPF: 430.208.958-04 RG: 4.933.821-3
Profissdo: Aposentado Data de Nascimento: 19/01/1947
1° Tesoureiro: Mauro Antonio Correa da Silva -
CPF: 028.420.448-00 RG: 14.054.203-6
Profissdo: Aposentado Data de Nascimento: 11/10/1961
2° Tesoureiro: Julio César de Souza Martins
CPF: 021.957.058-25 RG: 9.471.511-7
Profissdo: Diretor do SESI Data de Nascimento: 13/04/1961
2) AREA DE ATIVIDADE
Preponderante:
(X) Assisténcia Social

2.1) NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL
(X) Atendimento

3) IDENTIFICAGAO DO SERVICO POR PROTECAO
(X) Especial de Média Complexidade (X) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA
R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil) por més;
R$ 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil reais), por 03 meses.

5) TIPO DE SERVICO

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA (PSR)

5.1) PUBLICO ALVO

Pessoas que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

5.2) DESCRIGAO DA REALIDADE (Diagnéstico)

De acordo com levantamento da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial e da Secretaria da
Cidadania, publicados no Edital de Chamamento N° 32/2017, havia em Sorocaba, nessa época,
por volta de 572 pessoas em situaga@o de rua cadastradas em seu banco de dados, no entanto
esse numero € flutuante devido ao publico néo ter uma aderéncia efetiva aos servigos ofertados.
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Nesse mesmo sentido, em reportagem publicada pelo Jornal Cruzeiro do Sul em 16 abril de
2017, a populagdo em situacdo de rua em Sorocaba, segundo levantamento feito pela Camara
Municipal, ultrapassa o total de 1.200 pessoas.

Em 2020, um levantamento feito pela Secretaria de Cidadania de Sorocaba (SP) identificou
que 837 pessoas vivem nas ruas da cidade.

Também é preciso considerar que o nimero de pessoas que dormem nas ruas das cidades
cresceu na pandemia, segundo pessoas que trabalham diretamente no acolhimento dessas
pessoas, porém, nao ha dados oficiais porque ainda nao foi feito um novo Censo. Apesar disso,
levantamentos passados do poder publico ja vinham mostrando uma tendéncia de aumento.

Essa populagéo caracteriza-se principalmente por pessoas que sairam de suas cidades de
origem em busca de novas oportunidades. Outra parte é formada por aqueles que estdo em busca
de emprego ou que romperam seus vinculos familiares, sendo que alguns estdo com dificuldades
de reinsergao social e laboral. Muitas vezes a situagéo de rua ocorre devido ao alcoolismo e uso
de drogas. Tem ainda pessoas que apresentam transtorno mentais ou baixa autoestima em
consequéncia da falta de recurso para suprir suas necessidades basicas de alimentagéo e higiene.

Por esses motivos, acreditamos que o presente projeto vem contribui diretamente na
prevencdo das situacdes de risco, na reinsergéo territorial quando necesséria e desejada e, na
promocao social de pessoas em situagédo de excluséo grave, tendo em vista que essa populacéo,
devido ao grau das situagdes de miséria a que esta submetida, possui escassos recursos para
superar as condi¢des de vulnerabilidade que caracterizam as suas vidas.

5.3) DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO

Abordagem social e busca ativa, sobretudo naqueles locais onde ha maior concentragio de
pessoas em situacdo de rua (pragas, entroncamento de estradas, espagos puibliicos, locais de
intensa circulagéo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus entre outros), com a
finalidade de garantir a atencdo imediata e o acesso dessas pessoas a rede de Servigos
socioassistenciais, por meio do encaminhamento ao SOS e para as demais politicas ptblicas,
sempre na perspectiva da garantia dos direitos desse publico.

O servico de Abordagem Social, voltado para Pessoas em Situacdo de Rua (PSR), sera

realizado por trés equipes que irdo atuar em forma de revezamento, por 24 horas, com uma jornada
12 X 36 horas.
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Cada equipe serd formada por Orientador Social e Motorista Condutor, que utilizardo

veiculos disponibilizados pelo SOS, e contardo com o apoio de profissionais folguistas

Essas equipes fardo as abordagens conforme o cronograma, horarios e territérios que seréo

definidos pela Coordenag&o do projeto de acordo com a demanda apresentada pela SECID.

Os servicos serdo acessados diretamente pelos usuarios ou pelas formas de comunicagédo

que serao disponibilizados, principalmente telefone e WhatsApp. As ac¢Ges serdo desenvolvidas

conjuntamente com as equipes da SECID e terao o acompanhamento da Guarda Civil Municipal -

GCM.

.As acbes da Abordagem Social serdo supervisionadas por uma Coordenadora de Projetos,

sendo que a Organizagéo disponibilizara o seu Gerente Administrativo e Financeiro para que faga

0 acompanhamento das ac¢oes e realize as articulagdes com o Poder Publico.

5.4) RECURSOS HUMANOS DO SERVICO

CARGA REGIME
CARGO ESCOLARIDADE HORARIA/ DE ATRIBUICOES
SEMANAL CONTRAT
AGCAO _

Motorista Médio 36 horas CLT Transporte das

Condutor 12 X 36 equipes e das pessoas
atendidas durante o
servigo de abordagem |
social para pessoas |
em situagao de rua “
(PSR).

Orientador Médio 36 horas CLT Abordagem social a

Social 12 X 36 populacdo em

| situacgdo de rua;
| Preenchimento dos

instrumentais de
monitoramento do
projeto;
Encaminhamento da
populagéo ao SOS e a

| rede socioassistencial.

5.5) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 1:

Nome da atividade: Abordagem Social Especializada para Pessoas em Situagéo de Rua (PSR)
Meta: 100% das pessoas em situacdo de rua abordadas.
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Funcionamento: 24 horas, sem interrupcéo, pelo periodo de trés meses.

Forma de conduzir a atividade:

a) Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horario, estratégias de acéo) a partir
das informagdes e demandas do Centro de Triagem, rede socioassistencial, dentncias
telefonicas, solicitagdes da SECID, etc.

b) Mutirdes e agdes concentradas organizadas pela SECID;

c) Abordagem, escuta, orientagdo e aconselhamento as pessoas em situacéo de rua;

d) Preenchimento do instrumento de abordagem;

e) Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial (Geoprocessamento e
georreferenciamento de informagdes);

f) Envio de relatério mensal de atividades;

g)..Estudos de casos em conjunto com a SECID, principalmente aqueles com maior
dificuldade de adeséao a proposta de trabalho;

h) Realizagéo de reunides de superviséo técnica de monitoramento e avaliagio com a
SECID;

i) Encaminhamento ao SOS das Pessoas em Situagéo de Rua (PSR) que aceitarem o
Acolhimento Noturno;

j) Fornecimento de refeicdes para as pessoas que forem atendidas durante a madrugada.

Profissionais envolvidos:
- Orientador Social
- Motorista Condutor

Resultados esperados da atividade 1:

e Quantitativos:
o Reducgédo do nimero de pessoas em situagéo de rua;
o Redugéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;
o Aumento de acesso a servigos socioassistenciais e setoriais;
o Diminuigdo do tempo de exposicdo & rua.

e Qualitativos: :
o Melhoria na qualidade de vida dos usuarios;
Individuos e familias protegidas;
Individuos e familias incluidas em servigos e com acessos as oportunidades;
Rompimento do ciclo de violéncia;
Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios:
Pessoas acolhidas nos servigos em condigées de dignidade;
Reparagéo ou minimizagé@o dos danos por vivéncias de violéncia e abusos.

0 00 O0O0

ATIVIDADE 2:

Nome da atividade: Atendimento telefonico das dentincias e das solicitagdes. Respostas das
mensagens encaminhadas por e-mail e whats app
Meta: 100% das solicitagtes registradas.
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Forma de conduzir a atividade:
a) Atendimento telefénico das denuncias e solicitagdes;
b) Atendimento das mensagens encaminhadas por e-mail e whats app;

c) Registro das denuncias e solicitagdes realizadas;

d) Orientag¢&o ao denunciante;
e) Encaminhamento das denuncias/solicitagdes a coordenacéo do projeto para verificagdo das
mesmas na abordagem saocial;

f) Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial.

Profissionais envolvidos:

- Orientador Social

Resultados esperados da atividade 2:

o Aumento do numero de denuncias registradas feitas pela populacéo local;
Aumento dos atendimentos solicitados pelos usuarios;

o}
o Melhoria na qualidade de vida das pessoas em situagdo de rua;
o Reducdo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou

reincidéncia;
Aumento da satisfagdo da populagdo com as agbes socioassistenciais;

o

o Atendimento das dentncias registradas.

5.6) CRONOGRAMA/RESUMO DE ATIVIDADES

abordagem;

ATIVIDADE DIAS DA | HORARIO MESES
SEMANA
213 6178 10|11 12
Abordagem Social de Todos  o0s | 24 horas XX
pessoas em situacdo de | dias
rua
Atendimento de ligagbes | Todos  os | 24 horas X[ X
e mensagens dias
Planejamento da Todos  o0s | 24 horas X[ X
abordagem (itinerario, dias
cronograma, horario,
estratégias de acdo) a
partir das informacdes e
demandas do Centro de
Triagem, rede
socioassistencial,
denuncias telefénicas,
solicitacdes da SECID. -
Encaminhamento ao Todos  os |24 horas XX
SOS ou aos servicos de | dias
saude publica.
Preenchimento do Todos  os | 24 horas XX
instrumento de dias
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Envio dos dados paraa | Todos os|Das08:00 | X | X
Vigilancia dias as 12:00
Socioassistencial horas
(Geoprocessamento e
georreferenciamento de
informacdes);
Envio de relatério Mensal Das 08:00 | X | X
mensal de atividades; as 12:00

horas
Estudos de casos em De acordo | Das 08:00 | X | X
conjunto com a SECID, com a|as 12:00
principalmente aqueles necessidade | horas
com maior dificuldade de | e demanda.
adesé&o a proposta de
trabalho.
Realizagdo de reunides | De acordo|08:00as |X|X
de supervisdo técnica de | com a|12:00
monitoramento e necessidade | horas
avaliacdo com a SECID; | e demanda.
Registro das denuncias | Todos o0s|24horas | X | X
realizadas; dias
Orientacdo ao Todos os|24horas | X|X
denunciante; dias

5.7) INDICADORES MONITORAMENTO E AVALIACAO

preenchidos:;

Atividade Indicadores Periodicidade | Meios de
Verificacdo
Planejamento da abordagem ¢ N°de locais Mensal e Instrumento de
(itinerario, cronograma, horario, visitados; abordagem
estratégias de agado) a partir das e Frequéncia dos social;
informacdes e demandas do Centro locais visitados; e Relatério
de Triagem, rede socioassistencial, mensal de
denuncias telefénicas, solicitacdes atividades;
da SECID. ¢ Registro
fotografico;
Encaminhamento ao SOS ou aos e N°de Mensal e Instrumento de
servigos de saude publica. encaminhamentos abordagem
realizados para social;
cada servigo da e Relatorio
rede publica; mensal de
atividades;
Preenchimento do instrumento de e NC°instrumentos Mensal ¢ Relatério
abordagem; de abordagem mensal de
social atividades;
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Envio dos dados para a Vigilancia e Percentual dos Mensal e Relatério
Socioassistencial relatérios mensal de
(Geoprocessamento e enviados a atividades;
georreferenciamento de SECID;
informacgdes);
Envio de relatdrio mensal de e Percentual dos Mensal e Relatério
atividades; relatorios mensal de
enviados a atividades;
SECID;
Estudos de casos em conjunto coma | « N° de reunides de | Mensal e Relatério
SECID, principalmente aqueles com estudo de casos mensal de
maior dificuldade de adesédo a realizadas; atividades;
proposta de trabalho. e N°de casos.
estudados;
Realizacao de reunides de e N°de reunides de | Mensal e Relatério
supervisdo técnica de monitoramento supervisdo mensal de
e avaliagdo com a SECID; técnica atividades;
realizadas; e Atadas
reunides
realizadas com
a SECID;
Registro das denuncias realizadas; e N°de denlncias | Mensal e Livrode
registradas; registro de
dendncias
(banco de
dados);
Orientagao ao denunciante; e N°de Mensal Livro de registros
denunciantes das orientacfes;
orientados;

5.8) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

Nucleo 1 / Endereco:

Rua Francelino Romao, 100 — Vila Rica — S_orocaba!SP

Préprio (X)

Condictes de acessibilidade: Sim (X)

Descrigdo e quantificagdo dos ambientes disponiveis:

Descricdo e quantificagao
dos ambientes
disponiveis

Equipamentos/méveis
disponiveis para o

desenvolvimento do servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do
servico

Sala Coordenacdo (1)

Mesa, cadeiras,

microcomputador,

Livro de anotagdes, materiais
de escritorio;

Banheiros (2)

Material de limpeza e higiene;
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Séala Administrativa (1)

Mesa de trabalho, computadores
(2), Armarios, impressora,
telefonia fixa e movel, internet de
alta velocidade.

Material de escritério
geral

em

Sala de Reunides (1)

Mesa de reunido, armarios

Arquivo Morto (1)

Armarios para arquivos

Auditorio (40 lugares)

Cadeiras, mesa, balcdo, TV,
projetor, microfone

6) IDENTIFICACAO DA COORDENADORA TECNICA DO SERVIGO

Nome completo da Coordenadora: Maria da Conceicgo Silva Moura

Formacéo: Servico Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 30.447
Telefone para contato: (15) 3229-0770 — 3229-0777
E-mail da Coordenadora: sos@sossorocaba.org.br; conceicacnais@hotmail.com

7) PLANILHA ORGAMENTARIA (anexo)

Sorocaba, 06 de maio de 2022.

Diretor Presidente




PLANILHA ORCAMENTARIA - 2022

SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

NATUREZA DO MOVIMENTO / DESPESAS

1

2

MES | MES [ MES |

3

RECURSOS HUMANOS

ORIENTADOR SOCIAL(05) - CLT - 12X36

14.010,34

14.010,34

14.010,34

MOTORISTA(04) - CLT - 12X36

10.380,90

10.380,90

10.380,90

subtotal 1- SALARIOS LIQUIDO

24.391,24

24.391,24

24.391,24

ENCARGOS TRABALHISTAS e PROVISAO - (VALE
ALIMENTACAO, VALE REFEICAO, INSS, IRPF, FGTS, SINDICATO, ASO,
CESTA BASICA, SEGURO VIDA, PCMSO/PPRA, PLANO SAUDE, FERIAS +1/3,
13° SALARIOS, RESCISAO CONTRATUAL, DISSIDIO, AD NOTURNO,
H.EXTRA, GRRF

17.493,87

17.493,87

17.493,87

subtotal 2 RH - SALARIOS , ENCARGOS, PROVISAO

41.885,11

41.885,11

41.885,11

ALIMENTACAO

2.000,00

2.000,00

2.000,00

COMBUSTIVEL ABASTECER VEICULOS

3.905,58

3.905,58

3.905,58

MATERIAIS DESCARTAVEIS

1.200,00

1.200,00

1.200,00

MANUTENCAO DE VEICULOS

4.409,31

4.409,31

4.409,31

TELEFONE / INTERNET

600,00

600,00

600,00

subtotal 3 - OUTRAS DESPESAS

12.114,89

12.114,89

12.114,89

TOTAL GERAL

54.000,00

54.000,00

54.000,00

total geral = R$ 162.000,00

Sorocaba, 06 de maio de 2022.
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Oficio n°® 69/2022

- Sorocaba, 06 de maio de 2022.
Ao Senhor

Clayton Cesar Marciel Lustosa

Secretaria da Cidadania (SECID)

Sorocaba - SP

Assunto: Solicitacdo para que seja firmado um Termo de Colaboragdo Emergencial,
com dispensa de chamamento ptblico, para a contratacéio de trés Equipes de
Abordagem Social Especializada, por um periodo de trés meses.

Senhor Secretario,

Conforme o que foi solicitado por e-mail encaminhado ao SOS por essa Secretaria, vimos
apresentar o Plano de Trabalho e a Planilha de Custo para a contratagédo de trés Equipes
de Abordagem Social, visando ampliar as acdes desenvolvidas pelas Equipes do
Programa de Abordagem Social Especializada para atendimento de Pessoas em Situacéo
de Rua.

Essa contratacéo se faz necessaria em funcéo da chegada do inverno, quando a demanda
de atendimento aumenta, sendo necessario a ampliagdo das agdes da Abordagem Social,
inclusive durante as madrugadas. Com essa ampliagdo passaremos a contar com o servico
durante 24 horas, todos os dias da semana, durante trés meses, com escala de trabalho 12
X 36.

Nesta oportunidade apresentamos a Vossa Senhoria 0s nossos protestos de alta estima e
elevada consideragéo.

Atenciosamente,

7

Ruben§§'uW Basso
Diretor Presidente : 7
&
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R. Francelino Rom&o, 100 - Sorocaba/SP - CEP: 18052-370 - - (15) 3229-0777

@ email: sos@sossorocaba.org.br - Site: wwwi.sossorocaba.org.br -
https://www.facebook.com/sos.sorocaba
Reconhecido como de Utilidade Piblica e Certificado como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
Registrado no CMAS ¢ CMDCA




