SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

“PLANO DE TRABALHO - 12 Semestre de 2022”
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DE AMBOS OS SEXOS

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Nome da Organizacao: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Data de Constituicao: 28/11/1968
CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricao no CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Roméo, 100
Cidade/UF: Sorocaba-SP  Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770/Fax:(15) 3229-0777- Site:www.sossorocaba.org.br —
E-mail: sos@sossorocaba.org.br

Horario de Funcionamento: servico de acolhimento: 14 horas

Dias da semana: todos os dias da semana.

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS N? 33

Registro no CMDCA (quando houver) N° 86

CEBAS - ultimo registro e validade N° 235874.0026937/2020 de 01/01/2021 a
31/12/2023.

Utilidade Publica ( ) Federal (X ) Estadual ( X) O titulo de Utilidade Publica Federal foi
Municipal extinto pelo Ministério da Justica, por meio da

Lei n® 13.204/2015, em concordancia com a
Lein®13.019/2014.
N21551/1969(MUNICIPAL)

N° 638/1975(ESTADUAL) SJC. 681/2019

Outros: Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades CRCE: N. 0097/2012
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da entidade: JOAO ANTONIO GABRIEL

Cargo: PRESIDENTE Profissao: Comerciante
CPF: 391.661.398-72 Data de Nascimento: 23/06/1949 | Orgéo Expedidor:
RG: 8.394.571-4 SSP-SP
Vigéncia do Mandato da diretoria atual: De: 01/01/2020 até 31/12/2021
1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES
Nome do Diretor: MARIO LUIZ PICINI
Cargo: VICE-PRESIDENTE Profissdo: COMERCIANTE
CPF: 430.208.958-04 |RG: 4.933.821-3 | Orgao Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: ARCHIMEDES ALVARENGA DA SILVA
Cargo: 12 TESOUREIRO Profissdo: APOSENTADO
CPF: 169.601.738-68 RG: 6.635.075-X Orgao Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: JOSE ANTONIO MATIELLO
Cargo: 12 SECRETARIO Profissdo: APOSENTADO
CPF: 162.843.568-20 \ RG: 4.501.293-3 |Orgéo Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: RUBENS CURY BASSO
Cargo: 2° SECRETARIO Profissdo: ENGENHEIRO
CPF: 074.305.348-64 'RG: 11.503.599-0 | Orgao Expedidor: SSP-SP

2) AREA DE ATIVIDADE

Preponderante:
( X') Assisténcia Social

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGCAO SOCIAL
( X ) Atendimento

3) IDENTIFICACAO DO SERVICO POR PROTECAO
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

( X') Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA

R$ 115.170,42 (cento e quinze mil, cento e setenta reais e quarenta e dois centavos), valor por
més.

R$ 691.022,52 (seiscentos e noventa e um mil, vinte e dois reais e cinquenta e dois centavos) valor
para seis meses.

5) TIPO DE SERVICO
Servigo de Acolhimento Institucional Noturno para adultos de ambos 0s sexos.

5.1) PUBLICO ALVO
Pessoas em situacado de rua de ambos os sexos ou grupo familiar com ou sem deficiéncia e em

situacao de risco pessoal e social ou vulnerabilidade em decorréncia dos mais variados motivos.
Faixa Etaria: A partir de 18 anos.

5.2) IDENTIFICACAO DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO SERVICO
Atende todo o municipio de Sorocaba.

5.3) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO
65 vagas

5.4) DESCRICAO DA REALIDADE (Diagnéstico)

Uma pesquisa publicada pelo Ipea com base em dados de 2015 projetou que o Brasil tem mais de
100 mil pessoas vivendo nas ruas. O Texto para Discussao Estimativa da Populacdo em Situacao
de Rua no Brasil aponta que os grandes municipios abrigavam, naquele ano, a maior parte dessa
populacao. Das 101.854 pessoas em situacao de rua, 77,02% habitavam municipios com mais de
100 mil pessoas, como é o caso de Sorocaba-SP.

Um levantamento feito em janeiro de 2020, pela Secretaria de Cidadania de Sorocaba, identificou
que 837 pessoas vivem nas ruas da cidade.

Trata-se principalmente de uma populacado que saiu de sua cidade de origem (aproximadamente
80%) em busca de emprego ou que rompeu seus vinculos familiares e tem dificuldades de
reinsercao social e laboral muitas vezes devido ao alcoolismo, transtornos mentais ou baixa
autoestima, consequéncia da falta recursos para suprir suas necessidades basicas de alimentagao
e higiene.
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Por este motivo, acreditamos que o presente projeto tem contribuido diretamente na prevencao
das situacdes de risco, na reinsercao territorial quando necessaria e desejada e na promocao
social de pessoas em situagéao de exclusao grave, tendo em vista que essa populacéo, devido ao
grau das situacbes de miséria a que esta submetida, possui escassos recursos para superar as

condi¢des de vulnerabilidade que caracterizam as suas vidas.
5.5) DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO

O Servigco de Acolhimento Noturno Provisério integra a Protegcdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Trata-se de um Servico de
acolhimento imediato e emergencial para familias ou pessoas de ambos o0s sexos, com
profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario da noite.
O Servico trabalhard na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situacao
apresentada e assim realizar os devidos encaminhamentos. Devendo ser considerado que o
sujeito/familia estd em transito ou é residente do municipio.
A especificidade desse Servico esta na oferta de atendimento que garanta condi¢coes de estadia
para acolher com privacidade pessoas em situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao,
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cbées de autossustento.
O Servico de Acolhimento tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada
de modo a promover a construcdo conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas,
com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia. Dessa forma, é fundamental articular
beneficios, projetos, programas e servigos da Politica de Assisténcia Social, bem como de outras
politicas, a fim de promover atencao integral a esta populacéo, que teve uma vida marcada pela
negacao de direitos.
Nesse sentido, o Servico requer uma equipe preparada, com postura nao discriminatéria, atencao
e escuta qualificada, dentre outras caracteristicas necessarias para atender as diversidades deste
publico.
Descricao das acoes:

e Acolhimento com dignidade;

e Preservacao da identidade, integridade e histéria de vida;

e Oferecer condicao de acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene,

acessibilidade, habitabilidade, salubridade e seguranca;
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e Oferecer condicdo de acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a
manutenc¢ao da privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais.

5.6) OBJETIVO GERAL
Disponibilizar Servigo de Acolhimento Noturno Provisério para Pessoas e Familias em situacao de

rua, com oferta de 65 vagas para pernoite e provisdes materiais.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Acolher pessoas em situacdo de rua garantindo condicdes para repouso, alimentacéao e

higiene pessoal.

2. Realizar encaminhamento da populacdo atendida aos servicos oferecidos pela rede de
protecdo social existentes no municipio e fora dele.

3. Proporcionar condicdes para que o individuo retorne para o municipio de origem ou viaje
para o destino desejado.

5.8) METODOLOGIA DO SERVICO

Objetivo Especifico Atividade Procedimento/Acao
1. Acolher pessoas em 1.1 Acolhimento - Acolhimento;
situacdo de rua Noturno - Cadastramento em sistema

informatizado e atendimento de todos os
usuarios, por um profissional do Servico
Social, realizando uma avaliacéo da
real necessidade do cidadéo e
apresentando o que a Entidade pode
fazer para ajuda-lo;

- Fornecimento de alimentacéo;

- Fornecimento de produtos para higiene
pessoal e banho;

- Fornecimento de roupas usadas,
pijamas e roupas de cama para a
pernoite;

- Realizacao de reuniao com o grupo de
pessoas que pernoitaram no albergue,
discutindo problemas relacionados com
a sua desestruturagao social, tais como:
droga, bebida, higiene, emprego,
orientacdo quanto a documentacao e
relacbes humanas.

- Relatar as pessoas a realidade social da
cidade, no sentido de que estejam

garantindo higiene
pessoal, alimentacéo, e
local para dormir.
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cientes das dificuldades em encontrar

um emprego ou moradia;

2. Realizar 2.1 Atendimento de assistidos que chegam ao
encaminhamento da Encaminhamentos | municipio com sérios problemas de salde,
populacéo atendida aos |para a rede de porém independentes, os quais sao

: . ~ . encaminhados para as redes de
servigos oferecidos pela |prote¢ao; atendimento do municipio (Centro de

rede de protegao social 2.2 Triagem, Centro Saude Escola, COAS,
existentes no municipio |Encaminhamentos UPH Zona Leste).
e fora dele. para documentacao; Levantamento da demanda;

- Triagem e encaminhamento para a rede
de servigos se necessario.

- Encaminhamento para documentacéao
(RG, CPF, Certidao de Nascimento,
Titulo de Eleitor, etc.), por meio do
Centro de Triagem.

3. Encaminhamento para |3.1 Transporte até |- Atendimento pela SECID dos assistidos
SECID, para analise de |3 SECID. encaminhados com necessidade de
casos com intengdo de passagem.

passagem, para viagem
ou destino desejado.

*Os resultados esperados estdo melhor detalhados no item 5.9 e 5.14.
5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 1:
Nome da atividade: Servico de Acolhimento Institucional para adultos de ambos os sexos —
Albergue Noturno

Objetivo Especifico: Acolher pessoas em situacao de rua garantindo condigdes de higiene,
alimentacao e local para dormir.

Meta:
Até 65 pessoas por noite.

Forma de conduzir a atividade:

- Acolhimento;

- Cadastramento em sistema informatizado e atendimento, de todos os usuarios, por um
profissional do Servico Social, realizando uma avaliagao da real necessidade do cidadao e os
servicos que a Entidade pode oferecer para ajuda-lo;

- Realizacédo de reunido com o grupo de pessoas que pernoitaram no albergue, discutindo
problemas relacionados com a sua desestruturagao social, tais como: droga, bebida, higiene,
emprego, orientacdo quanto a documentacao e relacbes humanas. Expor a realidade social
da cidade, no sentido de que estejam cientes das dificuldades de encontrarem um emprego
ou moradia;
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- Atendimento individual pelo Servigo Social;

- Alimentacéo;

- Fornecimento de produtos para higiene pessoal, roupas, e roupas de cama para pernoite;

- Transporte dos atendidos do SOS para SECID, em casos de fornecimento de passagem e
em alguns casos (debilitados, dificuldade de compreensao, etc) é realizado o transporte para
o Centro de Triagem;

Atividades realizadas pelo Servico Social:

Orientagdes quanto ao funcionamento da Entidade, informando sobre: Tempo de permanéncia,
refeicbes, encaminhamentos para as redes de atendimento do municipio (Centro de Traigem,
GRASA, ACAP, Casa Andre Luiz, CAPS, UPHs, e Centro de Saude), encaminhamentos e
trabalho em parceria com o Centro de Triagem para direcionamento ao Poupatempo e PAT.
Durante o atendimento em grupo, os assistidos que pretendem seguir viagem ou necessitam de
orientacdes, encaminhamentos, tem a oportunidade de solicitar o atendimento individual, e na
entrevista é realizado o acolhimento, a escuta qualificada e direcionamento da necessidade de
cada assistido, de acordo com os servicos e recursos disponiveis na SECID. Sdo pessoas em
situagao de vulnerabilidade e risco social, a maioria sem documentacao, usuarios de alcool e/ou
de drogas, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Quando solicitam internacdo em clinicas para tratamento da dependéncia quimica ou relatam
que pretendem fazer documentos e na intencdo de procurar um trabalho, realizamos um
atendimento em parceria com os funcionarios do Centro de Triagem, e Abordagem Social,
fazendo contato diariamente, para acompanhamento dos casos.

Também recebemos e encaminhamos pessoas para ACAP (Associacao Crista de Assisténcia
Plena), Casa Transitoria André Luiz, GRASA, UPHs e CAPS.

No caso de retorno para a casa da familia, quando o assistido possui um nimero de telefone de
familiares, é realizado contato na tentativa de reestabelecer o vinculo e a possibilidade de retorno
para o municipio de procedéncia.

No periodo noturno recebemos as pessoas que ja estdo pernoitando no SOS, casos
encaminhados pelo Centro de Triagem, vindos do trabalho, ou que estao chegando a cidade, e
também demanda espontinea. Nesses casos as dificuldades nas entrevistas sdo maiores, pois
recebemos pessoas com comportamento inadequado, devido ao uso de substancias psicoativas,
o que dificulta o entendimento e compreensao durante a entrevista inicial.

Dentro das possibilidades, é feito o acolhimento e direcionamento da necessidade de cada
assistido, de acordo com 0s servigos e recursos disponiveis na Entidade.

Sao orientados sobre funcionamento do local, fornecido pijama com o logotipo da entidade para
dormir, para evitar que usem roupas sujas que estao trajando, local para guardar documentos na
Entidade, horario de entrada a tarde, e horario das refeigdes.

E realizado um trabalho em conjunto com os funcionarios da Abordagem Social, que atendem
uma demanda muito complexa, visto que durante a noite, se deparam com moradores de rua,
em situacao de risco extremo, sendo necessario recebé-los, mesmo que tenha excedido o tempo
de permanéncia.

Profissionais envolvidos:

- Gerente Administrativo (Coordenador) - 01
- Assistente Social - 01

- Auxiliar de Cuidador - 02
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- Cuidador Social — 02

- Motorista — 02

- Oficial Administrativo — 02

- Recepcionista (Auxiliar Administrativo) — 01
- Auxiliar de Limpeza — 04

- Jardineiro - 01

Periodo de realizacao:
A atividade é realizada no periodo noturno, em todos os dias da semana.

Horario: das 19:00 as 09:00 horas - 14 horas/dia
Quantas horas de atividades semanais: 98 horas semanais
Resultados esperados especificos dessa atividade:

e Quantitativos:
o 65 atendidos por dia, média de 1950 atendimentos por més.

e Qualitativos:

o Diminuicao dos riscos relacionados a vulnerabilidade que pessoas em situacao de
rua estao expostas;

o Pessoas atendidas acolhidas, alimentadas e em condi¢cdes de higiene permitindo
manter as suas relacdes sociais, laborais e longe dos riscos de passar a noite na
rua;

o Pessoas ouvidas com relacdo a suas duvidas e angustias e orientadas quanto a
questdes de seu interesse imediato.

ATIVIDADE 2:
Nome da atividade: Encaminhamentos para a rede de protecao social.

Objetivo Especifico: Realizar encaminhamento da populacéao atendida aos servigos oferecidos
pela rede de protecao social existentes no municipio e fora dele.

Meta:
Até 65 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

Forma de conduzir a atividade:

- Atendimento de assistidos que chegam ao municipio com sérios problemas de saude,
porém independentes, sdo encaminhados para as redes de atendimento do municipio
(Centro Saude Escola, UPHs, SAME, UBS).

- Levantamento da demanda;

- Triagem e encaminhamento para a rede de servigcos se necessario.
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- O SOS realiza um trabalho em parceria com Centro de Triagem, para encaminhamento de
casos especificos (documentagao, defensoria publica, Poupatempo, passagens);

Profissionais envolvidos:
- Assistente Social

- Cuidador Social

- Recepcionista

- Motorista

Periodo de realizacao:

A atividade é realizada de segunda sexta-feira.

Horario: Das 7:00 as 11:00 horas.

Quantas horas de atividades semanais: 20 horas semanais
Resultados esperados especificos dessa atividade:

¢ Quantitativos:
o Até 65 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

e Qualitativos:
o Garantia do atendimento de pessoas em situagcdo de rua em suas diversas
demandas sociais;
o Pessoas orientadas encaminhadas para o0s servicos adequados as suas
necessidades sociais;
o Reestabelecer a cidadania, orientacdo de documentacdo, encaminhamento a
servicos de saude, trabalho, vinculo familiar.

ATIVIDADE 3:
Nome da atividade: Avaliacdo de casos para passagem

Objetivo Especifico: Proporcionar condi¢cdes para que o individuo retorne para o municipio de
origem ou viaje para o destino desejado.

Meta:
Até o limite ou valor disponibilizado pela SECID para este ltem.

Forma de conduzir a atividade:

Ha casos de assistidos que pretendem seguir para outros municipios a procura de trabalho ou
retorno ao convivio familiar. Nesses casos, é realizado um atendimento e encaminhados a
SECID, para posterior avaliacao e fornecimento da passagem:

- Levantamento da demanda pessoal;

- Transporte até a SECID.
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Profissionais envolvidos:
- Assistente Social
- Motorista

Periodo de realizacao:
A atividade é realizada de segunda a sexta-feira.

Horario: das 07:00 as 09:00 horas
Quantas horas de atividades semanais: 10 horas semanais
Resultados esperados especificos dessa atividade:

¢ Quantitativos:
o Pré avaliacdo dos casos que necessitam de passagens, e que sao encaminhados
e concluidos pela SECID;

¢ Qualitativos:
o Pessoas realizando as viagens pretendidas, retornando ao convivio familiar,
favorecendo a busca de novos empregos e minimizando a possibilidade de
continuar em situagao de rua.

5.10) CRONOGRAMA/RESUMO DE ATIVIDADES
Informar, as atividades a serem desenvolvidas semanalmente e mensalmente, observando as
atividades desenvolvidas no item 5.9.

Atividade Dias da | Horario Meses
Semana
1/2/3/4/5/6/7/8[9[10]11 |12

1. Acolhimento Noturno Todos os | 19:00 XX X|X|X|X
(alimentacao, repouso, dias as
banho, etc.) 07:00

horas
2. Encaminhamentos para | segunda a | 07:00 XIX[X|X|X]|X
arede de sexta as
protecdo/Encaminhamentos 11:00
para documentacao horas
3. Disponibilizagdo de segunda a | 07:00 X X[ X|X|X|X
Passagem pela SECID sexta as

09:00
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5.11) RECURSOS HUMANOS DO SERVICO

Cargo Escolarid Carga Regime Atribuicoes
ade horaria/ de
semanal Contratac
ao
Gerente Superior 40 horas e CLT Profissional responsavel por toda
Administrativ com plantdes a manutencgao da estrutura que garante
oe Mestrado e | distancia 0 andamento correto das funcdes de
Financeiro Doutorado | durante a apoio administrativo.
(1) noite, Atua com a gestao da equipe,
feriados e respondendo pelos recursos humanos,
finais de supervisionando o setor de compras
semana. dando assessoria a presidéncia da

entidade, elaborando relatérios
gerenciais e conduzindo reunides de
recursos materiais e financeiros da
area providenciando meios para que
as atividades sejam desenvolvidas em
conformidade com as normas e
procedimentos técnicos.

Esta sob as responsabilidades

do Gerente Administrativo e
Financeiro comandar os setores de
contas a pagar e receber, financeiro,
departamento de pessoal, tesouraria e
juridico se responsabilizando por todas
as areas que envolvem a
administracao da entidade para que
em seu departamento tudo funcione
perfeitamente, pois 0s outros setores
dependem muito do setor da
administragao.

Além disso, o Gerente

Administrativo administra os recursos
que possui para atingir os objetivos da
entidade.

Para que o profissional tenha um bom
desempenho como Gerente
Administrativo além da formacao
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superior é essencial que tenha
capacidade de lideranca, espirito
empreendedor e objetividade.

Assistente
Social (1)

Pos
Graduacao
e MBA

30 horas

CLT

Atendimento individual aos usuarios do
servico;

Atualizacao de situacao e dos dados
cadastrais;

Relatério mensal de atendimentos;
Encaminhamentos e demandas;

Cuidador
Social (2)

Médio

12 X 36

CLT

Atua na recepgao e no apoio a
usuarios de unidades de acolhimento,
promovendo a autonomia, participacéo
social e autoestima dos usuarios,
desenvolve atividades de cuidados
basicos essenciais, apoiando e
monitorando os usuarios nas
atividades de higiene, organizacao,
alimentacao e lazer; apoia os
assistidos e familiares na orientacao,
informacao, encaminhamento e
acesso a servigos, programas, projetos
e beneficios sociais.

Motorista (2)

Médio

40 horas

CLT

Transporte de pessoas atendidas,
materiais, documentos.

Oficial
Administrativ
0 (2)

Superior

40 horas

CLT

Movimento financeiro, fluxo de caixa,
contas a pagar e receber, atividades
com 0s bancos, prestacao de contas.

Recepcionist
a (1)

Superior

40 horas

CLT

Atendimento de pessoas que chegam
ao servico para atendimento ou outras
demandas.

Auxiliar de
Cuidador (2)

Fundamen
tal

12 X 36

CLT

Prestar assisténcia aos usuarios nas
diversas necessidades basicas,
zelando pelo bem estar e seguranca
dos mesmos.

Auxiliar de
Limpeza (4)

Fundamen
tal

12 X 36

CLT

Limpeza, lavagem de roupas, etc.

Jardineiro
(01)

Fundamen
tal

40 horas

CLT

Profissional responsavel por cuidar do
jardim e de toda a parte externa do
Projeto.

Esta sob as responsabilidades do
Jardineiro fazer a manutencgéao da
grama, cortar e regar, cultivar
canteiros, plantar sementes, conservar
areas ajardinadas, adubar e arar
adequadamente as areas, removendo
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folhagens secas mantendo a limpeza,
manter a estética, colocando grades
ou outros anteparos conforme
orientacdo, operar maquinas
especificas da funcao de jardinagem.

5.12) ARTICULAGAO EM REDE

Instituicio/Orgédo Natureza da Interface

Centro de Triagem Encaminhamento / Recebimento de
demanda.
Articulacdo para a solucdo de casos
complexos.

CRAS/ CREAS Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CAPs Encaminhamento / Recebimento de
demanda

UBS Marcia Mendes, Centro de Saude Escola e | Encaminhamento / Recebimento de

UPHs demanda

ACAP Encaminhamento / Recebimento de
demanda

Casa Transitoria André Luiz Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CIM Mulher Encaminhamento / Recebimento de
demanda

MOMUNES Encaminhamento / Recebimento de
demanda

5.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

Condicoes de Acesso:
Pessoas maiores de 18 anos e familias em situacao de rua ou em transito.

Formas de acesso:
Os usuarios do servico do SOS chegam através de:
- Encaminhamento do Centro de Triagem
Servico de Abordagem Social
Encaminhamentos de outras instituicdes
Demanda espontanea
Notificacao por 6rgaos da administragéo publica municipal, da Defesa Civil.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

| OBJETIVO | RESULTADOS ESPERADOS

PAG: 13



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

1. Acolher pessoas em situagao de

rua garantindo condicdes de
higiene pessoal, alimentacéo e
local para dormir.

Quantitativos:

65 atendidos por dia, 1.950 atendimentos por més.
Qualitativos:

Diminuicdo dos riscos relacionados a vulnerabilidade
que pessoas em situacdo de rua estdo expostas;
pessoas atendidas, acolhidas, alimentadas e em
condicbes de higiene que permite manter as suas
relacdes sociais, laborais e longe dos riscos de passar
a noite na rua;

Pessoas ouvidas com relacdo a suas duvidas e
angustias e orientadas quanto a questdes de seu
interesse imediato;

Garantia do atendimento de pessoas em situacao de
rua. em suas diversas demandas sociais,
encaminhamento para atendimentos na rede de saude
e outras;

Realizar encaminhamento da
populacao atendida aos servicos
oferecidos pela rede de protecao
social existentes no municipio e
fora dele.

Quantitativos:

Até 65 atendidos diarios que serdo encaminhados
conforme demanda.

Qualitativos:

e (Garantia do atendimento de pessoas em situacao
de rua em suas diversas demandas sociais,
encaminhamento para rede de saude e outras;

e Pessoas orientadas encaminhadas para o0s
servicos adequados as suas necessidades de
saude e sociais;

e Restabelecer a condicdo de cidadao.

Encaminhamento para SECID,
para avaliacdo, nos casos de
individuos que pretendem seguir
viagem.

Quantitativos:
Encaminhamento para avaliacdo dos casos que
apresentarem essa demanda.

Qualitativos:

Os casos de fornecimento de passagens sao avaliados
pelos técnicos da SECID, viabilizando o retorno no
convivio familiar (em alguns casos), favorecendo a
busca de novos empregos, e consequentemente
minimizando a possibilidade descontinuar em situacao
de rua.

5.15) INDICADORES MONITORAMENTO E AVALIACAO

Monitoramento:
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Objetivo Indicadores Periodicidade | Meios de
Verificacao
1. Acolher pessoas em situagdo |- N2 de pessoas Mensal Relatério diario e
de rua garantindo condicbes de atendidas mensal das
higiene pessoal, alimentacéo, e diariamente; pessoas
local para dormir. - Género; atendidas;
- Faixa Etaria;
- Estado Civil;
- Origem;
- N2 e tipo de
intervencoes
realizadas;
2. Realizar encaminhamentos - N%de Diario Relatério mensal
da populacao atendida aos encaminhamentos dos
servigos oferecidos pela rede de realizados para encaminhamentos
protecdo social existentes no cada servico; realizados;
municipio e fora dele. - N%de
documentos
expedidos;
3. Proporcionar condicdes para - N2 de pessoas Mensal Relatério dos
que o individuo retorne para o encaminhadas encaminhamentos
municipio de origem ou viaje para para o
o destino desejado. (atendimento recebimento de
e encaminhamento a SECID para passagens;
avaliacao) - N de passagens
fornecidas por
municipio;
Avaliacao:
Item Objetivo Periodicidade Meios de Verificacao
Satisfagao dos Melhorar e detectar semanal Através de entrevistas
usuarios falhas nos individuais,
atendimentos. atendimento grupal e
caixa de sugestdes;
Satisfacao dos Melhorar o Mensal Reunido com a
funcionarios atendimento, equipe;
procedimentos e a
metodologia de
trabalho.
Resultados Otimizar os resultados, | Mensal Reuniao da Diretoria

tracar estratégias e
produzir melhor custo-
beneficio do servigo.

Executiva e trimestral
do Conselho
Deliberativo;

PAG: 15



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Satisfacao da
comunidade e
sociedade de forma
geral.

servico.

Melhorar o
atendimento,
procedimentos,
metodologia, falhas e
boas praticas no

Anual

Contatos através do
site da entidade;
Informacgdes recebidas
pelo e-mail;
Reportagens locais em
midia impressa e voz.

5.16) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUGCAO DO SERVICO

Nucleo 1/ Endereco:
Préprio (X)

Condigdes de acessibilidade:
Sim (X)

Descricao e quantificacido dos ambientes disponiveis:

Descricao e quantificacao
dos ambientes
disponiveis

Equipamentos/moveis
disponiveis para o
desenvolvimento do servico

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do
servico

Dormitério (3)

Camas (17)

Beliches (44)

Armarios para guarda de objetos
pessoais (2)

Lencdis (100)
Fronhas (100)
Cobertores (100)
Pijamas (100)

Refeitorio (2)

Mesas p/ refeicbes com banco
acoplado

Colheres, Copos,
bebedouros, lavatorios.

Cozinha (2) Fogao, Micro-ondas, geladeira Colheres, Copos,
bebedouros, pias.

Local de Espera TV

Sala Assistente Social (1) Escrivaninha, Microcomputador Sistema de cadastro
especifico, e sistema da

administragdo publica e Livro
de anotacées,

Banheiros (17)

Chuveiro aquecido, sanitarios

Toalhas de banho (100), Kit
higiene pessoal

Recepcéo (1)

Microcomputador, Balcao

Cadastro de atendimento,
Livro de registro de fatos
ocorridos
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Lavanderia Industrial (2)

Lavadora, centrifuga, secadora,

Material de limpeza

Sala de Doagéo (1)

Armarios

Roupas, calcados

Sala Administrativa (4)

Mesa de trabalho, computadores
(05), Armarios, impressora

Material
geral

de escritério em

Sala de Reunides (1)

Mesa de reunido, armarios

projetor, microfone

Arquivo Morto (1) Armarios para arquivos

Quarto de facil acesso para | 03 Beliches Lencdis (06)

pessoas com dificuldade de Fronhas (06)

locomogao (1) Cobertores (06)
Pijamas (06)

Auditério (40 lugares) Cadeiras, mesa, balcdo, TV,

6) PLANILHA ORGAMENTARIA (anexo)

IDENTIFICAGAO DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Nome completo: Vanderlei da Silva
Formacgao: Superior Completo - Doutorado
Telefone para contato: (15) 3229-0770
E-mail Coordenador: sos@sossorcaba.org.br

IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO

Nome completo do Coordenador: Valcilene de Carvalho Gargaro Correa

Formacao: Servico Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 26.901
Telefone para contato: (15) 3229-0770
E-mail do Coordenador: servicosocial@sossorocaba.org.br

Sorocaba, 10 de novembro de 2021

JOAO ANTONIO GABRIEL
DIRETOR PRESIDENTE
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MEMORIA DE CALCULO - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DE AMBOS OS SEXOS

G':RTJEE’I‘;’xe ASSISTENTE ~ CUIDADOR SOCIAL CS::J),E\IIISIQF?-DOIEZ- OFICIALADM-02-  AUXILIARDE  MOTORISTA-02- JARDINEIRO - 01 - Riﬁi”g%"_'ﬁ:’_"
COORD..01.cLT SOCIAL-01-CLT -02-CLT LT CLT LIMPEZA - 04 - CLT CLT CLT pog
PISO SALARIAL INDIVIDUAL R$ 13.072,10 | R$ 491975 | R$ 2.157,55 | R$  1.321,59 [ R$ 411226 | R$ 1.321,59 | R$ 2.002,52 | R$ 1.346,15 | R$ 2.157,55
AD TEMPO SERVICO / PREMIO R$  1.534,39 | R$ 408,28 | R$ 64,73 | R$ 64,22 | R$ 342,62 | R$ 78,14 | R$ 100,13 | R$ 300,15 | R$ -
ADICIONAL NOTURNO R$ - | Rs - | R$ 480,20 | R$ 305,90 | R$ - |R$ 125,40 | R$ 236,93 | R$ - | R$ -
HORAS EXTRAS R$ - | Rs - | R$ 512,00 | R$ 125,00 | R$ - | R$ 135,60 | R$ 240,22 | R$ - | Rs -
DISSIDIO 2022 R$  1.09549 | R$ 399,60 | R$ 241,09 | R$ 136,25 | R$ 334,12 | R$ 124,55 | R$ 193,49 | R$ 123,47 | R$ 161,82
R$ - | Rs - | R$ - | R$ - |R$ - |R$ - | R$ - |R$ - |R$ -
SUBTOTAL-1 - SALARIOS BRUTO 15.701,98 | R$ 5.727,63 | R$ 3.455,57 | R$ 1.952,96 | R$ 4.789,00 | R$ 1.785,28 | R$ 2.773,29 [ R$ 1.769,77 | R$ 2.319,37
IMPOSTOS/BENEFICIOS/HOLERITE
GPS-INSS 751,97 | R$ 597,20 | R$ 287,22 | R$ 143,60 | R$ 47497 |R$ 111,09 | R$ 17923 | R$ 131,67 | R$ 177,68
CONTRIBUICAO SINDICATO - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 30,04 | R$ - R$ -
IR-FOLHA 2.888,49 | R$ 431,62 | R$ 58,41 | R$ - R$ 179,88 | R$ - R$ - R$ - R$ -
VALE TRANSPORTE (6%) - R$ - R$ - R$ 79,29 | R$ - R$ 79,30 | R$ - R$ - R$ -
PLANO SAUDE 793,72 | R$ - R$ - R$ 198,43 | R$ - R$ 170,45 | R$ - R$ -
SUBTOTAL-2 4.434,18 | R$ 1.028,82 | R$ 345,63 | R$ 222,89 | R$ 853,28 | R$ 190,39 |R$ 379,72 | R$ 131,67 | R$ 177,68
ENCARGOS e PROVISAO MENSAL 10.172,31 429921 | R$  2.868,85 | R$  1.593,82 | R$ 3.601,60 | R$  1.470,34 | R$  2.200,08 | R$  1.514,63 | R$  1.979,87
FGTS MENSAL 8,00%| R$ 1.256,16 | R$ 458,21 | R$ 276,45 | R$ 156,24 | R$ 383,12 | R$ 142,82 | R$ 221,86 | R$ 141,58 | R$ 185,55
132 SALARIO - 1/12 8,33%| R$ 1.308,49 | R$ 477,30 | R$ 287,96 | R$ 162,75 | R$ 399,08 | R$ 148,77 | R$ 231,11 | R$ 147,48 | R$ 193,28
FGTS S/ 132 SALARIOS 0,67%| R$ 104,67 | R$ 38,18 | R$ 23,03 | R$ 13,02 | R$ 31,92 | R$ 11,90 | R$ 18,49 | R$ 11,80 | R$ 15,46
FERIAS - 1/12 8,33%| R$ 1.307,97 | R$ 477,11 | R$ 287,85 | R$ 162,68 | R$ 398,92 | R$ 148,71 | R$ 231,01 | R$ 147,42 | R$ 193,20
ADICIONAL DE 1/3 S/ FERIAS 2,78%| R$ 436,51 | R$ 159,23 | R$ 96,06 | R$ 54,29 | R$ 133,13 | R$ 49,63 | R$ 77,10 | R$ 4920 | R$ 64,48
FGTS S/ FERIAS 0,89%| R$ 139,56 | R$ 50,91 | R$ 30,71 | R$ 17,36 | R$ 4256 | R$ 15,87 | R$ 24,65 | R$ 1573 | R$ 20,61
VALE ALIMENTACAO / CESTA BASICA R$ 145,00 | R$ 145,00 | R$ 145,00 | R$ 145,00 | R$ 145,00 | R$ 145,00 | R$ 550,00 | R$ 145,00 [ R$ 145,00
BEM ESTAR SOCIAL R$ 15,00 | R$ 15,00 | R$ 15,00 | R$ 15,00 | R$ 15,00 | R$ 15,00 | R$ - R$ 1500 | R$ 15,00
AUX.CRECHELSAL FAM - ASO (1/12) R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 65,10 | R$ 5,00 | R$ 5,00 | R$ 5,00
PLANO SAUDE DIF EMPRESA R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 397,73 | R$ - R$ -
DIFERENCA V.TRANSP R$ - R$ - R$ - R$ 85,91 | R$ - R$ 85,70 | R$ - R$ - R$ -
SUBTOTAL-3 4.718,37 | R$  1.825,94 | R$ 1.167,07 | R$ 817,24 | R$ 1.553,75 | R$ 828,51 [ R$ 1.756,95 | R$ 678,21 | R$ 837,59
NUMERO DE EMPREGADOS POR CARGO 1 1 2 2 2 4 2 1 1
TOTAL SALARIOS LIQUIDO 11.267,80 4.698,81 6.219,87 3.460,15 7.871,43 6.379,58 4.787,13 1.638,10 2.141,69
TOTAL IMPOSTOS/ENCARGOS/PROVISAO 9.152,55 2.854,76 3.025,40 2.080,27 4.814,05 4.075,60 4.273,33 809,88 1.015,27
R$ 10.172,31 R$ 4.299,21 R$ 5.737,70 R$ 3.187,64 R$ 7.203,20 R$ 5.881,36 R$ 4.400,16 R$ 1.514,63 R$ 1.979,87
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MEMORIA DE CALCULO - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DE AMBOS OS SEXOS

RESUMO DAS DESPESAS PREVISTAS NO PROJETO

ALIMENTACAO (REFEIQAO, CAFEC/LEITE, PAO C/ MARG) 11.154,76
ASSESSORIA CONTABIL 2.100,00
DESPESAS ASSITIDOS (KIT HIGIENE PESSOAL, MATERIAL P/ CONFECGAO PIJAMAS, LENCOL, TOALHAS, TRANSPORTE) 1.000,00
LOCAGCAO EQUIPAMENTOS (IMPRESSORA) 750,00
MATERIAL HIGIENE/LIMPEZA/DESCARTAVEIS 1.500,00
MATERIAL DE ESCRITORIO 500,00
SEGURO PREDIAL/VEICULOS 800,00
SERVIGOS DE MANUTENGAO 3.500,00
SEGURANCA/VIGILANCIA/MONITORAMENTO 9.800,00
UTILIDADE PUBLICA (LUZ, AGUA, GAS, TELEFONE/INTERNET) 3.500,00
RH - SALARIOS LIQUIDO 48.464,56
RH - PROVISAO/ENCARGOS 32.101,11

TOTAL R$ 115.170,42
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PLANILHA ORCAMENTARIA - 2022

SERVICO: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS DE AMBOS OS SEXOS.

NATUREZA DO MOVIMENTO /| DESPESAS MES 01 | MES 02 | MESO03 | MES04 | MES 05 | MES 06 |
]
RECURSOS HUMANOS - CLT
GERENTE ADM FINAN.-COORDENADOR - 01 10.172,29( 10.172,29| 10.935,21| 10.935,21( 10.935,21| 10.935,21
ASSISTENTE SOCIAL - 01 4.299,21| 4.299,21 4.621,65| 4.621,65| 4.621,65| 4.621,65
CUIDADOR(a) SOCIAL - 02 5.737,70| 5.737,70 6.168,03| 6.168,03| 6.168,03| 6.168,03
MOTORISTA - 02 4.400,16| 4.400,16 4.400,16| 4.400,16| 4.730,17( 4.730,17
AUXILIAR DE CUIDADOR - 02 3.187,64| 3.187,64 3.426,71| 3.426,71| 3.426,71| 3.426,71
AUXILIAR DE LIMPEZA - 04 5.881,36] 5.881,36 6.322,46| 6.322,46| 6.322,46| 6.322,46
OFICIAL ADM - 02 7.203,20| 7.203,20 7.743,44| 7.743,44| 7.743,44| 7.743,44
JARDINEIRO - 01 1.514,63| 1.514,63 1.628,23| 1.628,23| 1.628,23| 1.628,23
AUX.ADM-RECEPCIONISTA - 01 1.979,87| 1.979,87 2.128,36| 2.128,36| 2.128,36| 2.128,36
SUB TOTAL SALARIOS LIQUIDO| 44.376,06| 44.376,06| 47.374,25| 47.374,25| 47.704,26| 47.704,26
ENCARGOS TRABALHISTAS e PROVISAO - (VALE
ALIMENTACAO, VALE REFEICAO, INSS, IRPF, FGTS, SINDICATO,
DISSIDIO, CESTA BASICA, ASO-PCMSO/PPRA, PLANO SAUDE, FERIAS| 36.189,60( 36.189,60| 33.191,41| 33.191,41| 32.861,40| 32.861,40
+ 1/3, GRRF-FGTS, RESCISAQO CONTRATUAL, 13° SALARIOS, VALE
TRANSPORTE, AUX CRECHE, AD.NOTURNO,H.EXTRA, BEM ESTAR.
subtotal - RH - SALARIOS +
] ENCARGOS/PROVISAO 80.565,66| 80.565,66| 80.565,66| 80.565,66| 80.565,66| 80.565,66
ALIMENTACAO 11.154,76| 11.154,76| 11.154,76| 11.154,76| 11.154,76| 11.154,76
ASSESSORIA CONTABIL 2.100,00{ 2.100,00 2.100,00{ 2.100,00f 2.100,00| 2.100,00
DESPESA C/ ASSISTIDOS (TRANSPORTE/PASSAGEM,
KIT HIGIENE PESSOAL, TECIDOS P/ CONFECGAO DE PIJAMAS) 1.000,00] 1.000,00 1.000,00/  1.000,00/ 1.000,00| 1.000,00
LOCACAO EQUIPAMENTOS 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
MATERIAL HIGIENE/LIMPEZA/DESCARTAVEIS 1.500,00| 1.500,00 1.500,00/ 1.500,00/ 1.500,00( 1.500,00
MATERIAL DE ESCRITORIO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
SEGURO PREDIAL/VEICULOS 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
SERVIGOS DE MANUTENGCAO (HIDRAULICA, ELETRICA,
EXTINTOR, PORTAO, MAQUINAS DA LAVANDERIA, SERVICOS DE LIMPEZA e
ROCAGEM,  CHAVEIRO,  DEDETIZAGAO,  ATUALIZAGAO  WEB- 3.500,00{ 3.500,00 3.500,00( 3.500,00( 3.500,00| 3.500,00
SITE/PROGRAMAS, REDE DE DADOS, EMERGENCIA MEDICA, SERVICOS DE
CORTE/COSTURA, PABX, MANUT.EQUIPAMENTOS, PREDIAL, etc)
SEGURANGA, VIGILANCIA, MONITORAMENTO 9.800,00| 9.800,00 9.800,00/ 9.800,00/ 9.800,00 9.800,00
UTILIDADE PUBLICA (ENERGIA, AGUA, GAS,
TELEFONE/INTERNET) 3.500,00 3.500,00 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00
SUB TOTAL - DESPESAS 34.604,76| 34.604,76| 34.604,76| 34.604,76| 34.604,76| 34.604,76
TOTAIS = R$ 691.022,52 115.170,42 115.170,42  115.170,42 115.170,42 115.170,42 115.170,42

Sorocaba, 10 de novembro de 2021

JOAO ANTONIO GABRIEL
DIRETOR PRESIDENTE
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Oficio n°® 189/2021.
Sorocaba, 10 de novembro de 2021.

Ao llustrissimo Senhor

Clayton Cesar Marciel Lustosa

Dignissimo Secretario Municipal da Cidadania - SECID
Sorocaba - SP

Ref.

1 - Manifesta¢cdo do interesse na renovagdo do Termo de Colaboragéo previsto no
Processo Adm. N° 21.637/2017 para o Servigo de Acolhimento Institucional para
Adultos de Ambos os Sexos que se encerra em 31/12/2021, passando de 60 para 65
vagas.

2 - Necessidade de se firmar um novo Termo de Colaboragido Emergencial, com
Dispensa do Chamamento Publico, visando ampliar o nimero de vagas
contratualizadas para o Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos de Ambos
os Sexos.

Senhor Secretario,

Como ja é do conhecimento de Vossa Senhoria, 0 Termo de Colaboracéo existente
entre essa Secretaria e 0 SOS se encerra no dia 31/12/2021.

Trata-se do Processo Adm. n° 21.637/2017, firmado em 21/06/2017, visando prestar
servicos de acolhimento noturno provisério para pessoas em situacdo de rua, com uma
previsao inicial de 50 pessoas por noite, sendo repassado a entidade o valor
correspondente para viabilizaggdo dos servicos.

O referido termo teve seu primeiro aditivo em 2018, onde o nimero de vagas fora
ampliado para 60 e, por conseguinte, aumentado o valor do repasse para custeio.

Contudo, em 2021, apés as agdes desenvolvidas pelo Programa “Humanizacao”, a
entidade passou a receber uma média de 111 pessoas no acolhimento noturno, gerando
despesas muito acima dos valores repassados mensalmente.

Observando o que estd previsto no Decreto Municipal n® 26.317/2021 a

Administracéo Publica poderd autorizar a alteragdo dos instrumentos celebrados ou do
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plano de trabalho, apés, respectivamente, solicitagido fundamentada da entidade, desde
que nao haja alteragéo substancial do objeto, limitada até vinte e cinco por cento do valor
global inicialmente contratado. Dessa forma, & possivel aditar novamente o Termo de
Colaboragéo visando ampliar para 65 o nimero de vagas, com a consequente ampliacéo
dos recursos repassados.

Porém, esse nimero ainda esta muito abaixo daquele necessario para o atendimento
da demanda existente.

Sendo assim, neste caso concreto, tendo em vista a natureza do servigo prestado,
bem como os contornos da Legislacao Municipal, Estadual e Federal, salvo melhor juizo,
nao existe nenhum impedimento para que se possa firmar um novo Termo de Colaboracéo
se valendo da dispensa do chamamento, para a contratagdo de mais vagas para o Servico
de Acolhimento Noturno e Provisério destinado a pessoas de ambos os sexos, conforme o
que esta previsto no Art. 30, Inciso VI da Lei 13.019/2014, como segue:

Art. 30. A administrag&o publica podera dispensar a realizagdo do chamamento publico:

VI - no caso de atividades voltadas ou vinculadas a servigos de educagéo, saiide e
assisténcia social, desde que executadas por organizagées da sociedade civil previamente
credenciadas pelo 6rgéo gestor da respectiva politica.

Na oportunidade apresentamos a Vossa Senhoria nossos protestos de alta estima e
elevada consideracgao.

Jodo Antonio Gabriel
Presidente da Diretoria Executiva
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