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ldentificacao

SOS - Servico de Obras Sociais

CNPJ 71.864.805/0001-21

Endereco Rua Francelino Romé&o, 100
Enderego Postal (CEP) 18052-370

Telefones (com DDD) (15) 3229-0777

No. de FAX (com DDD) (15) 3229-0777

Endereco eletrénico sos@sossorocaba.org.br

Sitio Internet www.sossorocaba.org.br

Horario de Funcionamento Segunda a Sexta: das 08:00 - 17:00

Administrativo

Horario de Funcionamento Albergue Todos os dias, 24 horas.

Responsavel Legal

Nome Jodo Antonio Gabriel
Cargo Presidente

CPF 391.661.398-72

RG 8.394.571-4

Responsavel pela Supervisao Geral

Nome Vanderlei da Silva

Cargo Gerente Administrativo e Financeiro
CPF 051.545.858-95

RG 15.748.757-X SSP-SP
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Certificados e Registros

Entidade/Orgao No. do Registro/Certificado
Inscrido no Conselho Municipal dos Direitos da Inscricdo no. 086
Crianca e do Adolescente - CMDCA - Sorocaba
Inscri¢do no Conselho Municipal de Assisténcia Inscricdo no. 033
Social - CMAS - Sorocaba
Utilidade Publica Municipal Lei n® 1.551, de 15 de maio de 1969
Utilidade Publica Estadual Lei n° 508, de 13 de maio de 1975
Utilidade Publica Federal (A entidade foi certificada ~ Processo n° 10.613/2008, de 03 de setembro de
até dezembro de 2015, quando a titulagéo foi 1991
extinta)
CEBAS 71010.002375/2006-37

Apresentacao e Historico

O Servigo de Obras Sociais (SOS) foi fundado em 28 de novembro de 1968, com a finalidade de
prestar uma assisténcia emergencial a populagdo que chegava a Sorocaba e n&o tinham um local para
ficar. A partir de 1991 o SOS definiu as pessoas em situagéo de rua como prioridade dos seus trabalhos.
Hoje, 0 SOS, com recursos proprios e em parceria com a Prefeitura de Sorocaba, com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e com a Diregéo Regional de Assisténcia Social de Sao Paulo,
atende a demanda das pessoas em situagdo de rua do municipio, por meio do Acolhimento Noturno
Provisorio para Adultos e Familias.

A missdo do SOS é “Proporcionar um atendimento de exceléncia aos destinatarios da
assisténcia social, por meio de um conjunto integrado de agées desenvolvidas em parceria com o
poder publico. “

Em 08 de outubro de 2007, o SOS inaugurou 0 CLUBE do NAIS (Nucleo de acolhimento Integrado
de Sorocaba), projeto que atendeu adolescentes que cometeram infragdes leves e passaram pela DIJU —
Delegacia da Infancia e Juventude. Esse programa foi uma parceria do SOS com o Governo Municipal, por
meio de um convénio com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, e contou com o apoio do
CMDCA (Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente), do Conselho Tutelar e da Vara da Infancia e

Juventude.
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Foram atendidos, até 2015, 7.110 adolescentes envolvidos em atos infracionais no Projeto Clube

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

do NAIS e a partir de 2014, foram atendidos 910 adolescentes no cumprimento de Medida Socioeducativa
(MSE) de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigcos & Comunidade (PSC) em 12.957 atendimentos,
atingindo indices de ndo reincidéncia de aproximadamente 70%. Durante seu tempo de funcionamento, os
programas foram avaliados positivamente pelo Sistema de Justica, pela administragdo publica e pela
sociedade civil, o que Ihe rendeu primeiro lugar no Grupo I - VALE DO
RIBEIRA/ITAPEVA/SOROCABA/BOTUCATU, pelo trabalho desenvolvido, no 1° Prémio de Inovagao Social
promovido pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sédo Paulo.

Em 2007, foi inaugurado o projeto SOS ECO que promove educagdo ambiental, recuperagéo e
preservagéo da mata nativa e principalmente a producao de alimentos em espago urbano. Para isso foram
implantadas duas estufas, canteiros ao ar livre e um laboratorio que proporcionam, além do acolhimento,
aprendizado e consciéncia ambiental aos atendidos, a producéo de hortaligas para consumo e doagéo e a
entrega de uma média mensal de 10 mil mudas para os programas municipais de plantio e reflorestamento.

Durante os anos de 2014 e 2015, o servigo de atendimento as medidas socioeducativas em meio
aberto, no Municipio de Sorocaba, integrou-se a execugéo do programa de atendimento inicial executado
pelo Clube do NAIS adicionando-se o atendimento a adolescentes em Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servigos a Comunidade(PSC), porém em 2016 o Clube do NAIS, isto é, a pré-medida foi
encerrada pela SEDES.

Em 2016, o SOS inovou, implantando um processo de Justica Restaurativa, através dos projetos
Circulos Restaurativos, em parceria com o Instituto Walmart, o qual teve grande atencdo do Ministério
Publico que aderiu a0 mesmo e também sinalizou a intengéo de ampliar o projeto.

Em 2017 as atividades da medida socioeducativa em meio aberto se fundiram ao projeto SOS

ECO aumentando seu impacto educativo.



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Finalidade estatutaria

Artigo 2° - O SOS tem por missdo a promogao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades
sociais, proporcionando um atendimento de exceléncia aos destinatarios da assisténcia social, por meio de
um conjunto integrado de agdes desenvolvidas em parceria com o poder publico e com a iniciativa privada
e atendera, guardados os limites legais e cumulados aos or¢camentarios, as seguintes diretrizes basicas:

|.  N&o fara distingdo de raca, sexo, cor, idade, credo religioso ou politico, bem como condigao
social, 0 que garantraa universalidade do atendimento, de forma gratuita, ou seja,
independentemente de contraprestacdo do usuario;

[I. A promogdo de seus atendimentos sera destinada a pessoas em estado de risco e de
vulnerabilidade, resultantes das desigualdades sociais, que estejam incluidas na Politica Nacional
de Assisténcia Social;

lll.  Os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais serdo ofertados na perspectiva
da autonomia e garantia de direitos dos usuarios;

IV.  Primara pela garantia da existéncia de processos participativos dos usuérios na busca do
cumprimento da missdo do SOS, bem como da efetividade na execugéo de seus servigos, projetos

e beneficios socioassistenciais.

Artigo 3° - Para a consecugéo de suas finalidades o SOS primara pelos direitos socioassistenciais,
mediante 0 desenvolvimento de programas assistenciais continuados, permanentes e planejados, na
modalidade de atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos, dentro dos pardmetros da

Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS, que visem oferecer:

| Aprotegéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

[l Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua;

lll.  Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias em Casa de Passagem em
decorréncia de situagdo de rua, desabrigo por abandono, pessoas em transito, migracéo e/ou
auséncia de residéncia;

IV.  Servico de protecdo a populagdo atingida por situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias, com oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisdes materiais;

V. Servigo de Acolhimento em Republica para adultos em processo de saida das ruas;
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VI.

VIL.
VIII.

XI.
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Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA, e de Prestagéo de Servigos a Comunidade — PSC;

O amparo as criangas e adolescentes que se encontram em situagéo de conflito com a lei;

A promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

O atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Assisténcia Social e a defesa e garantia de
seus direitos;

Projeto de Educagdo ambiental e de promog&o da cidadania;

Projetos Educacionais e voltados para o Esporte e o lazer.

Artigo 4° - Visando promover o enfrentamento das desigualdades sociais, mormente através da

inser¢cdo ao mercado de trabalho ou mesmo mediante o acolhimento de individuos em estado de

vulnerabilidade, 0 SOS poderéa ainda executar ou supervisionar programas e atividades culturais, esportivas

e voltadas ao meio ambiente.

Ohjetivos

Objetivo Geral

Proporcionar o fortalecimento, resgate da dignidade, status social e promover a integragdo familiar e

comunitaria a adultos e adolescentes que estdo em situacdo de rua ou que se envolveram em atos

infracionais, a fim de garantir seus direitos legalmente constituidos.

Objetivos Especificos

Disponibilizar acolhimento para pessoas em situagdo de rua e servigo de protecdo a populagéo
atingida por situagdes de calamidades publicas e de emergéncias.

Oferecer atendimento a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto,
seja ela, de Liberdade Assistida - LA e Prestagao de Servigos a Comunidade - PSC.

Abordagem social de pessoas em situagdo de rua.
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Artigo 51 - Os recursos econdmico-financeiros seréo provenientes:

| - Receitas Publicas, tais como:

a) Provenientes de contratos, convénios, termo de parceria, termo de colaboragdo ou termo de
fomento;

b) Auxilios, contribuicdes e subvengdes da Unido, Estado, Municipio ou autarquias;

c) Captacdo de incentivos e renuncias fiscais.

Il - Receitas Privadas, tais como:

a) Anuidades, patrocinios e contribuicOes recebidas de pessoas fisicas e juridicas ou outras rendas em
seu favor constituidas por terceiros;

¢) Usufrutos, legados, herangas, doagdes, dotagdes e recursos nacionais e estrangeiros que lhe forem
conferidos;

d) Rendimentos de imdveis proprios ou de terceiros;
e) Rendimentos decorrentes de juros bancérios, titulos, agdes ou outras receitas financeiras de sua
propriedade;

f) Convénios celebrados com institui¢des privadas, nacionais ou estrangeiras;

Il - Recursos Proprios:

a) Contribuigbes de associados;

b) Rendimentos derivado de locagbes e/ou arrendamentos de iméveis préprios ou de terceiros;
c) Receita de direitos autorais ou de similar natureza;

d) Outros de qualquer ordem ou de similares naturezas.

IV - Receitas de Programas de Geragao de renda, tais como:

a) Receitas decorrentes da venda de bens e servigos em geral, decorrentes de atividade meio, como:
administracdo de programas sociais publicos e privados;

b) Eventos em geral, como, festas e jantares;

c) Comercializagao de mudas de espécies nativas para reflorestamento.

No ano de 2018, os recursos utilizados nos projetos seréo provenientes de:
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Atividades
sustentaveis,
Municipal Estadual Federal Fgmgéz ) eventos e
outras
doacoes
Medidas Socioeducativas
(LA e PSC) 217.455,04
Abordagem Social 220.000,00 500.000,00
Acolhimento Noturno 858.392,42 64.375,00 121.456,66
Projeto Paz para Todos 59.960,00
Despesas gerais com
projetos e manutencdo 100.000,00
Total 1.295.847,46 64.37500  621.456,66 59.960,00 100.000,00
Origem dos Recursos

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00 ==

500.000,00 .
0,00 — ]
Medidas Abordagem Social  Acolhimento  Projeto Paz para  Despesas gerais Total
Socioeducativas Noturno Todos com projetos e
(LAe PSC) manutengéo

Municipal ® Estadual = Federal ®FUMCAD - CMDCA m Atividades sustentaveis, eventos e outras doagdes
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Area fisica da Sede administrativa e do Alhergue.

Propriedade da Instituicao

Rua Francelino Romé&o, n° 100 - Sorocaba/SP

Coémodo/sala Quantidade Atividade realizada no espago
Dormitério 02 Dormir
Refeitdrio 02 Alimentacéo
Cozinha 02 Refeigao
Salade TV 01 Espera para ser atendido
Sala Assistente Social 02 Atendimento
Banheiros 17 Higiene Pessoal
Recepgéo 01 Pré-atendimento
Lavanderia Industrial 01 Lavagem das roupas
Sala de Doacgéo 01 Guarda as roupas que recebemos de doagéo
Auditério 01 Reunides e palestra
Almoxarifado 01 Guardar objetos
Sala Administrativa 04 Todas as atividades administrativas
Arquivo Morto 01 Arquivar documentos antigos

Areafisica do Projeto SOS ECO e Medidas Socioeducativas

Propriedade da Instituicao
Rua Rubens Antdnio Nazaré dos Santos, n° 110 — Sorocaba/SP

Este espago possui ampla estrutura fisica e instrumental para o desenvolvimento de diversas atividades
multidisciplinares: salas de atendimentos individualizados (psicologia, terapia familiar e servigo social),
areas de refei¢do, higiene, e diversos ambientes aptos e adaptados para o exercicio de atendimentos
distintos.

Tipo de instalagao Quantidade Atividade realizada

Estufa com 350 m2 02 Produgao de mudas nativas e verduras
hidrop6nicas

Sala de coordenagéo 01 Articulagéo politica e coordenagao geral do

projeto e equipes.

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
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Cozinha com equipamentos para 01 Realizagéo de oficinas de panificagdo/culinaria

padaria artesanal para os adolescentes e familiares,
beneficiamento de alimentos.

Sala administrativa 01 Atividades administrativas realizadas pelos
técnicos

Area externa (varanda) 01 Encontros em grupo, refei¢des, reunides.

Banheiros 02 Uso de adolescentes e equipe

Canteiros para verduras 10 Produgao de verduras

Espago complementar: Sede do SOS
Rua Francelino Roméo, n° 100 (espago interligado com o Projeto SOS ECO)

Coémodo/sala Quantidade Atividade realizada no espago
Sala de atendimento 06 Entrevistas e orientagdes

Banheiros 02 Masculino e Feminino

Auditério 01 Palestras e orientagdes para grupos
Refeitdrio 02 Alimentacéo

Equipamentos/mdveis disponiveis para o desenvolvimento dos servigos:

Item Quantidade
Computadores de mesa = 8
Impressoras = 3
Televisdo = 1
DVD = 1
Aparelho de Som = 1
Maquina Fotogréfica = 1
Amplificador de som = 1
Projetor = 1
Telao = 1
Microondas = 2
Geladeira = 2
Forno Elétrico = 1
Fogéo = 1
Mesa (bergo) de serigrafia = 1
Maquinas de Costura = 3
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servicos a Serem Desenvolvidos

1. Acolhimento Noturno Provisorio
e Dara Adultos e Familias em Situagéo
de Rua

Protecdo Especial - Alta
Complexidade

2. Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Projeto Paz para Todos - Encontros

Prestagéo de Servigos a Comunidade Conciliatérios nas Escolas

Protecéo Especial - Média
Complexidade

3. Abordagem Social para pessoas
em situagao de Rua

10
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1. Acolhimento Noturno Provisorio para
Adultos e Familias em Situacao de Rua

1. Acolhimento Noturno
e Provisorio para Adultos e
Familias em Situacdo de Rua

Protecao Especial - Alta

Complexidade

1
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1- Acolhimento Noturno Provisorio para Adultos e
Familias em Situacao de Rua

Servigo de Acolhimento Institucional

1.1Descricao do Servico

O Acolhimento Noturno fornece espago para que as pessoas nao precisem dormir nas ruas. Além
disso, o projeto contribui com a efetivagéo da Politica Municipal para inclusdo das pessoas em situagéo de
rua.

E realizado um atendimento noturno, durante 12 horas, em regime de albergamento provisério,
oferecendo ao usuario um espago para que possa fazer a sua higiene pessoal, se alimentar, ter um local
para dormir e receber 0 acompanhamento de um Profissional do Servigo Social.

Os usuarios do servigo do SOS chegam através de:

Trata-se de popula¢do que se encontra em situagéo de rua, que se deslocou ac municipio, em
busca de oportunidades ou que rompeu seus vinculos familiares e tem dificuldades de reinsergao social e
laboral muitas vezes devido ao alcoolismo, uso de drogas, transtornos mentais ou baixa autoestima
consequéncia da falta recursos para suprir suas necessidades basicas de alimentagao e higiene.

Por este motivo, acreditamos que o presente projeto vem contribuir diretamente na prevengéo das
situagdes de risco, na reinsergao territorial quando necesséria e desejada e na promog&o social de pessoas
em situagdo de exclusdo grave, tendo em vista que essa populagéo, devido ao grau das situagbes de
miséria a que esta submetida, possui escassos recursos para superar as condigdes de vulnerabilidade que
caracterizam as suas vidas.

12
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1.2 Piblico Alvo

Servico Publico Alvo
Acolhimento Noturno e Pessoas em situagéo de rua;
e Pessoas em transito;

e Populagdo atingida por situacdo de calamidades publicas ou

emergéncias.

1.3 Capacidade de Atendimento

Servico Capacidade de Atendimento

Acolhimento Noturno 60 vagas diarias

1.4 Recurso Financeiro a Ser Utilizado

Item Estadual Federal Municipal
Materiais Descartaveis 500,00

Manutengao da Casa 500,00

Tarifas - CPFL/Gas 3.000,00

Transporte - Passagem para Assistidos 1.000,00

Combustivel 1.300,00

Material para assistidos(tecidos, sabonete, 400,00

escova, pijama, etc.)

PREMED (emergencia médica) 250,00

Seguranca - Engefort 7.320,00

Telefone/Internet 730,00

RH 30.017,38
Encargos (INSS,Férias,IR, 13°, etc.) 16.509,56
Alimentagéo 16.639,56
Contabilidade 700,00
Locacéo de equipamentos (copiadora) 600,00
Manutencao de Veiculos 600,00
Higiene e limpeza 800,00
Material de Escritério 500,00
Seguros (veiculos, imovel) 500,00
Total Mensal 5.000,00 10.000,00 66.866,50

13
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RECURSO MENSAL A SER UTILIZADO

Seguros (veiculos, imével) 500,00
Material de Escritorio ™ 900,00
Higiene e limpeza ™ 800,00
Manutenco de Veiculos ™ 600,00
Locagao de equipamentos (copiadora) ™ 600,00
Contabilidade ™ 700,00

Alimentagéo 16.639,56

Encargos (INSS,Férias, IR, 13°, etc.) 16.509,56
RH 30.017,38

Telefone/Internet = 730,00
Seguranca - Engefort s 7.320,00
PREMED (emergencia médica) * 250,00
Material para assistidos(tecidos, sabonete, escova,...s 400,00
Combustivel == 1.300,00
Transporte - Passagem para Assistidos gy 1,000,00
Tarifas - CPFL/IGaS 3.000,00
Manutencéo da Casa 500,00

Materiais Descartaveis 5 5qq o
5.000,0010.000,0015.000,0020.000,0(25.000,0080.000,0085.000,00

® Municipal = Federal ® Estadual

1.9 Recursos Humanos Envolvidos

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de

vinculo
Gerente Adm. e Financeiro 01 Doutorado CLT
Assistente Social 01 Superior CLT
Oficial Adm. Il 01 Superior CLT
Oficial Adm. | 01 Superior CLT
Servigos Gerais 05 Fundamental CLT
Motorista 03 Médio CLT
Cuidador Social 02 Médio CLT
Recepcionista 01 Médio CLT
Auxiliar de Cuidador 02 Médio CLT

Seguranca particular 01 Médio Terceirizado

14
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1.6 Abrangéncia Territorial

O projeto esta localizado no bairro Vila Rica, um bairro residencial. Proximo ao local esta o
Ceagesp - Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo que possui também um centro comercial.
Na regido e proximidades ha oferta de varios servigos como Pronto Atendimento, Delegacia, UBS (Unidade
Basica de Saude), CAPS, CRAS e CREAS. Outros servigos também sdo facilmente acessados através de
varias linhas de Onibus de transporte publico. O projeto atende pessoas em situagdo de rua que se
encontram na cidade e publico advindo de outros municipios, na sua maioria da regido metropolitana de

Sorocaba.

1.7 Participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram
utilizadas em todas as etapas de execucao de suas
atividades, monitoramento e avaliacao

A participagao dos usuérios se da através de:
o Entrevistas individuais com o servigo social.
e Reunides em grupos com o servigo social;

o (Caixa de sugestdes.

Considerando as avaliagdes e o monitoramento, as atividades s&o planejadas em conjunto com o
presidente da Diretoria Executiva, o Gerente Administrativo e equipe. S&o realizadas reunibes mensais
onde s&o discutidos numero de atendimento, resultados alcangados, recursos financeiros disponiveis,
parcerias realizadas e as metas. O acompanhamento é feito a partir de um sistema proprio que registra
diariamente a entrada e saida dos atendidos, intervencdes realizadas e observagdes importantes.
Mensalmente é gerado um relatorio quantitativo dos atendimentos executados.

1
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01

02

03

04

Objetivo
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Disponibilizar Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua, com oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisdes materiais.

Atividade

Acolhimento diario noturno de pessoas em
situagéo de rua para pernoite, alimentacao e
banho.

Atendimento diario com encaminhamento
para providenciar sua documentagao.

Atendimento das pessoas em situagéo de
rua para a compra de passagem de curto,
médio e longo percurso, de acordo com
problematica individual, respeitando os
recursos disponiveis;

Atendimento diario dos usuarios para
encaminhamento aos servigos oferecidos
pela rede de protegao social existentes no
municipio e fora dele;

Justificativa

Existem muitas pessoas no municipio que estdo em situacédo de rua,
temporaria, e necessitam de um espaco de acolhimento, de alimentagéo
e higiene que as preserve dos riscos e vulnerabilidades de estar sem
moradia.

Muitos usuarios chegam até o servigo sem portar nenhuma
documentagéo obrigatéria ou possuem documentagdo em mau estado
de conservagéao.

Usuarios originarios de outros municipios, na cidade por diversos
motivos, e apesar do desejo de voltar para o local de origem ou para a
familia, ndo possuem condi¢des econdmicas para compra da passagem.

S&o identificadas durante as entrevistas demandas relacionadas a
saude, educagao e assisténcia social que podem ser direcionadas aos
servigos publicos do municipio.

16

Procedimento

Acolhimento, triagem, cadastramento do
usuario e disponibilizacdo de quarto, roupas,
roupas de cama, produto para higiene pessoal
e alimentacao.

Orientagdo e encaminhamento ao servigo
responsavel.

Triagem para anélise da solicitagdo e
disponibilizagdo da passagem.

Triagem e encaminhamento para a rede de
Servigos se necessario.
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2. Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacao de Servicos a
Comunidade (PSC)

2. Medida Socioeducativa de
Protecédo Especial - Média Liberdade Assistida (LA) e de Projeto Paz para Todos - Encontros
Complexidade Prestagéo de Servigos a Comunidade Conciliatérios nas Escolas

1



I’UNII DEACAD 2018

2 - Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)

Servico de Protegdao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servigos a
Comunidade - PSC

2.1Descricao do Servico

O projeto visa oferecer atendimento para 66 adolescentes que se encontram no cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade Assistida - LA efou Prestacao de Servigos a
Comunidade - PSC. Desta maneira e conforme recomenda o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE).

O objetivo geral deste servigo pressupde a oferta de servigos especializados destinados a familia e
individuos em caréater de risco pessoal, social na tentativa de garantir atendimento ao acesso de direitos
preconizados pelo Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), o SINASE e a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS).

Este servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens.

Para a execugdo desta medida entre as diversas tarefas realizadas, cabera a organizagdo de
politicas que abranjam a prevencdo de novas praticas infracionais a partir da identificagdo e o
enfrentamento de suas principais causas determinantes, provendo atendimento ao adolescente e sua
familia no sentido de propor as intervengdes necessarias para reverter a pratica de semelhantes condutas.

Na sua operacionalizagéo € realizado o Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participagéo
do adolescente e da familia, contendo objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as
necessidades e interesses do adolescente.

Para execugéo do servigo, 0 adolescente participa semanalmente das atividades e atendimentos
propostos pelo servico, na area de esportes, saude, educagdo e assisténcia social, 0 que garante o

acompanhamento continuo e desenvolvimento do PIA.
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No acompanhamento da medida de Prestacao de Servigos a Comunidade, o projeto esta contando

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

no municipio com varios locais para a prestagdo de servigos, sendo de oito horas semanais por cada

adolescente.

Para ampliar o impacto deste servigo, 0 SOS executara o seguinte projeto afim de realizar a¢des
preventivas e conciliadoras nas comunidades através de atividades realizadas pelos adolescentes

envolvidos com atos infracionais:

Projeto Paz Para Todos — Encontros Conciliatério nas Escolas

Em parceria com o0 CMDCA o projeto vai promover a Cultura
de Paz em 4 Escolas da Rede Publica de Sorocaba.

O objetivo geral deste projeto é realizar um processo de educagdo, prevencdo e mediagao a fim de
trazer uma proposta mais contemporanea e humanizada e promover a Cultura da Paz nas escolas,
contribuido assim para prevenir futuros atos infracionais praticados por criangas e adolescentes dentro e
fora do ambiente escolar. Para isso, temos como estratégia:

o Desenvolver 25 encontros de Rodas de Conversa - Cultura de Paz sobre 4 temas: para a (i)
promogao da cultura de paz, didlogo e prevengéo da violéncia intrafamiliar, (ii) prevencéo e
orientag@o sobre drogas para as criangas e adolescentes, (iii) prevengdo a evaséo escolar e
(iv) atos infracionais e suas consequéncias — com a participagdo de adolescentes atendidos
pelos projetos do SOS ECO de Medida Socioeducativa em Meio Aberto de Prestagéo de
Servicos @ Comunidade (PSC), como forma de reparagdo de danos — para turmas de 30

alunos (criangas e adolescentes) em 4 escolas estaduais dos bairros de maior vulnerabilidade
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e incidéncia de atos infracionais cometidos por criangas e adolescentes, contemplando um

total de 1.020 adolescentes atendidos.

e Realizar 60 Encontros Conciliatérios contemplando no minimo 2 adolescentes cada,
envolvidos em 20 RO (Registros de Ocorréncia) de 4 escolas estaduais dos bairros de maior

vulnerabilidade e incidéncia de atos infracionais cometidos por criangas e adolescentes.

2.2 Publico Alvo

Servico Publico Alvo

Medida Socioeducativa de e  Adolescentes que se encontram em situagéo de conflito com a lei, que

Liberdade Assistida (LA) e ja receberam ou estdo aguardando a execugcdo da medida

Prestagéo de Servigos a socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade Assistida - LA e

Comunidade - PSC Prestacdo de Servigos & Comunidade — PSC da zona Sul/Leste de
Sorocaba.

Projeto Paz Para Todos— e alunos de escolas publicas de Sorocaba.
Encontros Conciliatério

nas Escolas

2.3 GCapacidade de Atendimento

Servigo Capacidade de Atendimento
Liberdade Assistida (LA) e Prestagéo 66 adolescentes da zona sul/leste de Sorocaba
de Servigos a Comunidade - PSC
Projeto Paz Para Todos — Encontros Rodas de Conversa - Cultura de Paz nas escolas: 750
Conciliatério nas Escolas adolescentes alunos de escolas estaduais.
Encontros Conciliatérios: pelo menos 20 Registros de
Ocorréncia envolvendo cerca de 40 alunos, em até 120

atendimentos.
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2.4 Recurso Financeiro a Ser Utilizado

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Medidas Socioeducativas Projeto Paz para

Todos
Item Estadual Federal Municipal
Material de Escritorio 650,00
Seguro Veiculos 550,00
Telefone/Internet 680,00
Servigos(instalagéo, consertos, 2.520,00
software, equipamentos, etc.)
Combustivel 1.259,02
RH 3.267,32 15.199,86 3.530,00
Encargos (INSS, Férias, IR, 1.633,66 7.340,14 1.626,00
13°, etc.)
Equipamentos 200,00
Materiais atividades 600,00
Total Mensal 4.400,00 6.160,00 23.040,00 5.217,00

RECURSOS A SEREM UTILIZADOS

S W 47583
Materiais atividades

Manutengao de Veiculos

Encargos (INSS,Férias,IR, 13°, etc.)

RH

Combustivel

Servigos(instalagao, consertos, software, equipamentos, etc.)

Telefone/Internet

Seguro Veiculos

Material de Escritorio

m Projeto ECOAR  m Medidas Socioeducativas

H Medidas Socioeducativas

= 500,00

% 7.340,14
%gg,ae

mmm 1.259,02

520,00
680,00
| 550,00

650,00

m Medidas Socioeducativas

2



ACAD 2018

2.9 Recursos Humanos Envolvidos

Medida Socioeducativa:

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de

vinculo
Coordenadora 01 Mestrado CLT
Orientador Socioeducativo 03 Superior CLT
Motorista 01 Médio CLT
Educador para Oficinas 01 Superior CLT

Paz para Todos:

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de

vinculo
Orientador Social 02 Superior CLT
Educador Auxiliar 01 Médio CLT

2.6 Abrangéncia Territorial

O projeto esté localizado no bairro Vila Rica, um bairro residencial. Proximo ao local esta o

Ceagesp - Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de S&o Paulo que possui também um centro comercial.

Na regido e proximidades ha oferta de varios servigos como Pronto Atendimento, Delegacia, UBS (Unidade

Basica de Saude), CAPS, CRAS e CREAS. Outros servigos também s&o facilmente acessados através de

varias linhas de dnibus de transporte publico. O projeto atende adolescentes da zona sul/leste da cidade de

Sorocaba.

2.1 Participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram
utilizadas em todas as etapas de execucao de suas
atividades, monitoramento e avaliacao

Neste servico e nos seus projetos de apoio, 0 monitoramento e participacdo dos usuarios &

realizado da seguinte forma:
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Servico
MSE - Liberdade
Assistida (LA) e
Prestacao de
Servigos a
Comunidade - PSC

Paz para Todos

Participagao dos Usuarios
Entrevistas individuais com o servigo
social e orientadores socioeducativos;
Reunibes em grupos com 0 servigo
social e orientadores socioeducativos;
Discussdes coletivas nas atividades
socioeducativas, esportivas e outras;
Discussdes coletivas durante as

atividades dos projetos nas escolas;

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Monitoramento
Ficha de  acompanhamento
individual;
Relatorio quantitativo e qualitativo

mensal;

Pesquisa de Satisfacdo
Relatorio quantitativo e qualitativo

mensal;

As atividades séo planejadas e monitoradas em conjunto com o presidente da Diretoria Executiva,

o Gerente Administrativo, e Coordenador do Projeto. S&o realizadas reuniées mensais onde s&o discutidos

numero de atendimentos, resultados alcangados, recursos financeiros disponiveis, parcerias realizadas e as

metas a serem logradas. Com isso, pretende-se verificar a viabilidade de um investimento ou atividade,

mediante critérios que buscam uma ordenacdo de forma a excluir as opgbes menos atrativas e mais

arriscadas. Esse método de avaliagdo considera as agbes de interesse publico com o objetivo de oferecer

bens e servigos que possam contribuir para 0 bem estar social.
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N°
01

02

03

04

05

Atividade

Acolher o adolescente e sua familia
bem como efetuar a interpretagéo da
medida;

Encaminhar e acompanhar os
adolescentes aos recursos da
comunidade de acordo com suas
necessidades como: regularizagéo
da documentagéo pessoal,
escolarizagao, profissionalizagéo,
cultura, saude, esporte e lazer;
Oferecer oficinas de atividades
culturais/artisticas, de artesanatos,
reciclagem, entre outras.

Realizar o levantamento das regides
do municipio com maior nimero de
atos infracionais cometidos por
adolescentes, sobretudo aqueles no
ambito escolar e articulagdo com as
escolas escolhidas para
desenvolvimento do projeto.
Realizagdo das Rodas de Conversa -
Cultura de Paz* e Realizagdo dos
Encontros Conciliatdrios

Objetivo

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Oferecer atendimento a adolescentes que se encontram em situagao de conflito com a lei, que ja receberam uma medida socioeducativa em meio aberto, seja ela,

de Liberdade Assistida - LA e Prestagao de Servigos a Comunidade - PSC

Justificativa

Dirigir agdes de prevencédo e minimizagéo a
incidéncia infracional observando os critérios de
responsabilizagdo da medida socioeducativa.

Preparar o jovem para 0 adequado convivio familiar
€ comunitario.

Preparar o jovem para 0 adequado convivio familiar
e comunitario favorecer o método/ apoio ao
processo de intervengao.

- Levantamento de dados e sensibilizagao das
escolas para a participagéo.

- Lista com as regides de maior vulnerabilidade
social e atos infracionais cometidos por
adolescentes e as respectivas escolas estaduais
localizadas na regido;

- Reconhecimento e pratica pelos adolescentes dos
valores necessarios para uma boa convivéncia
social e promogao da Cultura de Paz;

- Alunos preparados para refletir e discutir sobre

21

Procedimento

- Prestar atendimento grupal mensal aos adolescentes;

- Construir Plano Individualizado de Atendimento (PIA), em conjunto com
0 adolescente, familia e orientador;

- Supervisionar a frequéncia e aproveitamento escolar dos adolescentes;
- Oferecer atividades socio recreativas.

- Estabelecer com 0 CREAS um cronograma de reunides sistematicas de
assessoria e supervisao.

- Motivar o adolescente e a familia para a participagdo em reunides,
grupos e oficinas internos e externos.

- Encaminhar os adolescentes para as diversas oficinas oferecidas pelos
servigos do SOS.

- Levantar os dados junto ao Ministério Publico e a DIJU (Delegacia da
Juventude);

- Selecionar as escolas com maior prioridade justificando a escolha;-

- Devera ser feita uma reuni&o em cada escola para apresentagéo das
duas atividades do projeto, sua metodologia e firmar um acordo de
parceria.

- Preparagao dos materiais de apoio nas 4 areas tematicas: (i) promog&o
da cultura de paz, didlogo e prevengéo da violéncia intrafamiliar, (i)
prevencao e orientagao sobre drogas para as criangas e adolescentes, (iii)
prevencao a evasdo escolar e (iv) atos infracionais e suas consequéncias;
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valores éticos, uso de drogas, envolvimento em - Preparagao dos instrumentais pertinentes a essa agao (listas de
atos infracionais e seus impactos positivos e presenga, pesquisa de satisfagéo, etc).
negativos na sociedade; - Realizagao das Rodas de Conversa - Cultura de Paz;
- Adolescentes em PSC participando do projeto - Realizagao dos Encontros Conciliatdrios (pré-circulos, circulos
como forma de reparagao de danos; mediados);

- Reconhecimento e conciliagdo de envolvidos;
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3. Ahordagem Social para pessoas em
situacao de Rua

1. Acolhimento Noturno Provisorio
e Dara Adultos e Familias em Situagéo
de Rua

Protecdo Especial - Alta
Complexidade

2. Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Projeto Paz para Todos - Encontros

Prestagéo de Servigos a Comunidade Conciliatérios nas Escolas
PSC

Protecédo Especial - Média
Complexidade

3. Abordagem Social para pessoas
em situacdo de Rua
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3 — S0S - Servico especializado em Ahordagem Social para
pessoas em situacao de rua

Servigo Especializado em Abordagem Social para Pessoas em Situagao de Rua
e Agoes Complementares Vinculadas ao Programa Municipal: “Nao dé
esmolas. Dé oportunidades!”

3.1Descricao do Servico

Abordagem social e busca ativa, sobretudo onde h& maior concentragao de pessoas em situagéo
de rua (pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos, locais de intensa circulagéo de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus e outros) a fim de realizar a atengdo imediata e
garantir o acesso dos mesmos a rede de servigos socioassistenciais através do encaminhamento ao Centro
POP e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

O servigo devera ser realizado por duas equipes formadas por 1 orientador social (cuidador), 1
orientador social condutor (motorista) e 1 profissional de seguranga privada, em dois veiculos
disponibilizados pelo SOS que fardo a abordagem social conforme cronograma, horarios e territério a serem
organizado pelo coordenador do projeto de acordo com a demanda apresentada pela SIAS (Secretaria de
Igualdade e Assisténcia Social), CENTRO POP (Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua), demais servigos da rede publica (SUS, CREAS, seguranga publica) e observagéo da
equipe SOS (incidéncia de pessoas em situagdo de rua). Também seréo realizadas durante a abordagem
social, a distribuicdo de materiais informativos, orientagéo e aconselhamento a populagéo em situagéo de
rua, a retirada de inserviveis encontrados em via publica, atuagdes em mutirdes e outras agdes organizadas
pela SIAS.

Sera disponibilizado um numero de telefone para denuncias que serd amplamente divulgado nas
midias locais (jornais impressos, radios, TV) e virtuais (internet, redes sociais, whatsapp) para utilizagdo da
populagéo.

O servigo tera como equipamento de referéncia, 0 CENTRO POP e sua equipe técnica e sera
acompanhado e supervisionado pela equipe da SIAS. Mensalmente o SOS disponibilizara as informagdes e
dados pertinentes as abordagens realizadas, o publico alvo e outras informagdes de acordo com modelo a
ser fornecido pela Vigilancia Socioassistencial.

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
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3.2 Publico Alvo
Servigo Publico Alvo
Abordagem Social e Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

3.3 Capacidade de Atendimento

Servigo Capacidade de Atendimento
Abordagem Social 40 pessoas/dia

3.4 Recurso Financeiro a Ser Utilizado

Item Valor
Recursos Humanos 344.400,24
Alimentagéo 42.000,00
Seguranga 168.000,00
Divulgagéo 96.000,00
Telefone 12.000,00
Veiculos 132.000,00
Material de Consumo 32.400,00
Total 826.800,24
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Recursos a serem utilizados

344.400,24
168.000,00
132.000,00
96.000,00
42.000,00 . 32.400,00
12.000,00 :

] s —
Recursos Alimentagéo Seguranga Divulgagao Telefone Veiculos Material de
Humanos Consumo

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de vinculo
Coordenador 01 Superior CLT
Aucxiliar Administrativo 01 Superior CLT
Orientador Condutor — Motorista 02 Médio CLT
Orientador Social 02 Médio CLT
Seguranga privada (Vigilante Desarmado) 02 Médio Pessoa Juridica
Equipe de Divulgagéo (jornalista, publicitario e 03 Superior Pessoa Juridica
coordenador)

3.6 Ahrangéncia Territorial

O projeto devera abranger todo o municipio de Sorocaba a fim de atender as demandas da
Secretaria de Igualdade e Assisténcia social, as denuncias realizadas pelo telefone, porém a maioria das
acOes certamente sera na regiao central, ou onde houver maior concentragao de pessoas em situacao de

rua e nos semaforos.
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3.1 Participacao dos usuarios e/ou estratégias que foram
utilizadas em todas as etapas de execucao de suas
atividades, monitoramento e avaliacao

A participagdo dos usuarios se dara através da escuta direto nos locais de abordagem através da

ficha de abordagem e ap6s o seu encaminhamento ao Centro POP.

O monitoramento e avaliagéo do projeto sera realizado conforme o plano abaixo:

Atividade

1.1 Planejamento da
abordagem (itinerario, cronograma,
horario, estratégias de a¢éo) a
partir das informagdes e demandas
do CENTRO POP, rede
socioassistencial, dendncias
telefonicas, solicitagdes da SIAS,
etc.

1.2 Mutirbes e agdes
concentradas organizadas pela
SIAS;

1.3 Abordagem social, escuta,
orientagé@o e aconselhamento as
pessoas em situagao de rua;

1.4 Distribuico de material
informativo;

1.5 Encaminhamento ao
CENTRO POP e outros servigos da
rede publica (CREAS, SUS e
outros);

1.6 Retirada de inserviveis das
vias publicas;

Indicadores

N° de locais
visitados;
Frequéncia
dos locais
visitados;

N° de mutirdes
realizados;

N° de pessoas
abordadas;

N° de
encaminhamentos
realizados;

N° de pessoas
abordadas;

N° de
encaminhamentos
realizados;

N° de materiais e
informativos
distribuidos;

N° de
encaminhamentos
realizados para cada
servigo da rede
publica;

Quantidade de
inserviveis retirados
das vias publicas;
Frequéncia e
localizagéo dos
inserviveis retirados
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Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Mensal

Meios de
Verificagao
e Instrumento de
abordagem social;
e Relatdrio mensal
de atividades;
e Registro
fotogréfico;

e [Instrumento de
abordagem social;

e Relatdrio mensal
de atividades;

e Reqgistro
fotogréfico;

e [Instrumento de
abordagem social;

o Relatdrio mensal
de atividades;

o Registro
fotogréfico;

e Relatério final de
atividades;

e Instrumento de
abordagem social;

e Relatdrio mensal
de atividades;

e Relatdrio mensal
de atividades;

o Registro
fotogréfico;



1.7 Preenchimento do
instrumento de abordagem;

1.8 Envio dos dados para a
Vigiléncia Socioassistencial
(Geoprocessamento e
georreferenciamento de
informagdes);

1.9 Envio de relatorio mensal
de atividades;

1.10 Estudos de casos em
conjunto com a SIAS,
principalmente aqueles com maior
dificuldade de ades&o a proposta
de trabalho.

1.11 Realizagao de reunides
de supervisdo técnica de
monitoramento e avaliagdo com a
SIAS;

2.1 Atendimento telefonico
diario das denuncias;

2.2 Registro das denuncias
realizadas;

2.3 Orientacdo ao
denunciante;

PLANO DE AGAO 2018

das vias publicas;

N instrumentos de
abordagem social
preenchidos;
Percentual dos
relatdrios enviados

Percentual dos
relatdrios enviados a
SIAS;

N de reunides de
estudo de casos
realizadas;

N° de casos
estudados;

N° de reunides de
supervisdo técnica
realizadas;

N° de ligagbes
recebidas;

N° de denuncias
realizadas;

N° de denuncias
registradas;

N° de denunciantes
orientados;
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Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Relatorio mensal
de atividades;

Relatorio mensal
de atividades;

Relatoério mensal
de atividades;

Relatorio mensal
de atividades;

Relatdrio mensal
de atividades;
Ata das reunides
realizadas com a
SIAS;

Livro de registro de
dendncias (banco
de dados);
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Objetivo
Abordagem Social de pessoas em situagdo de rua
N° Atividade Procedimento
01 | Abodagem Social 1.1 Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horério, estratégias de a¢&o) a partir das informagdes e demandas do

CENTRO POP, rede socioassistencial, dentncias telefonicas, solicitagdes da SIAS, etc.
1.2 Mutirdes e agdes concentradas organizadas pela SIAS;
1.3 Abordagem, escuta, orientagéo e aconselhamento as pessoas em situagao de rua;
1.4 Distribuicdo de material informativo;
1.5 Encaminhamento ao CENTRO POP e outros servigos da rede publica (CREAS, SUS e outros);
1.6 Retirada de inserviveis das vias publicas;
1.7 Preenchimento do instrumento de abordagem;
1.8 Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial (Geoprocessamento e georreferenciamento de informagdes);
1.9 Envio de relatério mensal de atividades;
1.10 Estudos de casos em conjunto com a SIAS, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho.
1.11 Realizag&o de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e avaliagdo com a SIAS;
02 Atendimento telefonico as denlncias 2.1 Atendimento telefonico das denuncias;
2.2 Registro das denuncias realizadas;
2.3 Orientagdo ao denunciante;
2.4 Encaminhamento das denuncias a coordenagédo do projeto para verificagdo das mesmas na abordagem social;
2.5 Envio dos dados para a Vigilancia Socioassistencial;
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Sorocaba, 26 de margo de 2018.

Jodo Antonio Gabriel Valcilene de Carvalho Gargaro Correa
Diretor Presidente Assistente Social
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