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IDENTIFICACAO

SOS - Servico de Obras Sociais

CNPJ

Endereco

Endereco Postal (CEP)
Telefones (com DDD)

No. de FAX (com DDD)
Endereco eletrénico

Sitio Internet

Horéario de Funcionamento
Administrativo

Horéario de Funcionamento
Acolhimento — Albergue

Responsavel Legal
Nome

Cargo

CPF

RG

71.864.805/0001-21

Rua Francelino Romao, 100
18052-370

(15) 3229-0777

(15) 3229-0777
sos@sossorocaba.org.br
www.sossorocaba.org.br

Segunda a Sexta: das 08:00 — 17:00

Todos os dias da semana - 24 horas.

Joao Antonio Gabriel
Presidente
391.661.398-72
8.394.571-4

Responsavel pela Supervisdao Geral

Nome
Cargo
CPF
RG

Vanderlei da Silva

Gerente Administrativo e Financeiro
051.545.858-95

15.748.757-X - SSP-SP
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CERTIFICADOS E REGISTROS

Entidade/Orgao No. do Registro/Certificado
Inscricdo no Conselho Municipal dos Inscricdo no. 086
Direitos da Crianga e do Adolescente -
CMDCA - Sorocaba
Inscricdo no Conselho Municipal de Inscricdo no. 033
Assisténcia Social - CMAS — Sorocaba

<

Utilidade Puablica Municipal Lei n® 1.551, de 15 de maio de 1969

Utilidade Publica Estadual Lei n 508, de 13 de maio de 1975
Utilidade Publica Federal (A entidade foi Processo n® 10.613/2008, de 03 de
certificada até dezembro de 2015, quando  setembro de 1991

a titulagéo foi extinta)

CEBAS 71000.005237/2018-62
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APRESENTACAO E HISTORICO

O Servico de Obras Sociais (SOS) foi fundado em 28 de novembro de 1968, com a

<

finalidade de prestar assisténcia social a populagdo que chegava a Sorocaba e ndo tinham um
local para ficar. A partir do ano de 1991 ficou definido como prioridade as pessoas em situagao
de rua em seus trabalhos. Atualmente, o SOS, com recursos proprios e em parceria com a
Prefeitura Municipal de Sorocaba, com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e com a Direcdo Regional de Assisténcia Social de Sdo Paulo, atende a demanda das
pessoas em situacdo de rua do municipio, por meio do Acolhimento Noturno Provisério para
Adultos e Familias.

A missao do SOS é “Proporcionar um atendimento de exceléncia aos destinatarios da
assisténcia social, por meio de um conjunto integrado de acées desenvolvidas em parceria com
0 poder publico. “

Em de outubro de 2007, foi inaugurado o CLUBE do NAIS (Ndcleo de acolhimento
Integrado de Sorocaba), projeto que atendeu adolescentes que cometeram infracoes leves e
passaram pela DIJU — Delegacia da Infancia e Juventude. Esse programa foi uma parceria do
SOS com o Governo Municipal, por meio de um convénio com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, e contou com o apoio do CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente), do Conselho Tutelar e da Vara da Infancia e Juventude.

Foram atendidos, até 2015, 7.110 adolescentes envolvidos em atos infracionais no
Projeto Clube do NAIS e a partir de 2014, foram atendidos 910 adolescentes no cumprimento de
Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) em 12.957 atendimentos, atingindo indices de nao reincidéncia de
aproximadamente 70%. Durante o tempo de funcionamento, os programas foram avaliados
positivamente pelo Sistema de Justica, pela administracdo publica e pela sociedade civil, o que
lhe rendeu primeiro lugar no Grupo Il — VALE DO RIBEIRA/ITAPEVA/SOROCABA/BOTUCATU,
pelo trabalho desenvolvido, no 12 Prémio de Inovacdo Social promovido pela Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo.

Em 2007, foi inaugurado o projeto SOS ECO que promove educagcado ambiental,
recuperacao e preservacao da mata nativa e principalmente a producao de alimentos em espacgo
urbano. Para isso foram implantadas duas estufas, canteiros ao ar livre e um laboratério que

proporcionam, além do acolhimento, aprendizado e consciéncia ambiental aos atendidos, a
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producao de hortalicas para consumo e doacao e a entrega de uma média mensal de 10 mil

4\
N

mudas para os programas municipais de plantio e reflorestamento.

Durante os anos de 2014 e 2015, o servico de atendimento as medidas socioeducativas
em meio aberto, no Municipio de Sorocaba, integrou-se a execucao do programa de atendimento
inicial executado pelo Clube do NAIS adicionando-se o atendimento a adolescentes em
Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), porém em 2016 o Clube
do NAIS, isto é, a pré-medida teve suas atividades encerradas pela Prefeitura.

Em 2016, o SOS inovou, implantando um processo de Justica Restaurativa, através dos
projetos Circulos Restaurativos, em parceria com o Instituto Walmart, o qual teve grande atencao
do Ministério Publico que aderiu ao mesmo e também sinalizou a intencao de ampliar o projeto.

Em 2017 as atividades da medida socioeducativa em meio aberto se fundiram ao projeto
SOS ECO aumentando seu impacto educativo.

Em 2018, 0 SOS assumiu o projeto de Abordagem Social no Municipio de Sorocaba, que
trata da busca ativa de pessoas em situagao de rua e vulnerabilidade social, além de criancas e
adolescentes em situacdo de trabalho infantil (PETI), a fim de realizar a atengdo imediata e
garantir seu acesso a rede de servigos socioassistenciais das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos. Em 2018 o projeto realizou 928 atendimentos em
abordagens a pessoas em situagao de rua e 67 atendimentos a criangas em situacao de trabalho
infantil.

Hoje, o SOS, com recursos proprios, doagdes de pessoas fisicas e juridicas e em parceria
com a Prefeitura de Sorocaba, através da Secretaria da Cidadania, para o desenvolvimento de
seus projetos e assim, ainda em 2018, ficou entre as 100 ONGs vencedoras da 22 edi¢cdo do
Prémio Melhores ONGs do Instituto Doar, mais um reconhecimento publico pelo alinhamento
com a legislacéo, gestao profissionalizada, atingindo maior impacto social.

Em 2019 participou do Conselho do Selo Social Sorocaba e recebeu o Selo Social pelo
compromisso e atuagao nas areas de inclusdo, educacao, cultura, urbanizagéo, politica, saude,

economia € meio ambiente.
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FINALIDADE ESTATUTARIA

Artigo 22 - O SOS tem por missao a promog¢ao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades

sociais, proporcionando um atendimento de exceléncia aos destinatarios da assisténcia social,

por meio de um conjunto integrado de a¢des desenvolvidas em parceria com o poder publico e

com a iniciativa privada e atendera, guardados os limites legais e cumulados aos orgamentarios,

as seguintes diretrizes basicas:

Nao fara distincdo de raca, sexo, cor, idade, credo religioso ou politico, bem como
condicéo social, o que garantira a universalidade do atendimento, de forma gratuita, ou
seja, independentemente de contraprestacdo do usuario;

A promogéo de seus atendimentos serd destinada a pessoas em estado de risco e de
vulneracao, resultantes das desigualdades sociais, que estejam incluidas na Politica
Nacional de Assisténcia Social;

Os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais serdo ofertados na
perspectiva da autonomia e garantia de direitos dos usuarios;

Primara pela garantia da existéncia de processos participativos dos usuérios na busca do
cumprimento da missao do SOS, bem como da efetividade na execugao de seus servigos,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Artigo 3° - Para a consecugdo de suas finalidades o SOS primara pelos direitos

socioassistenciais, mediante o desenvolvimento de programas assistenciais continuados,

permanentes e planejados, na modalidade de atendimento, assessoramento ou defesa e

garantia de direitos, dentro dos parametros da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que

visem oferecer:

A protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua;

Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias em Casa de Passagem em
decorréncia de situacao de rua, desabrigo por abandono, pessoas em transito, migragao
e/ou auséncia de residéncia;

Servico de protecao a populacao atingida por situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias, com oferta de alojamentos provisorios, atengdes e provisdes materiais;

Servico de Acolhimento em Republica para adultos em processo de saida das ruas;
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VI.  Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida — LA, e de Prestacao de Servicos a Comunidade — PSC;

VIl. O amparo as criangas e adolescentes que se encontram em situagao de conflito com a
lei;
VIll. A promocgao da integracdo ao mercado de trabalho;

IX. O atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Assisténcia Social e a defesa e
garantia de seus direitos;

X.  Projeto de Educacao ambiental e de promogéao da cidadania;

XI.  Projetos Educacionais e voltados para o Esporte e o lazer.

Artigo 4° - Visando promover o enfrentamento das desigualdades sociais, mormente atravées da
inser¢éo ao mercado de trabalho ou mesmo mediante o acolhimento de individuos em estado de
vulnerabilidade, o0 SOS podera ainda executar ou supervisionar programas e atividades culturais,

esportivas e voltadas ao meio ambiente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Proporcionar o fortalecimento, resgate da dignidade, status social e promover a integragéo

familiar e comunitaria a adultos e adolescentes que estdo em situagcdo de rua ou que se

envolveram em atos infracionais, a fim de garantir seus direitos legalmente constituidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(" N\
e N
1.1. Disponibilizar acolhimento para pessoas em situagao de rua e servigo de
‘ ‘ protecdo a populagao atingida por situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias.
L Ll )
\\§ J/
4 N\
4 N
—'!1 1.2. Oferecer atendimento a adolescentes em cumprimento de medida
- ! socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade Assistida - LA e
= Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC.
\\ 7 J
( N
. . . . ~ . . =
\ 1. 3. Abordagem Social a Pessoas em Situagédo de Rua e Criangas em Situagao
" e Trabalho Infantil (PETI)
. J/
4 N\

) 1.4. Realizar um processo de educagao, prevencado e mediagao a fim de trazer
uma proposta mais contemporanea e humanizada e promover a Cultura da Paz e
a Justica Restaurativa nas escolas, contribuido assim para prevenir o uso e/ou
abuso de drogas e futuros atos infracionais praticados por criangas e

J adolescentes dentro e fora do ambiente escolar.

J

~N

1.5. Promoc¢ao da educacao ambiental e na capacitacdo de pessoas em situacao
de rua para o cultivo de hortalicas e mudas de espécies nativas.
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ORIGEM DOS RECURSOS

Artigo 51 - Os recursos econdmico-financeiros serdo provenientes:

| — Receitas Publicas, tais como:

a) Provenientes de contratos, convénios, termo de parceria, termo de colaboragéo ou termo de
fomento;

b) Auxilios, contribuicdes e subvengdes da Unido, Estado, Municipio ou autarquias;

c) Captacgéao de incentivos e renuncias fiscais.

Il — Receitas Privadas, tais como:

a) Anuidades, patrocinios e contribuicbes recebidas de pessoas fisicas e juridicas ou outras
rendas em seu favor constituidas por terceiros;

c¢) Usufrutos, legados, herancas, doacdes, dotagcdes e recursos nacionais e estrangeiros que lhe
forem conferidos;

d) Rendimentos de iméveis proprios ou de terceiros;

e) Rendimentos decorrentes de juros bancarios, titulos, agdes ou outras receitas financeiras de
sua propriedade;

f) Convénios celebrados com instituicées privadas, nacionais ou estrangeiras;

[l - Recursos Préprios:

a) Contribuicoes de associados;

b) Rendimentos derivado de locagdes e/ou arrendamentos de iméveis préprios ou de
terceiros;

c) Receita de direitos autorais ou de similar natureza;

d) Outros de qualquer ordem ou de similares naturezas.

IV — Receitas de Programas de Geracao de renda, tais como:

a) Receitas decorrentes da venda de bens e servicos em geral, decorrentes de atividade meio,
como: administracao de programas sociais publicos e privados;

b) Eventos em geral, como, festas e jantares;

c) Comercializacdo de mudas de espécies nativas para reflorestamento.

10
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No ano de 2018, os recursos utilizados nos projetos foram provenientes de:

Origem Valor em R$
Convénios, Subvencgdes e Parcerias GOV. 2.322.833,31
Doacbes Pessoas Fisicas e/ou Juridicas p/Custeio 282.824,99
Doacgdes em Espécie 266.855,87
Receita Financeiras 189.801,52
Credito Nota Fiscal Paulista 31.242,80
Eventos 116.602,97
Outras Receitas Operacionais 358.967,14
Total 3.569.128,60

Outras Receitas

operacionais_ Origem dos Recursos

10,06% \
Credito Nota Eventos

Fiscal

3,279

Paulista \/0

0,
OFggc/g)ita Financeiras

5,32%
Doagdes em Espécie ‘
7,48%
Convénios,

Doagbes Pessoas Subvengdes e
Fisicas efou Juridicas y - Parcerias GOV.

p/Custeio 65,08%
7,92%

11
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INFRAESTRUTURA
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AREA FISICA DA SEDE ADMINISTRATIVA, ACOLHIMENTO NOTURNO E
ABORDAGEM SOCIAL

Propriedade da Instituicao
Rua Francelino Romao, n? 100 - Sorocaba/SP

Comodo/sala Quantidade Atividade realizada no espaco
Dormitério 02 pernoite

Refeitorio 02 Alimentacao

Cozinha 02 Refeicao

Salade TV 01 Espera para ser atendido

Sala Assistente Social 02 Atendimento

Banheiros 17 Higiene Pessoal

Recepgéo 01 Pré-atendimento

Lavanderia Industrial 01 Lavagem e higieniza¢ao das roupas
Sala de Doagao 01 Guarda as roupas que recebemos de doagao
Auditério 01 Reunides e palestras

Almoxarifado 01 Guardar objetos

Sala Administrativa 04 Todas as atividades administrativas
Arquivo Morto 01 Armazenar arquivos e documentos

AREA FiSICA DO PROJETO SOS ECO E MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Propriedade da Instituicao
Rua Rubens Antbnio Nazaré dos Santos, n? 164 — Sorocaba/SP

Este espaco possui ampla estrutura fisica e instrumental para o desenvolvimento de diversas
atividades multidisciplinares: salas de atendimentos individualizados (psicologia, terapia familiar
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A

<

e servigo social), areas de refeicdo, higiene, e diversos ambientes aptos e adaptados para o

exercicio de atendimentos distintos.

Tipo de instalacao
Estufa com 350 m2

Sala de coordenacéao

Cozinha com
equipamentos para
padaria artesanal

Sala administrativa

Area externa (varanda)
Banheiros

Canteiros para verduras

02

01

01

01

01
02
10

Quantidade Atividade realizada

Produgéo de mudas nativas e verduras
hidropénicas

Articulacao politica e coordenacéao geral do
projeto e equipes.

Realizagao de oficinas de panificagao/culinéria
para os adolescentes e familiares,
beneficiamento de alimentos.

Atividades administrativas realizadas pelos
técnicos

Encontros em grupo, refeicées, reunides.
Uso de adolescentes e equipe

Produgéo de verduras

ESPACO COMPLEMENTAR: SEDE DO SOS

Rua Francelino Romao, n® 100 (espaco interligado com o Projeto SOS ECO)

Coémodo/sala

Sala de atendimento
Banheiros

Auditério

Refeitorio

Quantidade = Atividade realizada no espago

06
02
01
02

Entrevistas e orientacbes

Masculino e Feminino

Palestras e orientac6es para grupos
Alimentagao

13
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Equipamentos/moveis disponiveis para o desenvolvimento dos servigos:

<

ltem Quantidade ltem Quantidade
Computadores de mesa 08 Projetor 1
Impressoras 3 Teldo 1
Televisao 1 Microondas 1
DVD 1 Geladeira 1
Aparelho de Som 1 Forno Elétrico 1
Maquina Fotografica 1 Fogéao 1
Amplificador de som 1 Mesa (berco) 1

de serigrafia
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SERVICOS DESENVOLVIDOS

Protecao Especial - Acolnimento Noturmo Proviserio
Alta Complexidade para Acultos & Tamllas em

Situacao de Rua

Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC)

Protecao Especial -
Média Complexidade

Abordagem Social para Pessoas em
-~ Situagdo de Rua e Criangas em
Situacao de Trabalho Infantil

CIRCULOS DE PAZ — Promovendo
— Circulos de Conversa e de
Restauragdao em Escolas Publicas

Protecao Basica

SOS ECO - Promocao da educacgéo

_____ambiental e na capacitagdo de pessoas em

situagéo de rua para o cultivo de hortaligas e
mudas de espécies nativas.

15
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1 —ACOLHIMENTO NOTURNO PROVISORIQ
PARAADULTOS E FAMILIAS EM SITUACAO
DE RUA

~ : Acolhimento Noturno
Proteég%Elser?(cj?(Ij e- AEE provisério para Adultos e
P Familias em Situacdo de Rua

1.1. Disponibilizar acolhimento para pessoas em situacgao de

& ‘ rua e servico de protecdo a populagao atingida por situagoes
am de calamidade publica e de emergéncias.

16
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1 — ACOLHIMENTO NOTURNO PROVISORIO PARA ADULTOS E
FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 DESCRICAO DO SERVICO

O Acolhimento Noturno fornece espago para que as pessoas nao precisem dormir nas
ruas. Além disso, o projeto contribui com a efetivacdo da Politica Municipal para inclusao das
pessoas em situacéo de rua.

E realizado um atendimento noturno, durante 12 horas, em regime de albergamento
provisério, oferecendo ao usudrio um espago para que possa fazer a sua higiene pessoal, se
alimentar, ter um local para dormir e receber o acompanhamento e orientagbes de um

Profissional do Servico Social.

Refeicoes
Sao oferecidas as seguintes refeicdes: café da manha e tarde, refeicoes (almogo e jantar).

Higiene Pessoal e Pernoite

Todos os atendidos podem fazer sua higiene pessoal (banho) nas dependéncias do SOS,
para isso recebem orientagdo se necessario, além de toalha de banho, sabonete (individual),
pijamas para pernoite, além de doagéo de roupas limpas para troca. O SOS conta com lavanderia
industrial e segue normas da vigilancia sanitaria para higienizacao das roupas diariamente.

Formas de Acesso

Os usuérios do servigco do SOS chegam através de:

17
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9 Ot GB

Encaminhamentos de
outras instituigdes

<

Centro de Triagem

Sao pessoas que sairam de sua cidade de origem em busca de emprego ou que que teve
o rompimento dos vinculos familiares e tem dificuldades de reinser¢@o social e laboral muitas
vezes devido ao alcoolismo, uso de drogas, transtornos mentais ou baixa autoestima
consequéncia da falta de recursos para suprir suas necessidades basicas como: alimentagao e
higiene.

Em face ao exposto, acreditamos que o presente projeto vem contribuir diretamente na
prevencao das situagdes de risco, na reinsercao territorial quando necessaria e desejada e na
promocao social de pessoas em situacao de exclusao grave, tendo em vista que essa populacéo,
devido ao grau das situacOes de miséria a que estd submetida, possui escassos recursos para
superar as condi¢gdes de vulnerabilidade que caracterizam as suas vidas.

1.2 PUBLICO ALVO

Servico Publico Alvo

Acolhimento Noturno

Pessoas em situagdo de rua (jovens, adultos, idosos,
familias);

e Pessoas em transito;

e Populagao atingida por situagcao de calamidade publica ou
emergéncias.

1.3 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Servico Capacidade de Atendimento

Acolhimento Noturno 70 vagas diarias

18
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1.4 RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Item Valor R$
Pessoal e Encargos 1.075.498,72
Servigos de Terceiros 68.091,39
Localizagdo e Funcionamento 440.141,19
Expediente 59.670,85
Utilizacao de Equipamentos 83.902,26
Locomocéao 41.237,35
Seguros 17.909,13
Amortizacao/Depreciacao de bens préprios 71.314,39
Tributos 44.258,32
Despesas Financeiras 2.483,46
Provisdo para Contingéncias 8.000,00
TOTAL 1.912.507,06

RECURSOS UTILIZADOS

Servigos de Terceiros Expediente E%tggégﬁ“é:”?gs oo

3,12%
3,56%

Z—§

Pessoal e Encargos
56,24%

3,73%

0

4,39%

Amortizagao/Depreciaca
S proprios

e g
7 Y

Seguros

Despesas
Financeiras
0,13%

\_ Provisao para
Contingéncias
0,42%
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1.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de
vinculo
Gerente Adm. e Financeiro 01 Doutorado CLT
Assistente Social 01 Superior CLT
Oficial Adm. Il 01 Superior CLT
Oficial Adm. | 01 Superior CLT
Auxiliar de Limpeza 05 Fundamental CLT
Motorista 02 Médio CLT
Cuidador Social 02 Médio CLT
Aucxiliar de Cuidador 02 Médio CLT
Seguranca particular 01 Médio Terceirizado

1.6 ABRANGENCIA TERRITORIAL

O projeto esta localizado no bairro Vila Rica, um bairro residencial. Proximo ao local esta
o Ceagesp - Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo que possui também um centro
comercial. Na regido e proximidades ha oferta de varios servicos como Pronto Atendimento,
Delegacia, UBS (Unidade Basica de Saude), CAPS, CRAS e CREAS. Outros servigos também
sao facilmente acessados através de varias linhas de 6nibus de transporte publico. O projeto
atende pessoas em situagao de rua que se encontram na cidade e publico advindo de outros

municipios, na sua maioria da regido metropolitana de Sorocaba.
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1.7 PARTICIPACAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS QUE FORAM UTILIZADAS
EM TODAS AS ETAPAS DE EXECUGAO DE SUAS ATIVIDADES, MONITORAMENTO
E AVALIACAO

A participag@o dos usuarios se da atraves de:

@
3 =
18 e =

e Entrevistas
individuais com o
servigo social.

¢ Reunibes em grupos

. ! . i 0
com 0 servigo social; Caixa de sugestdes.

Considerando as avaliagbes e o monitoramento, as atividades s&o planejadas em
conjunto com o presidente da Diretoria Executiva, o Gerente Administrativo e equipe. Sao
realizadas reunides mensais onde sao discutidos numero de atendimentos, resultados
alcancados, recursos financeiros disponiveis, parcerias realizadas e as metas. O
acompanhamento é feito a partir de um sistema proprio que registra diariamente a entrada e
saida dos atendidos, intervencdes realizadas e observagdes importantes. Mensalmente é gerado
um relatério quantitativo dos atendimentos executados.
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Objetivo

Disponibilizar acolhimento para pessoas em situagdo de rua e servigo de protecao a populagao atingida por situagées de calamidades publicas e de

emergéncias.

Evento/Atividade Més Resultado N° de atendimentos
Acolhimento noturno diério de pessoas em Janeiro a  Pessoas acolhidas, alimentadas e com e 4.168 pessoas atendidas
situacao de rua (jovens, adultos de ambos os Dezembro condigcbes de higiene que as permite em 25.296 atendimentos;
sexos, familias) para pernoite, alimentacao e manter as suas rela¢des sociais, laborais
banho. e longe dos riscos de passar a noite na Detalhamento:
(Consideramos 1 atendimento = 1 pessoa atendida rua. e Refeigbes: 39.867
por dia). e Banhos/higiene pessoal:
20.115

e Pernoite: 19.817
Atendimento diério para a populagéo local com Janeiro a  Pessoas orientadas encaminhadas para Fornecimento de 60 fotos para
encaminhamento para providenciar sua Dezembro os servigos adequados para providenciar documentos.
documentacao. a documentagao como RG, CPF e Documentacao para 1 pessoa

Carteira de Trabalho.

Atendimento das pessoas em situacao de rua para = Janeiro a Pessoas retornando a seu municipio de 279 passagens concedidas
a compra de passagem de curto, médio e longo Dezembro origem e minimizando a possibilidade de
percurso, de acordo com problematica individual, continuar em situagdo de rua.
respeitando os recursos disponiveis;
Atendimento diario dos usuarios para Janeiro a  Pessoas orientadas encaminhadas para e 3.814 atendimentos com
encaminhamento aos servigos oferecidos pela rede Dezembro o0s servicos adequados as suas assistente social

de protecao social existentes no municipio e fora

necessidades de saude e sociais.

Transporte para servigos

dele; locais:
e 8 passagens locais
fornecidas

22
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Perfil dos atendimentos:
GENERO MeDio  ESCOLARIDADE
INCOMPLETO
FEMININO
o 0,
% o \ SUPERIOR
INCOMPLETO
FUNDAMENTAL / 1%
COMPLETO ~__SUPERIOR
21% %@ETO
1%
ANALFABETO(a)
MASCULINO 4%
92,59%
FUNDAMENTAL
INCOMPLETO
47%
ESTADO CIVIL FAIXA ETARIA
50 A 59 ANOS
DIVORCIADO .
10%
‘/ DESg(l;I)TAD 30 A 39 ANOS ‘
N ANOS 60 OU MAIS
0% —
\ _,_VIU2\£/E)(a) 28,97% 9,60%
CASADOk N.INFORMAD 18 29 ANOS O A L7ANOS
8% 19 16,21% 0,02%
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BENEFICIARIOS DE PROGRAMA SOCIAL

BENEFICIARIOS DO BOLSA

FAMILIA
\(/

BENEFICIARIOS (BPC/LOAS)
0,10%

39,87%
BENEFICIARIOS - (NAo/
POSSUI BENEFICIO)
52,20% BENEFICIARIOS
APOSENTADO, AUX.
DOENCA)

7,84%
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Atendimentos realizados:

NUumero de Atendimentos Messal - Acolhimento Noturno

401

— 340 329 361 a1 360 350 308 360 338 346

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Passagens Fornecidas para outros municipios
126
94
19
13 12
8 6 0 1 0 0 0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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DETALHAMENTO DA ATIVIDADE DE ACOLHIMENTO

~
~
~
—

3451
I 40
I 2059

O I 2034
3424
725
1694
3336
1683
1660

3376

3535
I 1757

3513
I 1760

©

@D

3]

)
0 N~ © <
2 » 8 <
~ 3 NN ~ 8 ~
= © = = - = © =

M UBR BRO

> I 2990

m 1525
2 w1505

S
H =
JANEI FEVEREIRO  MARCO BRI AlO JUNHO JULH AGOSTO SETEMBRO OUT O NOVEMBRO DEZEM
= ALIMENTACAO (ALMOCO, JANTA, CAFE MANHA e TARDE) m HIGIENE PESSOAL u ABRIGO (PERNOITE)
OUTROS ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS
405
343 346 364 355 327
276 293 281
238
180 I 201
34 39 38 27 I 23 31 I
8 14 6 5 6
IO -_O -1 -0 _0 _0 _0 -0 65 _2 00 00
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
mENTREVISTA C/ ASSISTENTE SOCIAL (GRUPO e RELATORIO) m TRANSPORTE COM PERUA KOMBI - SOS
m TRANSPORTE URBANO - (PASSE DE SOROCABA)
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2 — MEDIDA SOCIOEDUCATIVADE
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E PRESTAGAO
DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

Medida Socioeducativa de
Protecao Especial - Média Liberdade Assistida (LA) e
Complexidade Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC)

a 1.2. Oferecer atendimento a adolescentes em
C %

cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto, seja ela, de Liberdade Assistida - LA e
Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC.

27



RELATORIO DE 4\
AT I V I D A D E S SERVICO DE OBRAS SOCIAIS v

2 — MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA
(LA) E PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE - PSC

2.1 DESCRICAO DO SERVICO

O projeto visa oferecer atendimento para 40 adolescentes que se encontram no
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade
Assistida - LA e/ou Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC. Desta maneira e
conforme preconiza o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

O objetivo geral deste servigco pressupde a oferta de servigos especializados
destinados a familia e individuos em carater de risco pessoal, social na tentativa de
garantir atendimento ao acesso de direitos preconizados pelo Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA), o SINASE e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Este servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a ressignificagéo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Para a execugédo desta medida entre as diversas tarefas realizadas, cabera a
organizagao de politicas que abranjam a prevencao de novas praticas infracionais a partir
da identificacdo e o enfrentamento de suas principais causas determinantes, provendo
atendimento ao adolescente e sua familia no sentido de propor as intervencoes
necessarias para reverter a pratica de semelhantes condutas.

Na sua operacionalizagéo é realizado o Plano Individual de Atendimento (PIA) com
a participagdo do adolescente e da familia, contendo objetivos e metas a serem
alcangados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros
aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do
adolescente.
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Para execucao do servigo, o adolescente participa semanalmente das atividades
e atendimentos propostos pelo servico, na area de esportes, saude, educagdo e
assisténcia social, 0 que garante o0 acompanhamento continuo e desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacao de Servicos a Comunidade, o
projeto esta contando no municipio com varios locais para a prestagao de servigos, sendo
de oito horas semanais por cada adolescente.

SOS
CREAS > —
ECO

Sao oferecidas oficinas aos adolescentes para contribuir ao desenvolvimento do

PSC —

-

seu plano de atendimento individual. Sao elas:

Acao e cidadania: Tem como objetivo estimular a boa convivéncia social e
atitudes positivas que resgatem o respeito as regras, a concentragdo, o trabalho em
equipe, o contexto cooperativo e competitivo por meio de atividades coletivas e fomentar
possibilidades para geragao de renda, através de acgdes de estratégias para o mercado
de trabalho.

Oficina de DJ: Tem como objetivo estimular a boa convivéncia social e atitudes
positivas que resgatem o respeito as regras, a concentragdo, o trabalho em equipe, o
contexto cooperativo e competitivo, através da musica e de atividades coletivas.

Oficina de Mercado de Trabalho: Objetiva estimular a boa convivéncia social e
atitudes positivas que resgatem o respeito as regras, a concentragdo, o trabalho em
equipe, o contexto cooperativo e competitivo por meio de atividades coletivas e fomentar
possibilidades para geracao de renda, através de acdes de estratégias para 0 mercado
de trabalho.

Na Pré-medida, é realizada a busca ativa mensal dos adolescentes citados nos
Boletins de Ocorréncia encaminhados pela Delegacia da Infancia e Juventude (DIJU),
sendo através do orientador social que entra em contato com o responsavel pelo

adolescente para convida-lo a comparecer para o acolhimento inicial a ser realizado numa
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perspectiva de atendimento continuo, onde serdo oferecidas atividades para
acompanhamento deste adolescente e sua familia, encaminhando ao SGD (Sistema de
Garantida de Direitos) e rede de assisténcia, visando a nao reincidéncia no ato infracional.

Também sao realizadas as atividades de Circulos Restaurativos, buscando a
conciliacdo entre vitimas e ofensores. A metodologia € baseada nos Circulos de
Construgdo de Paz, uma vertente das praticas restaurativas inspirada nos povos
indigenas norte-americanos e canadenses, disseminado no Brasil pela Profa. Kay Pranis,
numa iniciativa do Justiga 21. Este encontro, proporciona um espago seguro e protegido
onde as pessoas (vitimas e ofensores) podem abordar os seus problemas e construir
solugdes para reparar os danos causados, com o objetivo de ndo progredir as agées em
medida socioeducativa.

2.2 PUBLICO ALVO

Servico Publico Alvo
Medida Adolescentes que se encontram em situacao de conflito com a
Socioeducativa de lei, que ja receberam ou estdo aguardando a execugao da

Liberdade Assistida medida socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade
(LA) e Prestacdo de  Assistida - LA e Prestacao de Servicos a Comunidade — PSC

Servigos a da zona Sul/Leste de Sorocaba.
Comunidade — PSC
Pré-medida Adolescentes que se encontram aguardando aplicagédo de

medida socioeducativa e tem sua participagao voluntaria nas
atividades oferecidas pelo projeto.

2.3 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Servico Capacidade de Atendimento
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo 40 adolescentes da zona sul/leste de
de Servicos a Comunidade — PSC e  Sorocaba

pré-medida.

2.4 RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO
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Item Valor (R$)

Pessoal e Encargos 230.557,53
Servigos de Terceiros 39.515,66
Localizagéo e Funcionamento 4.421,03
Seguros 786,10
Amortizagdo/Depreciagao de bens proprios 3.842,52
Tributos 52,76
Despesas Financeiras 421,29
Total 279.596,89

RECURSOS UTILIZADOS

Servigos de Terceiros
14,13%

Localizagéo e
Funcionamento
1,58%

Pessoal e Encargos

82,46% \

Seguros
0,28%

\ / Amortizagao/
\/_ Depreciacao de bens

Tributos préprLos
\)’ o) 1,37%
Despesas Financeiras

0,15%

2.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

. Tipo de
Colaboradores Qtd Escolaridade .
vinculo
Coordenadora 01 Mestrado CLT
Orientador Socioeducativo 02 Superior CLT
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2.6 ABRANGENCIA TERRITORIAL

O projeto esta localizado no bairro Vila Rica, um bairro residencial. Préximo ao
local esta o Ceagesp - Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo que possui
também um centro comercial. Na regido e proximidades ha oferta de varios servicos como
Pronto Atendimento, Delegacia, UBS (Unidade Bésica de Saude), CAPS, CRAS e
CREAS. Outros servigcos também sdo facilmente acessados através de vérias linhas de
6nibus de transporte publico. O projeto atende adolescentes da zona sul/leste da cidade
de Sorocaba.

2.7 PARTICIPAGAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS QUE FORAM
UTILIZADAS EM TODAS AS ETAPAS DE EXECUGAO DE SUAS ATIVIDADES,
MONITORAMENTO E AVALIACAO

Neste servigo e nos seus projetos de apoio, 0 monitoramento e participagéo dos
usuarios € realizado da seguinte forma:

¥
3 -
| K » \ Adt
e Entrevistas individuais com ¢ Reunides em grupos com
orientadores orientadores socioeducativos
socioeducativos. e discussoes coletivas
Servico Monitoramento
Liberdade Assistida (LA) e e Ficha de acompanhamento
Prestacao de Servicos a individual;
Comunidade - PSC ¢ Relatdrio quantitativo e qualitativo
mensal;

As atividades sao planejadas e monitoradas em conjunto com o presidente da
Diretoria Executiva, o Gerente Administrativo, e Coordenador do Projeto. Sao realizadas
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reunidées mensais onde sao discutidos numero de atendimentos, resultados alcangados,

recursos financeiros disponiveis, parcerias realizadas e as metas a serem logradas. Com
isso, pretende-se verificar a viabilidade de um investimento ou atividade, mediante
critérios que buscam uma ordenacao de forma a excluir as opgdes menos atrativas e mais
arriscadas. Esse método de avaliagao considera as agdes de interesse publico com o
objetivo de oferecer bens e servigos que possam contribuir para o bem-estar social.
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Oferecer atendimento a adolescentes que se encontram em situagcao de conflito com a lei, que ja receberam ou estdo aguardando a execug¢ao da medida

N2

01

02

02

03

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Objetivo

socioeducativa em meio aberto, seja ela, de Liberdade Assistida - LA e Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC

Atividade

Acolher o adolescente e sua familia bem
como efetuar a interpretacdo Medida
Socioeducativa;

Realizar a busca ativa e acompanhar a
familia e adolescente em Pré-medida

Encaminhar e acompanhar os
adolescentes aos recursos da comunidade
de acordo com suas necessidades como:
regularizacdo da documentagao pessoal,
escolarizacao, profissionalizacéo, cultura,
saude, esporte e lazer;

Oferecer atividades que contribuam para o

desenvolvimento do plano individual de
atendimento do adolescente.

Més

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

Janeiro a
Dezembro

Resultado

Conscientizacéo e
responsabilizagéo frente o
cumprimento da medida
socioeducativa.

Reparacéo de danos e nao
progressao para a medida
socioeducativa.

Autonomia, possibilidades de
melhorar sua qualidade de
vida e acesso aos servigos
do sistema de garantia de
direitos e assisténcia social.

Orientagao para auxiliar na
construg@o de um projeto de
vida mais saudavel e seguro.
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N¢ de participantes

N2 de adolescentes atendidos: 42

<

N¢ de Atendimentos individualizados com o adolescente: 550
N® de atendimentos individualizados com o responsavel: 307

N¢ de buscas ativas realizadas: 183

N¢ de boletins de ocorréncia recebidos: 115
N¢ de atendimentos realizados: 550

N¢ de atendidos entre vitimas e ofensores: 143
Atendimento Técnico: 163

Pré-Circulos: 157 /  Circulos: 55

Termos de Consenso: 139
Acompanhamento pés-circulo: 38

N de inclusdes do EJA: 55

N de inclusdes no CEEJA: 56

N de inclusdes na rede de ensino: 76

N2 de atendimentos em sala: 701

N2 de visitas domiciliares: 298

N2 de visitas escolares: 41

N? oficinas acao e cidadania: 49

N2 oficinas de DJ: 22

N¢ de oficinas de mercado de trabalho: 53

N2 de atendimentos individuais de medidas socioeducativas

nos territorios: 329



2019

RELATORIO DE

ATIVIDADES

Atendimentos Realizados Medidas Socioeducativas:

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

NUMERO DE ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

701
. 3 3

ATENDIMENTOS EM ATENDIMENTO FORTALECIMENTO DE
SALA INDIVIDUAL DAS VINCULOS FAMILIARES
MEDIDAS
SOCIEDUCATIVAS NOS
TERRITORIOS

NUMERO DE ATENDIMENTOS FAMILIARES

313

ATENDIMENTO AS FAMILIAS NOS REFORCANDO AS NORMAS DA MSE
TERRITORIOS E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

298
73
. ]

VISITAS DOMICILIARES  VISITAS ESCOLARES ATENDIMENTO EM
TERRITORIO PARA
CONHECER A
REALIDADE FAMILIAR E
SEUS
PERTENCIMENTOS
COMUNITARIOS

NUMERO DE PARTICIPANTES NAS ATIVIDADES
GRUPAIS

386
. 237

AULA NA OFICINA DE DEE JAY ATIVIDADES LUDICAS
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NUMERO DE ATIVIDADES POR MEIOS NAO NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS PARA A
PRESENCIAIS EDUCACAO

646 76
55
= .

. INCLUSOES NA REDE DE  INCLUSOES NO EJA INCLUSOES NO CEEJA
BUSCA ATIVA CONTATOS TELEFONICOS ENSINO

NUMERO DE ATENDIMENTOS - PRE MEDIDA

183
163 157
139
55
- .

Busca ativa Atendimento Técnico Pre-Circulos Circulos Termos de Concenso Acompanhamento pos-
circulo

36



RELATORIO DE <
ATIVIDADES SOS ~

3 —~ABORDAGEM SOCIAL PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA

» _ ! Abordagem
Protecao Social Especial i Socialdpara pessoas em
T : situagao de rua e criangas em
de Media Complexidade situagao de trabalho infantil

H ﬁ R T 3. Abordagem Social a Pessoas em Situacéo de

Rua e Criangas em Situagao de Trabalho Infantil
PETI)
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3 — ABORDAGEM SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA E ACOES COMPLEMENTARES VINCULADAS
AO PROGRAMA MUNICIPAL: “NAO DE ESMOLAS. DE
OPORTUNIDADES!”

3.1 DESCRICAO DO SERVICO

Abordagem social e busca ativa, sobretudo onde h& maior concentragédo de
pessoas em situacdo de rua (pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus e outros) a fim de realizar a atengéo imediata e garantir 0 acesso a rede de servigos
socioassistenciais através do encaminhamento ao Centro de Triagem e das demais
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

O servigco é realizado por duas equipes constituidas por 1 orientador social
(cuidador), 1 condutor (motorista) e 1 profissional de seguranca privada, em dois veiculos
disponibilizados pelo SOS que fardo a abordagem social conforme cronograma, horarios
e territorios a serem organizados pelo coordenador do projeto de acordo com a demanda
apresentada pela SECID — Secretaria da Cidadania, demais servicos da rede publica
(SUS, CREAS, seguranca publica) e observacao da equipe SOS (incidéncia de pessoas
em situacao de rua). Também seré&o realizadas durante a abordagem social, a distribuigcao
de materiais informativos (conforme solicitacao e autorizacao da Prefeitura), orientagcéao e
aconselhamento a populagdo em situagédo de rua, a retirada de inserviveis encontrados
em via publica, atuagbes em mutirbes e outras agdes organizadas pela SECID, que levam
o nome de Operacao Dignidade.

Também é realizada a abordagem social com foco no PETI — Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil. O programa tem por objetivo atender a denuncias e a

fazer o acolhimento de criancas e adolescentes que permanecem diariamente em

39
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semaforos realizando a venda de alimentos entre os veiculos durante os horarios de maior

fluxo ou em outras situagdes similares que correspondam a exploragao do trabalho infantil

previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Para atendimento as denuncias ao projeto, foi disponibilizado um ndmero de
telefone para dendncias que é amplamente divulgado nas midias locais (jornais
impressos, radios, TV) e virtuais (internet, redes sociais, whatsapp) para utilizacdo da
populacao.

3.2 PUBLICO ALVO

Servico Publico Alvo

Abordagem Social

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Abordagem Social -

Criancas e adolescentes vitimas de exploragao de trabalho
PETI em espaco publico urbano.

3.3 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Servico Capacidade de Atendimento
Abordagem Social/Abordagem 40 pessoas/dia
Social PETI
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3.4 RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO

Item
ALIMENTACAO
ASSIST CONTABIL/JURIDICA/AUDITORIA
DESPESAS C/VEICULOS
DIVULGACAO PROJETO
ENCARGOS SOCIAIS - RH/ PROVISOES
MATERIAIS (DESCART/LIMPEZA)
LUZ/AGUA/GAS/TELEFONE
MAT_ESCRITORIO
RECURSOS HUMANOS
RETIRADA LOCOMOCAO INSERVIVEIS
VIGILANCIA-SEGURANCA
TARIFAS
TOTAL

Valor (R$)

85.950,77
11.190,12
60.595,52
13.618,84
146.898,48
4.882,97
29.148,11
13.301,70
220.724,62
4.750,00
170.951,91
1.159,22

763.172,26

RECURSOS UTILIZADOS

MATERIAIS

ALIMENTACAO
11,26%

DESPESAS
C/VEICULOS
7,94%

LUZ/AGUA/GAS/TEL
EFONE
,82%

ESCART/LIMPEZ

MAT_ESCRITORIO
1,74%

RETIRADA
LOCOMOCAO

INSERVIVEIS
0,62%

—
\

TARIFAS
0,15%

DIVULGACAO
PROJETO

178% ASSIST

CONTABIL/JURIDICA
/AUDITORIA
1,47%
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3.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Qtd
Coordenador 01
Auxiliar Administrativo 01
Condutor — Motorista 02
Orientador Social 02
Orientador Social (PETI) 03
Seguranca privada (Vigilante 02
Desarmado)

Equipe de Divulgacao (jornalista, 03

publicitario e coordenador)

3.6 ABRANGENCIA TERRITORIAL

Escolaridade

Superior
Superior
Médio
Médio
Médio
Médio

Superior

<

Tipo de vinculo
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
Pessoa Juridica

Pessoa Juridica

O projeto devera abranger todo o municipio de Sorocaba a fim de atender as

demandas da Secretaria de Igualdade e Assisténcia Social, atual, Secretaria da

Cidadania, as denuncias realizadas pelo telefone, porém a maioria das agdes atendem a

regido central, ou onde houver maior concentragéo de pessoas em situagéo de rua e nos

semaforos.

3.7 PARTICIPAGAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS QUE FORAM
UTILIZADAS EM TODAS AS ETAPAS DE EXECUCAO DE SUAS ATIVIDADES,

MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

A participagao dos usuarios se da através:
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¢ Escuta ativa nos locais de
abordagem.

* Encaminhamentos para o
Centro Pop e outros servigos da

rede de atencéo.

A

O monitoramento e avaliagéo do projeto foi realizado conforme o plano abaixo:

Atividade

1. Abordagem social, escuta,
orientacao e aconselhamento
as pessoas em situagao de rua;

2. Abordagem Social PETI -
Programa de Erradicagédo do
Trabalho Infantil

3. Atendimento telefénico diario
das dendncias;

Indicadores

e N?2de pessoas
abordadas;

e N?de abordagens
realizadas;

e N2%de
encaminhamentos
realizados;

e N?de criangas
abordadas;

e N?de abordagens
realizadas;

e N%de
encaminhamentos
realizados;

e N?de ligagdes
recebidas;

e N2de denlncias
realizadas;

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Meios de
Verificacao
Instrumento de
abordagem
social;

Relatério mensal
de atividades;
Registro
fotografico;
Instrumento de
abordagem
social;

Relatério mensal
de atividades;
Registro
fotografico;
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01

02

03

Atividade

Abordagem Social a pessoas em
situacao de rua

Abordagem Social PETI — Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil

Atendimento telefbnico as denulncias

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Més

Janeiro a Dezembro

Janeiro a Dezembro

Janeiro a Dezembro

N¢ de participantes

Abordagem Social Diaria:
e N?de abordagens realizadas: 1.603
¢ N?de pessoas abordadas: 1.332

PETI:

¢ N?de abordagens realizadas: 30
N de criancas abordadas: 17
Denuncias recebidas: 780
Denuncias averiguadas: 100%
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

250
200
150

o O

Janeiro Fevereiro Margo

NUMERO MENSAL DE ABORDAGENS E PESSOAS ABORDADAS

131 141 138
100110 107108 123 106112 113 126
E II I 867 II II 1 II I I
5

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

m PESSOAS ABORDADAS = ABORDAGENS REALIZADAS

66
41 39
28
0
14
1 1

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
m CASA AZUL

NUMERO DE ENCAMINHAMENTOS - ABORDAGEM SOCIAL

75 23 8
63 67
3636 . 2938 39
26 24
13
1 2

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2 ACOLHIMENTO NOTURNO  mLAFID/ OUTROS UPH/ UBS/ SAMU/ CAPS  mCREAS
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NUMERO MENSAL DE ABORDAGENS E CRIANGCAS ABORDADAS

42
35
o5 29 26 04 27 29 26
13 13 17
T T T TN
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

m CRIANCAS ABORDADAS u ABORDAGENS REALIZADAS

ABORDAGENS PETI - ENCAMINHAMENTOS

10 10
8 6 6 8 7 9 7
] al KN FRERRCTE RN KN 3 B
. . mm - 0 mm ° - 0 0 0 - —
O e} v o ) o) 0 0 O e O
& N\s v S S X Q S & 4
) ¥ <& > > &
QQ/Q‘ S D Q

m ENCAMINHADOS u ACIONADO CONSELHO TUTELAR
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PETI - REINCIDENCIA
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18 I 9 ] 10 . s ) 9 8 . c 6 i . i 10 S, 10 ] ]
; : N
A 1 N1 SIS N RN NST N I N m Em
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OPERAGCAO DIGNIDADE - ABORDAGEM SOCIAL
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18 14

8 6 6

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO

Volume de Denuncias Recebidas - 2019

101

9 12 8 7
e —

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

—8— Abordagem Social =@=PETI
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/ —CiRCULOS DE PAZ - PROMOVENDO
CIRCULOS DE CONVERSAE DE
RESTAURACAO EM ESCOLAS PUBLICAS

CIRCULOS DE PAZ -

~ . ;. Promovendo Circulos de
Protegao Social Basica conversa e de restauracdo em

escolas publicas

1 1.4. Realizar um processo de educacao, prevencao e mediacio a fim de
O trazer uma proposta mais contemporanea e humanizada e promover a
Cultura da Paz e a Justica Restaurativa nas escolas, contribuido assim
° para prevenir 0 uso e/ou abuso de drogas e futuros atos infracionais
- - praticados por criangas e adolescentes dentro e fora do ambiente escolar.
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4 —CIRCULOS DE PAZ - PROMOVENDO
CIRCULOS DE CONVERSA E DE
RESTAURAGCAO EM ESCOLAS PUBLICAS

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

4.1 DESCRICAO DO SERVICO

CIRCULOS DE RESTAURACAO énfase no trabalho com adolescentes que ja se
envolveram em algum Registro de Ocorréncia Escolar (desentendimentos, bullying,
brigas, discussdes, desrespeito aos professores e funcionarios, etc.).

r

r

J

Circulos de Conversa para Cultura de Paz

\ ¢ Oficinas de 50 a 90 minutos
Y ¢ 1 oficina semanal

e Método: aula expositiva, videos, dindmicas, rodas de conversa,
\_ ) etc.

~
J

Circulos de Restauracao

;’ * Encontros de 50 a 90 minutos
® 2 encontros semanais

¢ Método: Circulos de Paz e Restauragdo onde participam vitimas e

\_ ) ofensores
L J

Os Circulos de Conversa para a Cultura de Paz sao realizados por 2 técnicos e
ocasionalmente por algum convidado, em escolas publicas de regides com maior indice
de vulnerabilidade no municipio, com prioridade para zona sul/leste. Através de aula
expositiva, dindmicas, videos e jogos cooperativos sao trabalhados temas relacionados a
cultura de paz e as consequéncias e responsabilizacdo do adolescente perante seus atos

no espacgo escolar e comunitario.

As oficinas sdo realizadas com 25 a 30 alunos, nas escolas participantes, onde
através de aula expositiva e utilizacao de videos, jogos cooperativos, materiais didaticos

e dinamicas sao trabalhados os quatro temas abaixo relacionados com énfase na cultura
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de paz, as consequéncias e responsabilizagdo do adolescente perante seus atos no

<

espaco escolar e comunitario:

(i) promogéo da cultura de paz, dialogo e prevencgao da violéncia intrafamiliar;
(il) prevencao sobre uso e/ou abuso drogas para as criangas e adolescentes;
(iii) prevencéo a evasao escolar; e

(iv) atos infracionais e suas consequéncias;

Circulos de Restauracao

Tem como publico os adolescentes ofensores e as vitimas de Registros de
Ocorréncia nas escolas e serdo realizadas por dois técnicos. A metodologia € baseada
nos Circulos de Construcdo de Paz, uma vertente das praticas restaurativas inspirada nos
povos indigenas norte-americanos e canadenses, disseminado no Brasil pela Profa. Kay
Pranis. Este encontro, proporciona um espago seguro e protegido onde as pessoas
(vitimas e ofensores) podem abordar os seus problemas e construir solugdes para o
futuro.

4.2 PUBLICO ALVO

Servico Publico Alvo
Circulos de Paz Adolescentes estudantes de escolas estaduais de Sorocaba.

4.3 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Servico Capacidade de Atendimento
Circulos de Paz 750 adolescentes
20 registros de ocorréncia
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4.4 RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO

DESPESA VALOR (RS)

Gastos c/ Pessoal e Encargos 73.619,84
Despesas com Tributos 219,84
Despesas Financeira 268,05
Total 74.107,73

RECURSOS UTILIZADOS

Gastos ¢/ Pessoal
e Encargos
99.,34%

N

Despesas com
Tributos
0,30%

S~

\ Despesas
Financeira
0,36%
4.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de
vinculo
Orientador Social 02 Superior CLT

4.6 ABRANGENCIA TERRITORIAL
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A sede do projeto se encontra em uma darea de preservagdo ambiental de
6.000m2, na Vila Rica, um bairro residencial. Proximo ao local esta o Ceagesp - Cia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo que possui também um centro comercial.
Na regido e proximidades ha oferta de varios servicos como Pronto Atendimento,
Delegacia, UBS (Unidade Basica de Saude), CAPS, CRAS e CREAS. Outros servigos
também sdo facilmente acessados através de varias linhas de 6nibus de transporte
publico. O projeto atende adolescentes da zona sul/leste da cidade de Sorocaba.

As acgdes do projeto sdo realizadas em escolas publicas da zona sul/leste do
municipio.

4.7 PARTICIPAGAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS QUE FORAM
UTILIZADAS EM TODAS AS ETAPAS DE EXECUGAO DE SUAS ATIVIDADES,
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A participagao dos usuarios se da através de:

]
K 3 e
™ M hd
¢ Entrevistas
individuais com o ¢ Rodas de Conversa
orientador social.

Considerando as avaliagdes e o monitoramento, as atividades séo planejadas em
conjunto com a Coordenacéo do Projeto, Gerente Administrativo e equipe. As reunides
s80 mensais ocasiao em que sao discutidos 0 nimero de atendimentos, resultados

alcancados, recursos financeiros disponiveis, parcerias realizadas e as metas cumpridas..

53



RELATORIO DE
ATIVIDADES

N¢

01

02

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Objetivo

Realizar um processo de educagéao, prevencao e mediacao a fim de trazer uma proposta mais contemporanea e humanizada e promover a
Cultura da Paz nas escolas, contribuindo assim para prevenir futuros atos infracionais praticados por criancas e adolescentes dentro e fora do

Evento/Atividade

Realizar Circulos de Conversa
para a Cultura de Paz em 6
escolas publicas sobre 4 temas.

Realizar Circulos de Restauracao
em 6 escolas publicas com
adolescentes envolvidos a partir
de seus Registros de
Ocorréncias.

ambiente escolar.
Més Resultado

Abril a Como resultado obtivemos a responsabilizacédo do
Dezembro  54olescente perante os seus atos no ambito  escolar
e comunitario, a pratica das acoes eficazes e
concretas no cotidiano (gentileza, boas maneiras,
etc.) reconhecendo assim, valores necessarios para

uma boa convivéncia social.

Abril a Como resultado alcangcado obtivemos:
Dezembro e Vitimas com sentimento de justica devido a
acao conciliatéria
e Reconhecimento e conciliacao pelos
envolvidos
e Aceitagdo, pelas vitimas e ofensores dos
resultados como apropriados

Reconciliacao e reintegracéo entre vitima e ofensor

54

N2 de participantes

676 criancas e adolescentes
atendidos

Atendimentos circulo de
conversa para cultura de paz:
1.579

Circulos restaurativos: 109
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Perfil dos atendidos pelo projeto:

FAIXA ETARIA DOS ATENDIDOS QUANTITATIVO 2019

300
274

18 anos 250

17,73% 19 a 29 anos u 1
ya 1,11% 200 - 158
30 a 52 anos 150 - .
13a 17 anos__— / 0,86%
< -—
58,87% \\_ nao informado 10 ©
3,08%
sa7ars LELLELELEL
| 10070 0 - | [ [ | - u L u -

8 a 12 anos Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

1 7,49°/o B Total de Atendidos M Circulos
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5 -350S ECO-CASA AZUL

Protecao Social Basica |

H g 1.5. Promocéao da educacao ambiental e na
I

capacitacdo de pessoas em situacédo de rua para o
cultivo de hortalicas e mudas de espécies nativas.
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5—-S0S ECO - PROMOCAO DA EDUCACAO AMBIENTAL E
NA CAPACITACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
PARA O CULTIVO DE HORTALICAS E MUDAS DE ESPECIES
NATIVAS. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

<

5.1 DESCRICAO DO SERVICO

O Projeto SOS ECO - Educacdo Ambiental e Cidadania, desenvolvido pelo
Servico de Obras Sociais na cidade de Sorocaba/SP, baseia-se na promoc¢ao da
educacao ambiental e na capacitagcdo de pessoas em situagdo de rua para o cultivo de
hortalicas e mudas de espécies nativas.

Dessa forma, valoriza-se a conservacao e a conscientizagdo da necessidade de
protecdo do meio ambiente e da biodiversidade na regido. Além disso, esse trabalho
facilita a prépria reintegragao social das pessoas em situa¢ao de rua e que se encontram

num grave processo de exclusdo social.

O Projeto realiza a interface da protegao ao meio ambiente com o Acolhimento de
Pessoas em Situacdo de Rua. Por consequéncia, os usudarios do servico tém a
oportunidade de desenvolver atividades nas hortas, produzir mudas de espécies nativas
e proteger o meio ambiente.

O projeto surgiu pela constatacdo da necessidade de preservagdo do meio
ambiente urbano, ou seja, a cidade possui poucos espacos preservados onde a vegetacao
nativa ainda sobrevive. Dessa forma, € fundamental tratar desse tema, por meio de
pesquisas, producdo de mudas de espécies nativas e, principalmente, recuperando e
cuidando desses espacos.

Por outro lado, percebemos também que o nimero de pessoas em situacao de
rua tem aumentado em quantidade consideravel e o municipio tinha necessidade de

desenvolver projetos que promovessem a inser¢ao positiva dessas pessoas.

Nesse sentido, entendemos da necessidade em promover o envolvimento dessas
pessoas em agdes relacionadas com a Ecologia Urbana e que promovesse a recuperagao
e a preservacao do meio ambiente na cidade.
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Por esses motivos, o enfoque do projeto foi determinado pela constatagéo de que

<

para o desenvolvimento da Ecologia Urbana e da preservagdo do meio ambiente urbano
€ necessaria, uma conscientizacao coletiva sobre o problema. E para a elaboragdo de um
planejamento estratégico para o projeto foram chamados varios atores, tais como:
Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Igualdade e Assisténcia
Social e Universidades.

A concretizagédo da proposta se consolidou em 2018, quando conseguimos inserir
num mesmo espacgo, todos os projetos voltados para as Pessoas em Situacdo de Rua,
quais sejam: Acolhimento Noturno, Abordagem Social e Centro de Referéncia para
Pessoas em Situacao de Rua.

Esses equipamentos foram instalados ao lado do Projeto SOS ECO, que ocupa
uma area com aproximadamente 30.000 metros quadrados, onde estdo instalados os
canteiros para as hortas e duas estufas para a producdo de mudas de espécies nativas.

Com a integragao de todos esses servigos, 0 projeto passou a contar com uma
equipe composta por multiplos profissionais, possibilitando discutir e trabalhar as questées
ambientais por meio da intersetorialidade que ela demanda.

Assim, os participantes do projeto atuam com a orientagdo de Engenheiro
Ambiental, Jardineiro, Psicélogo, Assistente Social e Terapeuta Ocupacional. Sendo que
a atuacao conjunta desses profissionais criou condicées para que as pessoas em situacao

de rua passassem a enxergar as questées ambientais com uma viséao diferenciada.

Por outro lado, os produtos cultivados nas hortas sao utilizados para a alimentacao
dos proprios usuarios produtores, que tém a oportunidade de acompanhar todo o
processo produtivo dessas culturas.

O envolvimento de toda a equipe do SOS nas questées ambientais levou a uma
maior conscientizacdo sobre a necessidade do desenvolvimento de outras acdes
relacionadas com a causa ambiental. A partir dessa nova visao foi trazendo novas
parcerias que possibilitassem a Organizagdo gerar sua prépria energia e, também,
maneiras de economizar a energia produzida. Nesse sentido, a Organizagao passou a
utilizar somente iluminacdo de led e em 2019 instalou, por meio de parceria com uma
Rede de Supermercados um sistema de geracao de energia fotovoltaica e um sistema
solar para aquecimento de agua.

58

.



RELATORIO DE
ATIVIDADES SRVIgo bF OBAs s0CIAIS

As oficinas realizadas no SOS-ECO foram acompanhadas pelo Técnico em Meio

<

Ambiente, através de praticas em plantio, cultivo e colheita de verduras, hortalicas e ervas
medicinais. Os alimentos produzidos sdo consumidos nas refeicées e oferecidos aos
participantes. Nessas oficinas sdo informados os conceitos basicos de higiene na
utilizacdo de alimentos, producdo de mudas, o trato com a terra, adubacao, formas de

cultivo.

5.2 PUBLICO ALVO

Servico Publico Alvo
SOS ECO/Casa Azul Sao pessoas (jovens, adultos de ambos 0s sexos), em

condigcéo de vulnerabilidade e risco social, em sua maioria sem
documentacgdo, usuarios de drogas, que se encontram com

vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

5.3 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Servico Capacidade de Atendimento
SOS ECO/Casa Azul 60 vagas

5.4 RECURSO FINANCEIRO A SER UTILIZADO

Item Valor (R$)

ALIMENTACAO 41.272,20
ENCARGOS SOCIAIS - RH 20.338,57
DESPESAS ASSISTIDOS 1.052,77
LUZ/AGUA/GAS/TELEFONE 32.737,61
MATERIAL HIGIENE/LIMPEZA 29.060,20
RECURSOS HUMANOS 43.637,91
VIGILANCIA-SEGURANCA 10.731,41
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VALE TRANSPORTE 1.722,80

TOTAL 180.553,47

5.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Colaboradores Qtd Escolaridade Tipo de
vinculo
Engenheiro Ambiental 01 Superior CLT
Jardineiro 01 Fundamental CLT
Estagiario de Engenharia 01 Superior Voluntario
Ambiental Incompleto

VIGILANCIA- RECURSOS UTILIZADOS

SE%Ugi/;NCA VALE TRANSPORTE
94% 0,95% ALIMENTACAO

22,86%

ENCARGOS SOCIAIS
-RH
11,26%

N\ DESPESAS
ASSISTIDOS
0,58%
MATERIAL LUZ/AGUA/GAS/TEL
HIGIENE/LIMPEZA EFONE
16,10% 18,13%

5.6 ABRANGENCIA TERRITORIAL

A sede do projeto se encontra em uma darea de preservagdo ambiental de
6.000m2, na Vila Rica, um bairro residencial. Proximo ao local esta o Ceagesp - Cia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo que possui também um centro comercial.
Na regiao e proximidades ha oferta de varios servicos como Pronto Atendimento,
Delegacia, UBS (Unidade Basica de Saude), CAPS, CRAS e CREAS. Outros servigos
também sao facilmente acessados através de varias linhas de 6nibus de transporte
publico. O projeto atende adolescentes da zona sul/leste da cidade de Sorocaba.
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As acbes do projeto s@o realizadas em escolas publicas da zona sul/leste do

<

municipio.

5.7 PARTICIPAGAO DOS USUARIOS E/OU ESTRATEGIAS QUE FORAM
UTILIZADAS EM TODAS AS ETAPAS DE EXECUGAO DE SUAS ATIVIDADES,
MONITORAMENTO E AVALIACAO

A participagao dos usuarios se da através de:

i
3 e
TK n pooy

¢ Entrevistas
individuais com o
servigo social.

¢ Reunibes em grupos
com o servigo social;

61



RELATORIO DE
ATIVIDADES

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Objetivo

Promocao da educag¢ao ambiental e na capacitacéo de pessoas em situa¢ao de rua para o cultivo de hortalicas e mudas de espécies nativas.

N2 Evento/Atividade Més
01 Capacitacdo de pessoas Janeiro a
em situacdo de rua parao Dezembro

cultivo de hortalicas e
mudas nativas.

Resultados Alcancados

Foram trabalhados os seguintes temas com os participantes
durante o ano:

Debates sobre desmatamento, queimadas, expectativa de
vida, direitos e deveres, preconceitos, tabagismo, natureza X
ser humano;

Colheita de Ervas, legumes (beringela, pepino),
Verduras(alface, couve, almeirdo, racula), chas(hortela, capim
cidreira, erva doce, alecrim);

Conversa sobre compostagem, preparacao do Solo,
preparacao de adubos;

Higiene Pessoal (limpeza das méos), antes de iniciar as
atividades e manejar os alimentos;

Momentos de reflexdo, conversa com cada integrante,
assuntos debatidos como: familia, trabalho, expectativa de
vida, meio ambiente;

Palestra e debates sobre as atividades realizadas.
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4.530 participantes no ano,
uma média de 377
participantes por més.
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e Preparacao do solo, preparagédo de adubos, compostagem e

plantio;
e Preparo da terra para plantio de novas mudas de ervas e
plantas.
e Atividades relacionadas com artesanato, tapecaria, pintura,
desenhos;
N2 de Atendimentos Mensal - Casa Azul 2019
600 548
500 418
w00 3% o %8 328 369 355 333 326 368 350
300 ¢ —
200
100
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
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Sorocaba, 30 de abril de 2020.

; - Sorres
< stente Social
B CRESS: 26.901
JOAO ANTONIO GABRIEL VALCILENE DE CARVALHO GARGARO CORREA
Diretor Presidente Assistente Social - CRESS: 26901
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