SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

CNPJ: 71.864.805/0001-21

RELATORIO DE ATIVIDADES
JUNHO-2020

TERMO DE COLABORAGAO -PROCESSO: 2017/21.637
SERVICO DE ACOLHIMENTO NOTURNO PROVISORIO DESTINADO

FAMILIAS

A ADULTOS E

ATIVIDADES

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
(INDIVIDUAL/GRUPAL/ FAMILIAR)

DESCRICAO DAS
ATIVIDADES /TEMAS

NOME E
CARGO DO
PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

ALBERGUE NOTURNO: MEDIA 46

'ACOLHIMENTO EMERGENCIAL DIURNO:
MEDIA 46

BANHO, ALIMENTACAO,
PERNOITE - media de
atendimentos por dia

Assistente
Social
Valcilene de
C.Gargaro
Correa

Servigo Social Manha (7:00h
as 09:00h): Orientacdes
quanto ao funcionamento da
Entidade, informando sobre:
Tempo de permanéncia, e
Rodoviaria (passagens),

Atendimento grupal: MEDIA DE 23 PESSOAS | refeicées, encaminhamentos

para as redes de atendimento
do municipio, Quando os
assistidos tem oportunidade de
fazer criticas e sugestbes
quanto ao funcionamento do
albergue.

Assistente
Social
Valcilene de
C.Gargaro
Correa

[ Transporie: Nao houve durante o més

MANHA: transporte dos
assistidos ate a rodoviaria
(passagens) alem dos
chamados da abordagem
Social, das UPHs.

Assistente
Social
Valcilene de
C.Gargaro
Correa
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E SERVICO DE OBRAS SCCIAIS
CNPJ: 71.864.805/0001-21

| Atendimento Individual: Media de 07 por dia

Servigo  Social  Manha(7Th  &s |
09:00h): Durante o atendimento grupal os
assistidos que pretendem seguir viagem
ou necessitam de  orientagdes,
encaminhamentos, solicitam o}
atendimento  individual. Durante a
entrevista & possivel fazer o acolhimento
e direcionamento da necessidade de cada
assistido, de acordo com os servicos e
recursos disponiveis na Entidade. Sao
pessoas em situagao de vulnerabilidade e
risco  social, a  maioria, sem
documentagdo, efilistas, usuarios de
drogas, com vinculos  familiares
fragilizados ou rompidos. Quando
solicitam internagdo em clinicas para
tratamento da dependéncia quimica ou
relatam que pretendem fazer documentos
e manifestam o desejo de encontrar um
trabalho, realizamos uma parceria em
conjunto com os funcionarios do Centro de
Triageml, oferecendo o0s  servigcos
disponiveis nesse servigo  plublico
(requisicdo de fotos, refeicdes, higiene,
doacdo de roupas, local para lavar roupas,
orientagbes e  direcionamento  ao
Poupatempo e PAT). Fazemos contatos
com funcionarios do Centro de Triageml e
da Abordagem Social, diariamente, para
acompanhamento dos casos. Também
recebemos e encaminhamos pessoas a
Acap, Casa André Luiz. E em caso de
retorno para a casa da familia, quando o
assistido possui um numero de telefone
para contato e autoriza o Servigo Social, &
realizado contato com um familiar na
tentativa de restabelecer o vinculo e
aceitar que o mesmo retorne para o
municipio de procedéncia. Atendimento
de assistidos que chegam ao municipio
com sérios problemas de saude, porém
independentes, sdo encaminhados para
as redes de atendimento de salde do
municipio. Ao final de cada més &
elaborado os relatérios dos atendimentos. |
Servigo de Acolhimento Noturno, tem
inicio a partir das 17 horas (Cuidador
Social) horéario que recebemos as pessoas
que ja estdo pernoitando no SOS, vindos
do Centro de Triagem, do trabalhc, ou que

estdo chegando 4 cidade, encaminhados |

Assistente
Social
Valcilene de
C.Gargaro
Correa
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SERVICC DE OBRAS SOCIAIS

CNPJ: 71.864.805/0001-21

pela abordagem social ou através da|
procura espontanea. Nesse momento, as |
dificuldades nas entrevistas sdo maiores, |
pois recebemos pessoas alcoolizadas, o
que dificulta o entendimento e
compreensdo durante a entrevista inicial.
Dentro das possibilidades, & prestado o
acolhimento e direcionamento  da
necessidade de cada assistido, de acordo
COMm 0S Servigos e recursos disponiveis na
Entidade. Apos doagado de roupas, sao
orientados sobre funcionamento do local,
fornecido pijama com identificagdo da
entidade para evitar que usem para dormir
roupas sujas que estdo trajando, sobre
procedimentos de seguranca no local,
como por exemplo, local para guardar
documentos na Entidade, horaric de
entrada a tarde, da refei¢@o e solicitado
aguardar pelo Servico Social na manha
seguinte, para dar continuidade dos
atendimentos.  Estabelecimento  de
critérics de atendimento, de necessidades
quanto tempo de  permanéncia
(pernoites), trabalho realizado geralmente
com o Centro de Triagem e mediante
necessidades dos funcionarios da
Abordagem Social que atendem uma
demanda muito complexa, visto que
durante a noite, se deparam com
moradores de rua, em situagdo de risco
extremo, sendo necessério recebé-los,
mesmo que tenha excedido o tempo de
permanéncia.

Obs: nao prestamos atendimento a Familias.

-l ARTICULACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E OUTRAS POLITICAS

|

 NOME DA ORGANIZAGAO MOTIVO

CONCLUSAO DA ARTICULAGAO

I
| Centro de Triagem

ENCAMINHAMENTO

que estao trabalhando, ou em atendimento
medico (casos sem gravidade).

maior permanencia(pernoites), para assistidos |

|

| ENCAMINHAMENTO

| que estdo em atendimento medico, e ou
Terapeutico, ou que estdo aguardando
parecer do INSS em processo ou pedido de
aposentadoria.

maior permanencia(pernoites), para assistidos
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SERVICO DE OBRAS SOcCiAIS
CNP!: 71.864.805/0001-21

RESULTADOS ALCANCADOS

* Em parceria com o Centro de Triagem, realizamos um trabalho na tentativa de diminuir o numero de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social. Em acompanhamento conjunto, aumentamos o numero de pernoites a
alguns Assistidos que conseguiram trabalho, o que possibilitou alugar um comodo, ou ir para o alojamento no
local de trabalho, alem disso o Assistido permanece um tempo maior, ate que os Tecnicos do Centro de
Triagem consigam um encaminhamento e vaga em Clinica Terapeutica, para tratamento da dependencia
quimica, quando existe a necessidade de internagao, ou que estéo providenciando documentos.

* Assistido com problemas de saude, porem independente, permaneceu um tempo maior na Entidade, até a
liberagao de vaga para encaminhamento para a Casa Andre Luiz.

* Fornecimento de fotos a varios Assistidos, possibilitando a emissao de documentos, e assim ingresso ao
trabalho.

Obs: como Casa de Passagem, e o tempo de permanéncia € curto, torna-se dificil fazer uma avaliagéo
e monitoramento dos encaminhamentos realizados.

Total de atendidos no més: 146 pessoas (sem repetir os nomes)

Total de Atendimentos no periodo Diurno: 1389 atendimentos (Acolhimento emergencial)

Total de Atendimentos no periodo Noturno: 1389 atendimentos (Acolhimento Institucional Noturno)
Demanda reprimida no més: 01

Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagdes acima, ciente que, se falsa a
declaracéo, ficarei sujeito as penas da Lei.

Sorocaba, 07 de julho de 2020.

gy
/"/,/ ) = "
= 2y Qo
S ST i C.Gargaro 30"“
D [ ) , == slente
~——Mario Luiz Picini- Vaicilene de C.Gargaro Correa
Diretor Vice Presidente Assistente Social — Cress: 26901
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