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RELATORIO DE ATIVIDADES 

ABRIL – 2020 

TERMO DE COLABORAÇÃO – SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM 
SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA E AÇOES 
COMPLEMENTARES VINCULADAS AO PROGRAMA MUNICIPAL: “NÃO DÊ 

ESMOLAS, DÊ OPORTUNIDADES” 

 

As abordagens do mês de abril foram atendidas de acordo com as 

solicitações da Secretaria da Cidadania e solicitações de munícipes através do 

disque denúncia. 

A atuação dos técnicos tem como base o Decreto n° 7.053 (2009), 

respeitando os princípios da Política Nacional para a População em Situação de rua: 

respeito à dignidade da pessoa humana; valorização e respeito à vida e cidadania; 

atendimento humanizado e universal entre todos os demais itens de todos os 

capítulos da mesma. 

Em todas as abordagens a equipe realizou orientações às pessoas em 

situação de rua sobre o Acolhimento Emergencial localizado no Clube do Idoso, 

devido à pandemia COVID-19 está acolhendo pessoas em situação de rua, além do 

SOS, onde é realizada triagem com profissionais de enfermagem que afere a 

pressão e mede a temperatura, verificando assim se existe algum sintoma entre os 

atendidos, no local também é oferecido quatro refeições (almoço, jantar, café da 

manhã e da tarde), banho e pernoite. As pessoas que não tiveram interesse em 

acessar o serviço emergencial, receberam Kits de Higiene que são distribuídos pelos 

orientadores sociais da equipe da abordagem social.  

As abordagens realizadas no mês de abril totalizaram em 14 atendimentos e 

14 pessoas abordadas que aceitaram a fornecer os dados, contando com 

atendimentos de denúncias, não houve reincidências. É importante pontuar que 

nesse mês a equipe de abordagem devido à pandemia e orientação da SECID não 

realizou transporte de PSR, pois não tem isolamento na Kombi e colocaria os 

profissionais em risco. A equipe também realiza apoio ao Acolhimento Emergencial e 



 
 

atendeu demandas e solicitações da SECID, o que justifica a redução no número de 

abordagens do mês de abril.  

 

Houve uma solicitação da SECID para encaminhar 1 PSR ao Albergue Emergencial. 

 

Foram realizados atendimentos telefônicos diários das denúncias, registro, e 

orientação ao denunciante, e encaminhamento das denúncias à coordenação do 

projeto para verificação de casos. 

  

O atendimento de denúncias referente às pessoas em situação de rua: 

Denú
ncias 

Nã
o havia 

ninguém 
no local: 

Denúncia
s que foi 
possível 

localizar / 
abordar alguém: 

Foi possível 
encaminhar quantas 

pessoas provenientes de 
denúncia? 

Não 
houve/ 

aceitou enc. 

P

SR 
34 21 13 

  1 Pessoas 

provenientes de denúncias.1 
26 

27 pessoas foram abordadas provenientes de 13 denúncias tendo em vista 

que apenas 13 se identificaram e passaram os dados, e apenas 1 encaminhamento 

ao Albergue Emergencial.  

 

Registros fotográficos 

  

Total de 

abordagens 
Abordados 

Não aceitou 

encaminhamento 

Encaminhados 

a Casa Azul  

Encaminhados 

ao SOS 

Albergue 

Emergencial 

14 14 13 0 0 1 



 
 

  

 

Reuniões 

 

No mês de abril foram realizadas duas reuniões de alinhamento com a 

SECID, a primeira reunião ocorreu no Serviço de Obras Sociais -  SOS, tendo a 

participação de representantes do SOS, Gerente Vanderlei, Coordenadora da 

Abordagem Social e Acolhimento Emergencial Maria da Conceição, Assistente 

Social Valcilene  e Fabiana -  SECID a Chefe de Divisão e Chefe de Seção Luciana, 

tendo como objetivo alinhar e esclarecer parâmetros de atendimento nos Serviços 

de Acolhimento (SOS) e Acolhimento Emergencial. 

A segunda reunião foi realizada na SECID com a Chefe de Divisão Fabiana, 

Secretario Paulo Soranz, Assessora Jussara, Comandante da Guarda Civil Municipal 

e representando do SOS, a Coordenadora da Abordagem Social e Acolhimento 

Emergencial Maria da Conceição. Esta reunião foi agendada com o objetivo de 

reforçar junto ao representante da Guarda Municipal a importância da presença do 

efetivo no Acolhimento Emergencial. Foi apresentado ao Comandante da GCM a 

necessidade dos Guardas Municipais circularem no espaço interno, como forma de 

coibir ações ilícitas e de violência no espaço e a Coordenadora informou um 

situação ocorrida no plantão em que teve a necessidade de acionar os Guardas 

Municipais na viatura diante de uma situação de briga entre os assistidos.  

 
 
Sorocaba, 08 de Maio de 2020. 
 
 
 
 
 
 
João Antonio Gabriel 
Diretor Presidente 

Maria da Conceição Silva Moura 
Coordenadora – Projeto Abordagem Social 
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