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RELATORIO DE ATIVIDADES 

MAIO – 2020 

TERMO DE COLABORAÇÃO – SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM 

SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA E AÇOES 

COMPLEMENTARES VINCULADAS AO PROGRAMA MUNICIPAL: “NÃO DÊ 

ESMOLAS, DÊ OPORTUNIDADES” 

 

As abordagens do mês de maio foram atendidas de acordo com as 

solicitações através da Secretaria da Cidadania e solicitações de munícipes através 

do disque denúncia. 

A atuação dos técnicos tem como base o Decreto n° 7.053/2009, respeitando 

os princípios da Política Nacional para a População em Situação de rua: respeito à 

dignidade da pessoa humana; valorização e respeito à vida e cidadania; atendimento 

humanizado e universal entre todos os demais itens de todos os capítulos da Lei. 

Em todas as abordagens a equipe realizou orientações às pessoas em 

situação de rua sobre o funcionamento do Acolhimento Emergencial no Clube do 

Idoso, onde devido à pandemia COVID-19 está acolhendo pessoas em situação de 

rua, além do SOS, local em que é realizada triagem com profissionais de 

enfermagem que afere a pressão e mede a temperatura, além da verificação de  

outros sintomas, no local também é oferecido quatro refeições, banho e pernoite. As 

pessoas que não tiveram interesse em acessar o serviço emergencial, receberam 

Kits de Higiene que são distribuídos pelos orientadores sociais da abordagem social.  

As abordagens do mês de maio totalizaram em 13(treze)atendimentos e 10 

(dez) pessoas abordadas, contando com atendimentos de denúncias. É importante 

ressaltar que deste número, 3(três) pessoas foram abordadas mais de uma vez, num 

total de 3(três) abordagens de reincidentes, chegando ao número de 13(treze) 

atendimentos. Nesse mês a equipe de abordagem devido à pandemia e orientação 

da SECID não realizou transporte de PSR, pois não tem isolamento no veículo 

Kombi e colocaria os profissionais em exposição e risco, foi realizado o transporte 

apenas de pessoas que tinham dificuldade de locomoção, mediante a aferição de 

pressão e temperatura corporal da equipe de enfermagem juntamente com a equipe 

de abordagem. A equipe também realizou apoio ao Acolhimento Emergencial e 



 
 

atendeu demandas e solicitações da SECID, o que justifica a queda de número de 

abordagens do mês de maio.  

Por meio de solicitação da SECID a Abordagem Social voltou realizar a partir 

do dia 26/05/2020 abordagens no período noturno até às 22h, e finais de semana 

das 16 à 22h.  

  

 

Foram realizados atendimentos telefônicos diários das denúncias, registros e 

orientação ao denunciante. Encaminhamento das denuncias à coordenação do 

projeto para verificação pela equipe da abordagem. 

  

O atendimento de denúncias referente às pessoas em situação de rua: 

Denúncias 

Não 
havia 

ninguém 
no local: 

Denúncias que 
foi possível 
localizar / abordar 
alguém: 

Foi possível encaminhar 
quantas pessoas 

provenientes de denúncia? 

Não houve/ 
aceitou enc. 

P

PSR 
28 17 11 

  3 Pessoas 

provenientes de 3 denúncias. 
10 

13 pessoas foram abordadas provenientes de 28 denúncias tendo em vista 

que apenas 9 se identificaram e informaram os dados pessoais, e 3 

encaminhamentos ao Acolhimento Emergencial.  

 

No mês de maio houve solicitação da abordagem social para atender 

denúncias de Criança e Adolescente em situação de trabalho infantil. 

 

O atendimento de denúncias referente a Crianças e Adolescentes em 

situação de trabalho infantil resultou nos números abaixo: 

Denúncias Não havia 
ninguém no 

local: 

Denúncias que foi 
possível localizar/ 
abordar alguém: 

Pessoas que foram 
cadastradas e/ou 

encaminhadas 

3 2 1 0 

    

Total de 

abordagens 
Abordados 

Não aceitou 

encaminhamento 

Encaminhados 

a Casa Azul  

Encaminhados 

ao SOS 

Albergue 

Emergencial 

13 10 10 0 0 3 



 
 

Todas as denúncias foram solicitadas pelo Conselho Tutelar, e identificados 3 

adolescentes provenientes de 1 denúncia em situação de trabalho infantil, eles se 

recusaram a informar os dados pessoais para encaminhamento a rede 

socioassistencial.  

 

 

Registros fotográficos  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Ação de entrega de Kits de Higiene 

 

Ainda no mês de maio foi realizada uma ação de entrega de Kits de Higiene e 

máscaras as pessoas que não aceitaram acessar os serviços prestados pelo 

Acolhimento Emergencial, a ação foi realizada em conjunto com a SECID, nos 

locais: Av. Ulysses Guimaraes, Praça Vila Helena e Vila Rica.  

 

Registros fotográficos  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
Sorocaba, 03 de Junho de 2020. 
 
 
 
 
 
 

JOÃO ANTONIO GABRIEL 
DIRETOR PRESIDENTE 

MARIA DA CONCEIÇÃO SILVA MOURA 
COORDENADORA ABORDAGEM SOCIAL 
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