SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

ANEXO |

“PLANO DE TRABALHO - 2020-2021”

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Nome da Organiza¢gdo: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo no CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Roméo, 100

Cidade/UF: Sorocaba-SP  Bairro: Vila Rica CEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770/Fax:(15) 3229-0777- Site:www.sossorocaba.org.br —

E-mail: sos@sossorocaba.org.br

Horério de Funcionamento: servigco de acolhimento: 14 horas

Dias da semana: todos os dias da semana.

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS N° 33

Registro no CMDCA (quando houver) N° 86

Inscricdo no CNAS

Inscricdo no CMI (quando houver)

CEBAS - (ltimo registro e validade 71000.005237/2018-62
31/12/2020

- 01/01/2018 a

Utilidade Publica ( ) Federal (X ) Estadual (X ) Municipal | O titulo de Utilidade Pulblica Federal foi

Lei n® 13.019/2014.

extinto pelo Ministério da Justica, por meio da
Lei n° 13.204/2015, em concordancia com a

N°1551/1969(MUNICIPAL)
N° 638/1975(ESTADUAL) SJC. 681/2019

Outros: Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades CRCE: N. 0097/2012

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da entidade: JOAO ANTONIO GABRIEL



http://www.sossorocaba.org.br/
mailto:sos@sossorocaba.org.br
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Cargo: PRESIDENTE

Profissdo: Comerciante

CPF: 391.661.398-72
RG: 8.394.571-4

Data de Nascimento: 23/06/1949

Orgéo Expedidor: SSP-SP

Vigéncia do Mandato da diretoria atual:

De: 01/01/2020 até 31/12/2021

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor: MARIO LUIZ PICINI

Cargo: VICE-PRESIDENTE

‘Profisséo: COMERCIANTE

CPF: 430.208.958-04

Cargo: 1° TESOUREIRO
CPF: 169.601.738-68

RG: 4.933.821-3
Nome do Diretor: ARCHIMEDES ALVARENGA DA SILVA

‘ RG: 6.635.075-X

Orgao Expedidor: SSP-SP

‘Profisséo: APOSENTADO

Orgéo Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: JOSE ROBERTO ALVES

Cargo: 2° TESOUREIRO

CPF: 708.876.248-04
Nome do Diretor: JOSE ANTONIO MATIELLO

RG: 7.368.958-0

‘Profisséo: APOSENTADO

Orgéo Expedidor: SSP-SP

Cargo: 1° SECRETARIO

Profissdo: APOSENTADO

CPF: 162.843.568-20

RG: 4.501.293-3

Orgao Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: RUBENS CURY BASSO

Cargo: 2° SECRETARIO

CPF: 074.305.348-64 RG: 11.503.599

2) AREA DE ATIVIDADE

Preponderante:
( X)) Assisténcia Social () Saude
Secundaria, quando houver:

() Assisténcia Social ( ) Saude () Educacéo

2.1) NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL

( X ) Atendimento () Assessoramento

Profissdo: ENGENHEIRO

-0 Orgéo Expedidor: SSP-SP

( ) Educagdo ( ) Cultura( ) Esporte

() Cultura ( ) Esporte

() Defesa e garantia de direitos
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3) IDENTIFICACAO DO SERVICO POR PROTECAO

( ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade ( X) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA

R$ 106.311,16 (cento e seis mil, trezentos e onze reais e dezesseis centavos) valor por més.
R$ 1.275.733,92 (um milh&o, duzentos e setenta e cinco mil, setecentos e trinta e trés reais e noventa e dois centavos)
valor anual.

5) TIPO DE SERVICO

Identificar a modalidade de atendimento pretendida de acordo com o que esta estabelecido no edital.

Servigo de Acolhimento Institucional para adultos de ambos os sexos (Casa de passagem, albergue noturno).

5.1) PUBLICO ALVO

Indicar o publico-alvo, especificando o publico a ser atendido e faixa etaria.

Pessoas em situacdo de rua de ambos 0s sexos ou grupo familiar com ou sem deficiéncia e em situacé@o de risco

pessoal e social ou vulnerabilidade em decorréncia dos mais variados motivos.

Faixa Etaria: A partir de 18 anos.

5.2) IDENTIFICACAO DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO SERVICO

Regido em que o Servigo esta inserido e sua abrangéncia

Atende todo o municipio de Sorocaba.

5.3) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO

Indicar o nimero de vagas a serem ofertadas

60 vagas

5.4) DESCRICAO DA REALIDADE (Diagndstico)

Descrever a realidade que sera objeto da parceria, demonstrando o nexo entre essa realidade e as atividades
e metas a serem atingidas

Uma pesquisa publicada pelo Ipea com base em dados de 2015 projetou que o Brasil tem pouco mais de 100 mil
pessoas vivendo nas ruas. O Texto para Discusséo Estimativa da Populagdo em Situacéo de Rua no Brasil aponta
gue os grandes municipios abrigavam, naquele ano, a maior parte dessa populagdo. Das 101.854 pessoas em situacao

de rua, 77,02% habitavam municipios com mais de 100 mil pessoas, como é o caso de Sorocaba-SP.

Segundo uma reportagem do Jornal o Cruzeiro do Sul de 16 abril de 2017, a populacdo em situagcdo de rua em
3
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Sorocaba, segundo levantamento feito pela Camara Municipal, passa de 1.200 pessoas.

Trata-se principalmente de uma populacdo que saiu de sua cidade de origem (aproximadamente 80%) em busca de
emprego ou que rompeu seus vinculos familiares e tem dificuldades de reinsercéo social e laboral muitas vezes devido
ao alcoolismo, transtornos mentais ou baixa autoestima, consequéncia da falta recursos para suprir suas necessidades

béasicas de alimentacao e higiene.

Por este motivo, acreditamos que o presente projeto vem contribuir diretamente na prevencéo das situacdes de risco,
na reinsercao territorial quando necesséria e desejada e na promogédo social de pessoas em situacdo de exclusdo
grave, tendo em vista que essa populacédo, devido ao grau das situacdes de miséria a que esta submetida, possui

escassos recursos para superar as condicfes de vulnerabilidade que caracterizam as suas vidas.

5.5) DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO (forma clara e suscinta)

Descrever/detalhar com palavras proprias o Servico Socioassistencial que é realizado com os usuarios (*ndo sera aceito cépia da
descricdo em Tipificacdo/Resolucdes

O Servico de Acolhimento Noturno Provisério integra a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Trata-se de um Servi¢co de acolhimento imediato e emergencial para familias ou pessoas de ambos o0s sexos,
com profissionais preparados para receber os usuérios em qualquer horario da noite.

Assim, trabalhard na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situacdo apresentada e assim
realizar os devidos encaminhamentos. Devendo ser considerado que o sujeito/familia esta em transito ou é residente
do municipio.

A especificidade desse Servico esta na oferta de atendimento que garanta condi¢gfes de estadia para acolher
com privacidade pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragéo, auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condi¢Bes de autossustento.

O Servico de Acolhimento tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada de modo
a promover a construcao conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua
vontade e nivel de autonomia. Dessa forma, € fundamental articular beneficios, projetos, programas e servicos da
Politica de Assisténcia Social, bem como de outras politicas, a fim de promover aten¢do integral a esta populacéo,
que teve uma vida marcada pela negacgéo de direitos.

Nesse sentido, o Servigo requer uma equipe preparada, com postura ndo discriminatoria, atencéo e escuta

qualificada, dentre outras caracteristicas necessdrias para atender as diversidades deste publico.

Descricéo das acdes:

- Acolhimento com dignidade;

- Preservacao da identidade, integridade e histéria de vida;

- Oferecer condicdo de acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,

habitabilidade, salubridade e seguranca;
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- Oferecer condi¢c&o de acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencado da privacidade

do usuario e guarda de pertences pessoais.

5.6) OBJETIVO GERAL

O que a organizagao pretende alcangar ao seu final. Deve ser escrito de forma clara, sucinta e objetiva. Este objetivo deve estar
relacionado diretamente aos servigos que a entidade pretende executar para o Municipio.

Disponibilizar Servico de Acolhimento Noturno Provisério para Pessoas e Familias em situacdo de rua, com

oferta de 60 vagas para pernoite e provisdes materiais.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao aqueles relacionados ao objetivo geral que contribuirdo para a alteragéo global da situagéo enfrentada, através das agdes que
o servigo ira desenvolver junto ao publico-alvo. Estdo necessariamente articulados ao Objetivo Geral. Os objetivos devem responder

as expressdes: O que? Como? Para que? Ou Para Quem?

1. Acolher pessoas em situacdo de rua garantindo condi¢des para repouso, alimentacdo e higiene pessoal.

2. Realizar encaminhamento da populacdo atendida aos servigos oferecidos pela rede de protecéo social

existentes no municipio e fora dele.

3. Proporcionar condi¢Bes para que o individuo retorne para o municipio de origem ou viaje para o destino

desejado.

5.8) METODOLOGIA DO SERVICO

Descrever detalhadamente as ac¢des que serdo desenvolvidas com o publico-alvo visando alcangar os objetivos do servigo e os

resultados esperados.

Objetivo Especifico Atividade Procedimento/Acéo
1. Acolher pessoas em situacdo |1.1 Acolhimento Transporte dos usuérios da rodoviéria para o
de rua garantindo higiene Noturno albergue;
pessoal, alimentacao, e local Acolhimento; , , ,
para dormir. Cadastramento em sistema informatizado da

administragdo publica, e atendimento, de todos
0s usudrios, por um profissional do Servi¢co
Social, realizando uma avalia¢édo da real
necessidade do cidad&o e apresentando o que a
Entidade pode fazer para ajuda-lo;
Fornecimento de alimentacéo;

Fornecimento de produtos para higiene pessoal
e banho;

Fornecimento de roupas, roupa de cama para a
pernoite;

Realizagdo de reunido com o grupo de pessoas
que pernoitaram no albergue, discutindo
problemas relacionados com a sua
desestruturagéo social, tais como: droga,
bebida, higiene, emprego, orientagéo quanto a
documentacédo e relagcdes humanas. Relatar as
pessoas a realidade social da cidade, no sentido
de que estejam cientes das dificuldades em
encontrar um emprego ou moradia;
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2. Realizar encaminhamento  |2.1 Encaminhamentos Atendimento de assistidos que chegam ao municipio
da populacéo atendida aos  |para a rede de protegdo; | COM sérios probIeNmas de sgﬂde, porém
servicos oferecidos pela rede |2.2 Encaminhamentos independentes, sdo encaminhados para as redes de

~ . : . atendimento do municipio (Centro Saude Escola,
de protggf;l(? social existentes |para documentacéo; COAS, UPH Zona Leste).
no municipio e fora dele.

- Levantamento da demanda;

- Triagem e encaminhamento para a rede de
Servicos se necessario.

- Encaminhamento para documentacao (RG,
CPF, Certiddo de Nascimento, Titulo de Eleitor,

etc.)
3. Proporcionar condi¢cdes para (3.1 Disponibilizacdo de | - Levantamento da demanda pessoal;
que o individuo retorne para 0 |passagem. - Verificacdo de disponibilidade de recursos para
municipio de origem ou viaje a compra da passagem;
para o destino desejado. - Disponibilizagéo da passagem;

- Transporte até a rodoviaria.

*Os resultados esperados estdo melhor detalhados no item 5.9 e 5.14.

5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 1:
Nome da atividade: Servico de Acolhimento Institucional para adultos de ambos os sexos — Albergue Noturno

Objetivo Especifico: Acolher pessoas em situacdo de rua garantindo condicbes de higiene, alimentagéo e local
para dormir.

Meta:
(Quantas pessoas participardo dessa atividade)
Até 60 pessoas por noite.

Forma de conduzir a atividade:
(Informar a maneira como serdo desenvolvidas as atividades e materiais utilizados. Ex: oficinas socioeducativas,
cursos profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reuniées)

- Transporte dos usuarios da Rodoviaria de Sorocaba para o albergue Noturno;

- Acolhimento;

- Cadastramento em sistema informatizado da administragédo publica e atendimento, de todos os usuarios, por
um profissional do Servi¢co Social, realizando uma avaliacio da real necessidade do cidaddo e os servigos que
a Entidade pode oferecer para ajuda-lo;

- Fornecimento de alimentacgéo;

- Fornecimento de produtos para higiene pessoal e banho;

- Fornecimento de roupas, roupa de cama para a pernoite;

- Realizacao de reunido com o grupo de pessoas que pernoitaram no albergue, discutindo problemas relacionados
com a sua desestruturacdo social, tais como: droga, bebida, higiene, emprego, orientacdo quanto a
documentacao e relagcbes humanas. Expor a realidade social da cidade, no sentido de que estejam cientes das
dificuldades de encontrarem um emprego ou moradia;

Transporte:
transporte dos assistidos ate a Rodoviaria, e da Rodoviaria ate o Servigo de Obras Sociais, além dos chamados
das, UPHSs, UBS e Municipes.

Atividades realizadas pelo Servi¢co Social: OrientagBes quanto ao funcionamento da Entidade, informando sobre:
Tempo de permanéncia, horarios do transporte da rodoviaria para o SOS, e do SOS e Rodoviéaria, refeicdes,
encaminhamentos para as redes de atendimento do municipio, orientacfes e direcionamento ao Poupatempo e
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PAT, fornecimento de passagens. Oportunidade dos assistidos em fazer sugestdes ou criticas quanto aos servicos
prestados no albergue.

Durante o atendimento em grupo, 0s assistidos que pretendem seguir viagem ou necessitam de orientacdes,
encaminhamentos, tem a oportunidade de solicitar o atendimento individual, € na entrevista é realizado o
acolhimento, a escuta qualificada e direcionamento da necessidade de cada assistido, de acordo com os servicos e
recursos disponiveis na Entidade. Sao pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social, a maioria sem
documentacao, usuarios de alcool e/ou de drogas, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Quando solicitam internacdo em clinicas para tratamento da dependéncia quimica ou relatam que pretendem fazer
documentos e na intengdo de procurar um trabalho, realizamos um atendimento em parceria com os funcionarios
do Centro de Referencia - Casa Azul, e Abordagem Social, fazendo contato diariamente, para acompanhamento
dos casos.

Também recebemos e encaminhamos pessoas para Acap(Associacdo Cristd de Assisténcia Plena) e Casa
Transitéria André Luiz. No caso de retorno para a casa da familia, quando o assistido possui um numero de telefone
de familiares, é realizado contato na tentativa de reestabelecer o vinculo e a possibilidade de retorno para o
municipio de procedéncia.

No periodo noturno recebemos as pessoas que ja estao pernoitando no SOS, casos encaminhados pelo Centro de
Referencia Casa Azul, vindos do trabalho, ou que estdo chegando a cidade, e tambem demanda espontanea.
Nesses casos as dificuldades nas entrevistas sdo maiores, pois recebemos pessoas alcoolizadas, o que dificulta o
entendimento e compreensao durante a entrevista inicial. Dentro das possibilidades, é feito o acolhimento e
direcionamento da necessidade de cada assistido, de acordo com 0s servigos e recursos disponiveis na Entidade.
Sao orientados sobre funcionamento do local, fornecido pijama com o logotipo da entidade para dormir, para evitar
gque usem roupas sujas que estéo trajando, local para guardar documentos ha Entidade, horario de entrada a tarde,
e horario das refeicdes.

E realizado um trabalho em conjunto com os funcionarios da Abordagem Social, que atendem uma demanda muito
complexa, visto que durante a noite, se deparam com moradores de rua, em situagdo de risco extremo, sendo
necessario recebé-los, mesmo que tenha excedido o tempo de permanéncia.

Profissionais envolvidos:
(Exclusivos para o desenvolvimento da atividade)

- Gerente Administrativo (Coordenador) - 01
- Assistente Social - 01

- Auxiliar de Cuidador - 02

- Cuidador Social — 02

- Motorista — 02

- Oficial Administrativo — 02

- Recepcionista (Aux.Adm) — 01

- Auxiliar de Limpeza — 04

- Jardineiro - 01

Periodo de realizacéo:
(Dias da semana):

A atividade é realizada no periodo noturno, em todos os dias da semana.
Horério: das 19:00 as 09:00 horas - 14 horas/dia

Quantas horas de atividades semanais: 98 horas semanais
Resultados esperados especificos dessa atividade:

e Quantitativos:
o 60 atendidos por dia, média de 1800 atendimentos por més.

e Qualitativos:
o Diminuicdo dos riscos relacionados a vulnerabilidade que pessoas em situacdo de rua estéo
expostas;
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o Pessoas atendidas acolhidas, alimentadas e em condi¢Bes de higiene permitindo manter as suas
relacdes sociais, laborais e longe dos riscos de passar a noite na rua;

o Pessoas ouvidas com relacédo a suas dividas e angustias e orientadas quanto a questfes de seu
interesse imediato.

ATIVIDADE 2:

Nome da atividade: Encaminhamentos para a rede de protecao social.
Objetivo Especifico: Realizar encaminhamento da populacdo atendida aos servicos oferecidos pela rede de
protecao social existentes no municipio e fora dele.

Meta:
(Quantas pessoas participardo dessa atividade)
Até 60 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

Forma de conduzir a atividade:
(Informar a maneira como serdo desenvolvidas as atividades e materiais utilizados. Ex: oficinas socioeducativas,
cursos profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reuniées)

Atendimento de assistidos que chegam ao municipio com sérios problemas de saude, porém independentes, sdo
encaminhados para as redes de atendimento do municipio (Centro Saude Escola, COAS, UPH Zona Leste).

- Levantamento da demanda;

- Triagem e encaminhamento para a rede de servigos se necessario.

- Encaminhamento para documentagdo (encaminhamento para foto e transporte até Rodoviaria de Sorocaba.)

Profissionais envolvidos:

(Exclusivos para o desenvolvimento da atividade)
- Assistente Social

- Cuidador Social

- Recepcionista

- Motorista

Periodo de realizacéo:
(Dias da semana):

A atividade é realizada todos os dias da semana.

Horério: Das 19:00 as 9:00 horas.

Quantas horas de atividades semanais: 98 horas semanais
Resultados esperados especificos dessa atividade:

¢ Quantitativos:
o Até 60 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

e Qualitativos:
o Garantia do atendimento de pessoas em situacao de rua em suas diversas demandas socialis;
o Pessoas orientadas encaminhadas para os servigos adequados as suas necessidades sociais;
o Reestabelecer a cidadania, orientacdo de documentacao, encaminhamento a servicos de saude,
trabalho, vinculo familiar.

ATIVIDADE 3:
Nome da atividade: Disponibilizacdo de Passagem
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Objetivo Especifico: Proporcionar condi¢cdes para que o individuo retorne para o municipio de origem ou viaje
para o destino desejado.

Meta:
(Quantas pessoas participardo dessa atividade)
Até o limite ou valor disponibilizado para este Item.

Forma de conduzir a atividade:
(Informar a maneira como seréo desenvolvidas as atividades e materiais utilizados. Ex: oficinas socioeducativas,
cursos profissionalizantes, eventos culturais, encontros, reuniées)

Ha casos de assistidos que pretendem seguir para outros municipios a procura de trabalho ou retorno ao convivio
familiar. Nesses casos, sdo fornecidas passagens de curto, médio e longo percurso, de acordo com 0S recursos
disponiveis.

- Levantamento da demanda pessoal;

- Verificagdo de disponibilidade de recursos para a compra da passagem;

- Disponibilizagcéo da passagem;

- Transporte até a rodoviaria.

Profissionais envolvidos:

(Exclusivos para o desenvolvimento da atividade)
- Gerente Administrativo

- Assistente Social

- Motorista

Periodo de realizacé&o:

(Dias da semana):

A atividade é realizada de segunda a sexta-feira.

Horério: das 07:00 &s 09:00 horas

Quantas horas de atividades semanais: 10 horas semanais

Resultados esperados especificos dessa atividade:

¢ Quantitativos:
o Fornecer as passagens solicitadas até o limite dos recursos disponibilizados.

e Qualitativos:
o Pessoas realizando as viagens pretendidas, retornando ao convivio familiar, favorecendo a busca
de novos empregos e minimizando a possibilidade de continuar em situac¢éo de rua.

5.10) CRONOGRAMA/RESUMO DE ATIVIDADES

Informar, as atividades a serem desenvolvidas semanalmente e mensalmente, observando as atividades desenvolvidas no item
5.9.

Atividade Dias da Horario Meses
Semana
1/2|3|4|5|6|7|8|9]| 10| 11 | 12
1. Acolhimento Noturno Todos os dias 19:00 as X[IX[X|X[|X|X[|X|X|X]| X X X
(alimentacéo, repouso, 07:00 horas
banho, etc.)
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2. Encaminhamentos para | segunda a | 19:00 as XX X[ X|X[X]|X]|X]|X]| X X X
arede de sexta 09:00 horas
prote¢éo/Encaminhamentos
para documentacao

3. Disponibilizacédo de segunda a | 07:00 as XXX X|X|X|X[|X]|X] X X X
Passagem sexta 09:00

5.11) RECURSOS HUMANOS DO SERVICO

Relacione a equipe técnica principal do Servico e a de apoio, incluindo formagéo profissional (Assistente Social, Psicélogo,
Pedagogo etc.), a fungdo ou cargo (coordenador, educador social, etc.) e o nimero de horas semanais que cada profissional dedica
ao servigo, inclusive voluntarios.

Cargo Escolaridad Carga Regime de AtribuicBes
e horaria/ Contratacédo
semanal
Gerente Superior com 40 horas e CLT Profissional responsavel por toda manutencgao
Administrativo e Mestrado e plantbes a da estrutura que garante o andamento correto
Financeiro (1) Doutorado distancia das funcgbes de apoio administrativo. Atua com
durante a a gestao da equipe, respondendo pelos
noite, feriados recursos humanos, supervisionando o setor de
e finais de compras dando assessoria a presidéncia da
semana. entidade, elaborando relatérios gerenciais e

conduzir reunides de recursos materiais e
financeiros da area providenciando meios para
que as atividades sejam desenvolvidas em
conformidade com as normas e procedimentos
técnicos.

Esta sob as responsabilidades do Gerente
Administrativo e Financeiro comandar os
setores de contas a pagar e receber,
financeiro, departamento de pessoal,
tesouraria e juridico se responsabilizando por
todas as areas que envolvem a administracéo
da entidade para que em seu departamento
tudo funcione perfeitamente, pois os outros
setores dependem muito do setor da
administragdo. Além disso, o Gerente
Administrativo administra 0s recursos que
possui para atingir os objetivos da entidade.
Para que o profissional tenha um bom
desempenho como Gerente

Administrativo além da formagé&o superior é
essencial que tenha capacidade de lideranca,
espirito empreendedor e objetividade.

Assistente Pos 30 horas CLT Atendimento individual aos usuarios do
Social (1) Graduacao e servico; Atualizacdo de situacdo e dos dados
MBA cadastrais;

Relatério mensal de atendimentos;
Encaminhamentos e demandas;

Cuidador Social Médio 12 X 36 CLT Atua na recepcao e no apoio a usuarios de
(2) unidades de acolhimento, promovendo a
autonomia, participacdo social e autoestima
dos usudrios, desenvolve atividades de
cuidados basicos essenciais, apoiando e
monitorando os usuarios nas atividades de
higiene, organizacao, alimentacéo e lazer;
apoia os assistidos e familiares na orientacéo,
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informacao, encaminhamento e acesso a
servigos, programas, projetos e beneficios
sociais.

Motorista(2) Médio 40 horas CLT Transporte de pessoas atendidas, materiais,
documentos.

Oficial Superior 40 horas CLT Movimento financeiro, fluxo de caixa, contas a

Administrativo pagar e receber, atividades com os bancos,

(2) prestacdo de contas.

Recepcionista Superior 40 horas CLT Atendimento de pessoas que chegam ao

(1) servigo para atendimento ou outras
demandas.

Auxiliar de Fundamental 12 X 36 CLT Prestar assisténcia aos usuarios nas diversas

Cuidador (2) necessidades basicas, zelando pelo bem estar
e seguranga dos mesmos.

Auxiliar de Fundamental CLT Limpeza, lavagem de roupas, etc.

) 12 X 36
Limpeza (4)
Jardineiro (01) Fundamental 40 horas CLT Profissional responsavel por cuidar do jardim e

de toda a parte externa do Projeto.
Responséavel pelo acompanhamento dos
usuarios do Projeto nas atividades ecoldgicas
realizadas nas hortas e nas estufas. Esta sob
as responsabilidades do Jardineiro fazer a
manutencdo da grama, cortar e regar, cultivar
canteiros, plantar sementes, conservar areas
ajardinadas, adubar e arar adequadamente as
areas, removendo folhagens secas mantendo
a limpeza, manter a estética, colocando
grades ou outros anteparos conforme
orientacao, operar maquinas especificas da
funcdo de jardinagem.

5.12) ARTICULACAO EM REDE

Identificar as instituicdes e/ou organiza¢des com as quais havera articulagdo. Indica a conexao de cada servigo com outros servigos,
programas, projetos e organiza¢des dos Poderes Executivo e Judiciario e organiza¢gdes ndo governamentais.

Instituicdo/Orgéo

Natureza da Interface

CRAS/ CREAS

Encaminhamento / Recebimento de demanda

CAPs AD

Encaminhamento para atendimento

UBS Marcia Mendes e UPHs

Encaminhamento para atendimento

ACAP

Encaminhamento / Recebimento de demanda

Casa Transitoéria André Luiz

Encaminhamento / Recebimento de demanda

CIM Mulher

Encaminhamento / Recebimento de demanda

Conselho Tutelar

Encaminhamento / Recebimento de demanda

5.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

Condicdes de Acesso:
Pessoas maiores de 18 anos e familias em situacdo de rua ou em transito.

Formas de acesso:

Os usuarios do servigo do SOS chegam através de:

- Encaminhamento do Centro de Referencia Casa Azul

- Servico de Abordagem Social
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- Encaminhamentos de outras instituicdes privadas

- Busca espontanea

- Notificacao por 6rgédos da administracéo publica municipal, da Defesa Civil.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

Informar os resultados que se espera com o desenvolvimento do servico. Os resultados podem ser detalhados de forma quantitativa
e/ou qualitativa, descrevendo os beneficios sociais que se almeja com o servigo citado.

OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

1. Acolher pessoas em situacao de rua
garantindo condicdes de higiene
pessoal, alimentacéo e local para
dormir.

Quantitativos: 60 atendidos por dia, 1.800 atendimentos por més.
Qualitativos: diminuicdo dos riscos relacionados a vulnerabilidade
que pessoas em situacdo de rua estdo expostas; pessoas
atendidas, acolhidas, alimentadas e em condi¢des de higiene que
permite manter as suas rela¢des sociais, laborais e longe dos
riscos de passar a noite na rua; Pessoas ouvidas com relagéo a
suas dividas e angustias e orientadas quanto a questfdes de seu
interesse imediato. Garantia do atendimento de pessoas em
situacdo de rua em suas diversas demandas sociais,
encaminhamento para atendimentos na rede de salde e outras;

municipio e fora dele.

2. Realizar encaminhamento da populagéo
atendida aos servicos oferecidos pela
rede de protecdo social existentes no

Quantitativos: Até 60 atendidos diarios que serdo encaminhados
conforme demanda.
Qualitativos:

e Garantia do atendimento de pessoas em situacdo de rua em
suas diversas demandas sociais, encaminhamento para rede
de salde e outras;

e Pessoas orientadas encaminhadas para 0s servicos
adequados as suas necessidades de salde e sociais;

e Restabelecer a condicdo de cidad&o.

3. Proporcionar condicbes para que o
individuo retorne para o municipio de
origem ou viaje para o destino desejado.

Quantitativos: Fornecer as passagens solicitadas até o limite dos
recursos disponibilizados.

Qualitativos: Dentro dos recursos da Entidade, fornecimento de
passagens, viabilizando o retorno no convivio familiar (em alguns
casos), favorecendo a busca de novos empregos, e
consequentemente minimizando a possibilidade descontinuar em
situacéo de rua.

5.15) INDICADORES MONITORAMENTO E AVALIACAO

Indicar os mecanismos de acompanhamento e avaliagao do servigo, indicando como se dara o processo de avaliagao continuada.

Monitoramento:

Objetivo Indicadores Periodicidade | Meios de Verificagao
1. Acolher pessoas em situacao de rua - N°de pessoas Mensal Relatério diario e
garantindo condic¢des de higiene pessoal, atendidas mensal das pessoas
alimentacgéo, e local para dormir. diariamente; atendidas;

- Género;

- Faixa Etéria;

- Estado Civil;

- Origem;
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- No°etipode
intervencdes
realizadas;
2. Realizar encaminhamento da - N°de Diario Relatorio diario e
populacado atendida aos servicos encaminhamentos mensal dos
oferecidos pela rede de protecéo social realizados para encaminhamentos
existentes no municipio e fora dele. cada servico; realizados;
- N°de documentos
expedidos;
3. Proporcionar condicfes para que o - N°de passagens Mensal Relatério mensal de
individuo retorne para o municipio de fornecidas; passagens fornecidas;
origem ou viaje para o destino desejado. - N°de passagens
fornecidas por
municipio;

Avaliacéao:
Item Obijetivo Periodicidade Meios de Verificacéo
Satisfagdo dos usuarios Melhorar e detectar falhas | semanal Através de entrevistas
nos atendimentos. individuais, atendimento
grupal e caixa de
sugestoes;
Satisfacao dos funcionérios | Melhorar o atendimento, Mensal Reunido com a equipe;
procedimentos e a
metodologia de trabalho.
Resultados Otimizar os resultados, Mensal Reunido da Diretoria
tracar estratégias e Executiva e trimestral do
produzir melhor custo- Conselho Deliberativo;
beneficio do servigo.
Satisfacdo da comunidade | Melhorar o atendimento, Anual Contatos através do site da
e sociedade de forma procedimentos, entidade;
geral. metodologia, falhas e boas Informacdes recebidas pelo
praticas no servico. e-mail;
Reportagens locais em
midia impressa e voz.

5.16) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FISICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

Indicar as instalagdes fisicas e mobiliario disponiveis e materiais de consumo.

Nucleo 1/ Endereco:
Locado ( )

Condig6es de acessibilidade:
Parcialmente ()

Sim (X )

Proprio ( X))

Cedido ( )

N&o possui ()

Descrigdo e quantificagdo dos ambientes disponiveis:

Descricéo e quantificacdo dos
ambientes disponiveis

Equipamentos/madveis disponiveis
para o desenvolvimento do servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do servico
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Dormitério (2)

Camas (70)
Armarios para guarda de objetos
pessoais (2)

Lencois (100)
Fronhas (100)
Cobertores (100)
Pijamas (100)

Refeitorio (2)

Mesas p/ refeicGes com banco acoplado

Cozinha (2)

Fogéo, Microondas, geladeira

Local de Espera

TV

Sala Assistente Social (1)

Escrivaninha, Microcomputador

Sistema de cadastro especifico, e
sistema da administracao publica e
Livro de anotacoes,

Banheiros (17)

Chuveiro aquecido, sanitarios

Toalhas de banho (100), Kit higiene
pessoal

Recepcédo (1)

Microcomputador, Balcéo

Cadastro de atendimento, Livro de
registro de fatos ocorridos

Lavanderia Industrial (1)

Lavadora, centrifuga, secadora,

Material de limpeza

Sala de Doacéo (1)

Armarios

Roupas, calcados

Sala Administrativa (4)

Mesa de trabalho, computadores (05),
Armarios, impressora

Material de escritorio em geral

Sala de Reunifes (1)

Mesa de reuniao, armarios

Arquivo Morto (1)

Armarios para arquivos

Quartos (1)

Quarto de facil acesso para pessoas com
dificuldade de locomocéo

Auditério (40 lugares)

Cadeiras, mesa, balcdo, TV, projetor,
microfone

6) PLANILHA ORCAMENTARIA

(anexo)

IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

Nome completo do Coordenador: Valcilene de Carvalho Gargaro Correa

Formacgdao: Servigo Social

N° do Registro Profissional: CRESS: 26.901

Telefone para contato: (15) 3229-0770

E-mail do Coordenador: sos@sossorocaba.org.br

Sorocaba, 20 de maio de 2020.

JOAO ANTONIO GABRIEL
DIRETOR PRESIDENTE
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