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1. Execução 
 

Instituição executora da Abordagem Social: Serviços de Obras Sociais 

SOS 

Responsável técnico/ Assistente social: Maria da Conceição S. Moura. 

Orientadores sociais: Jorge Cesar Salvador e Rosemeire Barbosa. 

Auxiliar administrativo: Fernanda Aparecida Sampaio. 

       Orientadores condutores: Paulo Rodrigues da Silva e Luciano Bezerra da 

Silva. 

Horário de trabalho: Segundas a sextas-feiras das 08h às 17h 

com 1 hora de descanso.  

Finais de Semana: Sábado, domingo e feriados das 8 às 13h. 

(escala de compensação de horas). 

Equipe de Abordagem a Criança e Adolescentes: Adriana da 

Silva, Marcelo Donizete Gino, Taynara Moreira Bernardes. 

Horário de trabalho – Abordagem social para Crianças e 

Adolescentes – Segunda a sexta-feira das 08h às 17h com 1 hora de 

descanso. 

Atendimento de denúncia: Segundas a sextas-feiras das 08h às 22h. 

Sábado, domingo e feriados das 8 às 13h. 

       Inicio das atividades: 09/03/2018 

Término das atividades: renovado. 

Valor do contrato: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por 

mês, R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais) por 12 meses. 
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

 

PREFEITURA DE SOROCABA - SECRETARIA DA CIDADANIA  
ABORDAGEM SOCIAL SOS  

ATIVIDADE 
DESCRIÇÃO DA 

ATIVIDADE 
DATA 

ABORDAGEM SOCIAL A PESSOA EM SITUAÇÃO DE RUA 

1. Planejamento da abordagem (itinerário, cronograma, 
horário, estratégias de ação) a partir das 

informações e demandas do Centro POP, rede 
socioassistencial, denúncias, solicitações SECID, 

etc.; 

Planejamento das 
atividades. 

Semanal 

1.1 - Mutirões e ações concentradas organizadas pela 
SECID; 

Não houve mutirões e ações concentradas 
organizadas pela SECID no mês de fevereiro. 

1.2 - Abordagem social: escuta, orientação e 
aconselhamento às pessoas em situação de rua. 
Preenchimento do instrumento de abordagem; 

Abordagem social dividida 
em dois plantões: 

Segundas a sextas-
feiras das 8h às 17h.  

Um plantão no sábado e 
domingo das 8 às 13h. 

01/02/2020 
02/02/2020 
03/02/2020 
04/02/2020 
05/02/2020 
06/02/2020 
07/02/2020 
10/02/2020 
11/02/2020 
12/02/2020 
13/02/2020 
14/02/2020 
17/02/2020 
18/02/2020 
19/02/2020 
20/02/2020 
21/02/2020 
24/02/2020 
25/02/2020 
26/02/2020 
27/02/2020 
28/02/2020 

1.3 - Encaminhamentos ao Centro POP e outros 
serviços da rede pública (CREAS, SUS e outros); 

Encaminhamentos 
realizados pela Abordagem 

Social. 
Diário 

1.4 - Retirada de inservíveis das vias públicas; 
Não houve retirada de inservíveis das vias 

publicas no mês de fevereiro. 

1.5 - Estudos de casos em conjunto com a SECID, 
principalmente aqueles com maior dificuldade de adesão 

à proposta de trabalho; 

Não houve estudo de caso em conjunto com a 
SECID no mês de fevereiro. 

1.6 - Reuniões em conjunto com a rede 
socioassistencial, palestras, treinamentos, entre outros. 

Não houve reuniões em conjunto com a rede 
socioassistencial, palestras, treinamentos, 

entre outros no mês de fevereiro. 
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1.7 - Realização de reuniões de supervisão técnica de 
monitoramento e avaliação com a SECID; 

 

Envio de relatório mensal de atividades; 
Relatório mensal das atividades realizadas 

dentro do mês de fevereiro. 

Envio dos dados para Vigilância Socioassistencial 
(Geoprocessamento e georreferenciamento de 

informações); 

Relatório dos dados encaminhados a 
Vigilância Socioassistencial. 

ATENDIMENTO TELEFÔNICO AS DENÚNCIAS   

2 - Atendimento telefônico diários das denúncias; 
Registro das denúncias realizadas; 

 Orientação ao denunciante; 
Encaminhamento das denuncias à coordenação do 

projeto para verificação das mesmas na abordagem; 

Atendimento de denúncias e 
orientações  

Diário 

ABORDAGEM SOCIAL A CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

3 – Planejamento da abordagem (itinerário, cronograma, 
horário, estratégias de ação) a partir das informações e 

demandas da rede socioassistencial, denúncias 
telefônicas de munícipes, solicitações da SECID e etc; 

Planejamento das 
atividades. 

Semanal 

3.1 - Abordagem social para criança e adolescentes que 
utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou 
sobrevivência; Escuta, aconselhamentos e orientações 

referente ao mercado de trabalho/ cadastro de currículos; 

Abordagem social – crianças 
e adolescentes em situação 
de trabalho infantil: atuando 
das 8 às 17h de segunda à 

sexta-feira: 

03/02/2020 
04/02/2020 
05/02/2020 
06/02/2020 
07/02/2020 
10/02/2020 
11/02/2020 
12/02/2020 
13/02/2020 
14/02/2020 
17/02/2020 
18/02/2020 
19/02/2020 
20/02/2020 
21/02/2020 
26/02/2020 
27/02/2020 
28/02/2020 

3.2 – Encaminhamentos a Rede de Serviços 
Socioassistencias (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e 

etc); 

Encaminhamentos ao CRAS 
e Conselho Tutelar. 

04/02/2020 
10/02/2020 

3.3 – Atividades externas – Palestras e atividades lúdicas 
em locais públicos tratando a temática do trabalho infantil 

ilegal; 

Não houve participação de atividades 
externas no mês de fevereiro. 

3.4 - Realização de reuniões de supervisão técnica de 
monitoramento e avaliação com a SECID; 

Não houve Reunião de supervisão técnica 
com a SECID referente à abordagem social 

para crianças e adolescentes no mês de 
fevereiro. 

3.5 - Estudos de casos em conjunto com a SECID, 
principalmente aqueles com maior dificuldade de adesão à 

proposta de trabalho; 

Não houve estudo de caso em conjunto 
com a SECID referente à abordagem social 

para crianças e adolescentes no mês de 
fevereiro. 
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1. Planejamento da abordagem (itinerário, cronograma, horário, 

estratégias de ação) a partir das informações e demandas do Centro 

POP, rede socioassistencial, denúncias, solicitações SECID, etc.; 

As abordagens foram atendidas de acordo com as solicitações através da 

Secretaria da Cidadania, Casa Azul (Centro POP) e solicitações de munícipes 

através do disque denúncia. Este serviço fez parte dos mutirões das Operações 

Dignidade com o objetivo de identificar pessoas em situação de rua e ofertar os 

serviços socioassistenciais existentes no município.  

 

No mês de novembro/2018 foi programado, via coordenadoria SECID, uma 

nova rota a ser executada pela abordagem, exceto atendimentos de denúncias, que 

seria sair do SOS e seguir a Avenida General Carneiro, Rua Visconde do Rio 

Branco, Avenida Washington Luiz, Avenida Pereira Inácio, Avenida Juscelino 

Kubistchek, Rua Cesário Mota e Centro, e após finalizada reinicia todo trajeto.   

 

No mês de maio de 2019, novas ações a serem executadas pela equipe de 

abordagem social, ao invés da realização de trabalho externo pela equipe da 

abordagem social, houve alteração na escala, ocorrendo também aos finais de 

semana (sábados, domingos e feriados), sendo no acolhimento diurno dentro da 

unidade, onde ficou responsável pela recepção, liberação de banho e distribuição de 

almoço e café da tarde, além de disponibilizar suportes de entretenimento para os 

atendidos pelo serviço. Desta forma, carga horária semanal de trabalho, dos 

empregados vinculados ao projeto, suas folgas nas segundas e nas sextas-feiras, e 

a equipe responsável por cobrir as folgas realizaria as abordagens e atendimentos 

de denúncias nestes dias no horário das 11h às 20h.  

 

PROGRAMA “TEM SAIDA”- ÔNIBUS ITINERANTE  

4 Atendimento técnico: acolhimento, escuta e orientação 
às pessoas em situação de rua em loco. 

Atendimento a pessoa em 
situação de rua nos bairros: 
Centro, brigadeiro Tobias, 
Parque das Laranjeiras, 
Aparecidinha e Éden de 

segunda a sexta feiras das 9 
às 15h. 

05/02/2020 
Até 

28/02/2020 
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No mês de outubro/2019, houve nova alteração na execução dos serviços de 

abordagem social, não ocorrendo mais o acolhimento diurno aos finais de semana e 

feriados, devido a execução através dos empregados da Casa Azul (9 às 18h), então 

desta maneira a equipe da abordagem voltou a executar as atividades descritas no 

plano de trabalho de setembro de 2019 (renovação), onde aos finais de semana e 

feriados é realizada abordagem social das 8 às 13h.  

 

De segunda a sexta-feira a equipe de abordagem social apresentava-se em 

dois horários: manhã e tarde/noite, no CEREM, próximo à rodoviária para 

encaminhar as pessoas que lá aguardavam, para os serviços de convivência, 

atendimento e pernoite, porém com a alteração de horário e a mudança do Centro 

de Convivência, alterou somente às para as 16h30min.  

 

Por meio de solicitação da SECID no início do mês de fevereiro a equipe de 

abordagem social começou a atuar apenas com uma equipe no horário das 8 às 

17h, isso justifica o número de abordagens e abordados reduzidos comparados aos 

meses anteriores.   

 

Ao fim do mês de janeiro, por meio de novas solicitações da SECID, a 

abordagem assumiu o atendimento do ônibus itinerante intitulado ‘’ Tem saída’’, 

onde a intenção é o atendimento técnico a população em situação de rua em loco, 

para a efetivação da politica de assistência social a aqueles que têm mais 

resistência em acessar os serviços de convivência e albergue. O objetivo com esse 

atendimento técnico (assistente social e psicóloga) é aproximação e fortalecimento 

de vinculo com essa população em situação de extrema vulnerabilidade. A atuação 

teve inicio no mês de fevereiro, iniciando os atendimentos e divulgação do serviço a 

população de rua no dia 05/02/2020. Os resultados e coletas estão descritos no item 

4.0 desse relatório.  

 

 

1.1 Mutirões e ações concentradas organizadas pela SECID; 

 

Não houve mutirões e ações concentradas organizadas pela SECID no mês 

de Fevereiro. 
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1.2 - Abordagem social: escuta, orientação e aconselhamento 

às pessoas em situação de rua. Preenchimento do instrumento de 

abordagem; 

A atuação dos técnicos tem como base o Decreto n°7.053 (2009), respeitando 

os princípios da Política Nacional para a População em Situação de rua: respeito à 

dignidade da pessoa humana; valorização e respeito à vida e cidadania; atendimento 

humanizado e universal entre os demais itens de todos os capítulos. 

 

As abordagens realizadas em fevereiro totalizaram em 80 atendimentos e 70 

pessoas abordadas, contando com atendimentos de denúncias. É importante 

pontuar que desse total, 8 pessoas foram abordadas mais de uma vez, total de 10 

abordagens de reincidentes, chegando ao número de 80 atendimentos. Desde o 

mês de maio houve preferência as pessoas que nunca tiveram acesso aos serviços 

de convivência e pernoite, porém no mês de outubro foram relacionados alguns 

pontos da cidade para que a abordagem realizasse uma ação mais cuidadosa, que 

são: Praça Central – Coronel Fernando Prestes, Cemitério da Saudade – Além 

Linha, Terminal São Paulo, Linha férrea da Afonso Vergueiro, Praça Frei Baraúna e 

Edmundo Vale, devido a esses locais, o número alto de reincidentes no mês de 

janeiro. 

Ao inicio do mês de maio, por meio de nova solicitação da Secretaria de 

Igualdade e assistência Social, ocorreu nova alteração conforme citado no item 1 

deste documento (alterando então que ao invés de ser realizado trabalho externo de 

abordagem social, a equipe escalada para aos finais de semana (sábados, 

domingos e feriados), irá realizar acolhimento diurno dentro da unidade para serviço 

de convivência, onde a equipe ficou responsável pela recepção, liberação de banho 

e destruição de almoço e café da tarde, além de disponibilizar suportes de 

entretenimento para os usuários do serviço. Desta forma, para que se cumprisse a 

carga horária semanal de trabalho, os funcionários teriam suas folgas nas segundas 

e nas sextas-feiras, e a equipe responsável por cobrir as folgas realizaria as 

abordagens e atendimentos de denúncias nestes dias das 11h às 20h). 

 

Em nova reunião realizada no dia 07 de outubro com a Sr.ª Juliana (Divisão – 

SIAS), foi informado que as equipes de abordagem social não ficariam mais 
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realizando serviço de convivência aos finais de semana e feriados dentro da unidade 

do SOS, e sim voltaria ao escopo anterior, onde era realizada abordagem social 

(atendimento de denúncia e busca ativa), pois esse serviço retornaria (novembro) a 

ser ofertado pelos funcionários da Casa Azul (9 às 18h). 

 

Por meio de solicitação da SECID no início do mês de fevereiro a equipe de 

abordagem começou a atuar apenas com uma equipe no horário das 8 às 17h, isso 

justifica o numero de abordagens e abordados reduzidos em comparação aos meses 

anteriores.   

 

 

Registro Fotográfico 
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1.3 - Encaminhamentos ao Centro POP e outros serviços da rede pública 

(CREAS, SUS e outros); 

 

 

Foram ofertados os serviços da rede socioassistencial para todas as pessoas 

abordadas.  

 

1.4 - Retirada de inservíveis das vias públicas; 

 

Após a mudança de gestão do Município (Prefeito) foi solicitado que a Equipe 

de Abordagem/SOS não realizasse mais o trabalho de remoção dos inservíveis das 

vias públicas.  

1.5 - Estudos de casos em conjunto com a SECID, 

principalmente aqueles com maior dificuldade de adesão à proposta de 

trabalho; 

 

Não houve estudos de casos em conjunto com a SECID no mês de 

Fevereiro.  

 

1.6 - Reuniões em conjunto com a rede socioassistencial, 

palestras, treinamentos, entre outros.   

 

Não houve reuniões em conjunto com a rede socioassistencial, palestras, 

treinamentos, entre outros no mês de fevereiro. 

 

1.7 - Realização de reuniões de supervisão técnica de 

monitoramento e avaliação com a SECID; 

 

Não houve reunião de supervisão técnica no mês de fevereiro. 

Total de 

abordagens 
Abordados 

Não aceitou 

encaminhamento 

Encaminhados 

a Casa Azul 

Encaminhados 

ao SOS 

Outros 

encaminhamentos 

80 70 16 38 26 0 
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2. Atendimento telefônico diários das denúncias; Registro das 

denúncias realizadas; Orientação ao denunciante; Encaminhamento das 

denuncias à coordenação do projeto para verificação das mesmas na 

abordagem; 

 

O atendimento de denúncias referente a pessoas em situação de rua: 

  

Denúncias 

Não 
havia 

ninguém 
no local: 

Denúncias que 
foi possível 
localizar / 

abordar alguém: 

Foi possível encaminhar 
quantas pessoas 

provenientes de denúncia? 

Não houve/ 
aceitou enc. 

PSR 28 12 16 
 2 Pessoas provenientes de 2 

denúncias. 
26 

 Todas as denúncias foram atendidas. 

 

O atendimento de denúncias referente a crianças e adolescentes em situação 

de trabalho infantil resultou nos números abaixo: 

Denúncias Não havia 
ninguém no 

local: 

Denúncias que foi 
possível localizar/ 
abordar alguém: 

Pessoas que foram 
cadastradas e/ou 

encaminhadas 

3 1 2 1 

 

A equipe recebeu 3 denúncias e dessas 1 não havia ninguém no local. Foi 

possível localizar ou abordar em 2 denúncias e 1 pessoas foram encaminhadas. 

 

 

 ABORDAGEM SOCIAL A CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

 

3. Planejamento da abordagem (itinerário, cronograma, 

horário, estratégias de ação) a partir das informações e demandas da 

rede socioassistencial, denúncias telefônicas de munícipes, 

solicitações da SECID e etc; 

As abordagens foram atendidas de acordo com as solicitações através da 

Secretaria da Cidadania e S.O.S. Este trabalho foi realizado pela equipe de 
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abordagem social para crianças e adolescentes, com o objetivo de identificar 

situações de trabalho infantil, registrar os atendimentos no SAFI, encaminhar 

protocolos aos CRAS de referência para ofertar os serviços socioassistenciais 

existentes no município. 

 

3.1 - Abordagem social para criança e adolescentes que utilizam espaços 

públicos como forma de moradia e/ou sobrevivência; Escuta, 

aconselhamentos e orientações referente ao mercado de trabalho/ cadastro 

de currículos; 

 

Foram realizadas 10 abordagens e dessas abordagens 6 crianças e 

adolescentes de até 15 anos, 4 de 0 a 12 anos e 4 de 13 a 17anos. Foram 

identificados 5 meninos até 15 anos, 3 de 0 a 12 anos e 3 de 13 a 17 anos. E foram 

identificadas 1 menina até 15 anos, 1 meninas de 0 a 12 e 1 meninas de 13 a 17 

anos.  

Em todas as abordagens realizadas, os abordados foram orientados sobre a 

importância dos estudos, promovido à reflexão sobre o futuro, sobre as 

consequências do trabalho informal, todas as crianças estavam acompanhadas dos 

responsáveis, que por sua vez também foram orientados sobre os riscos de levar as 

crianças para esmolar, sendo essas famílias ciganas.  

 

Quantos adolescentes/ 
crianças até 15 anos 

Quantos de 0 a 12 anos Quantos de 13 a 17 anos 

6 4 4 

 

Abordagens Abordados 
Quantas crianças/ 
adolescentes são 

reincidentes 

Quantas crianças/ 
adolescentes 

foram abordadas 
pela primeira vez 

10 8 3 5 

 

 Meninos Meninas 

6 2 

 
 
 

3.2  – Encaminhamentos a Rede de Serviços Socioassistencias (CRAS, CREAS, 
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Conselho Tutelar e etc); 

 

Foram encaminhados 4 abordados aos CRAS de referência e Conselho Tutelar, 

os demais não foram encaminhados pelos motivos: falta de dados, família cigana ou 

reincidentes encaminhados mês passado. Foram observadas como forma de 

trabalho infantil: venda de pipoca, esmola e venda de doce. 

 

Vezes que foi acionado o Conselho 
Tutelar 

Encaminhado ao CRAS/ Conselho 
Tutelar ou CIEE 

0 4 

 

Foram encaminhados aos CRAS de referência adolescentes até 17 anos. Os 

que não foram encaminhados neste mês é pelo motivo da realização dos 

encaminhamentos há pouco tempo ou por falta de dados, pois, na entrevista da 

abordagem houve recusa no compartilhamento. *Não foi acionado o conselho 

tutelar. 

 

3.3 – Atividades externas – Palestras e atividades lúdicas em locais 

públicos tratando a temática do trabalho infantil ilegal; 

 Não houve participação em atividades externas no mês de fevereiro. 

 

3.4 - Realização de reuniões de supervisão técnica de monitoramento 

e avaliação com a SECID; 

 

Não houve reunião de supervisão técnica de monitoramento e avaliação com 

a SECID no mês de fevereiro. 

 

3.5  Estudos de caso em conjunto com a SECID, principalmente 

aqueles com maior dificuldade de adesão a proposta de trabalho: 

Não houve reunião de estudo de caso em conjunto com a SECID referente à 

abordagem social a crianças e adolescentes no mês de fevereiro. 
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PROGRAMA ‘’TEM SAÍDA’’ - ÔNIBUS ITINERANTE 

 

4. Atendimento técnico: acolhimento, escuta e orientação às pessoas em 

situação de rua em loco. 

 

O objetivo do Programa ‘’Tem Saída’’ é a aproximação dos grupos de 

população em situação de rua com mais resistência em acessar os serviços 

socioassistencias, com a intenção de que seja efetivada as politicas publicas e 

proporcionado atendimento técnico com o apoio de assistente social e psicóloga.  

 

O programa foi divulgado no fim do mês de janeiro e teve inicio no dia 

05/02/2020. Foi realizado um cronograma semanal em conjunto com a SECID, 

sendo: segunda-feira: Parque das Laranjeiras; terça-feira: Aparecidinha; Quarta-

feira: Centro; Quinta-feira: Éden; Sexta-feira: Brigadeiro Tobias. Foi utilizada 

como parâmetro, para a elaboração do cronograma, a experiência com a 

abordagem social e também considerado os bairros mais distantes da região 

central para buscar a justificativa para falta de acesso aos serviços 

socioassistencias e assim estabelecido os bairros iniciais para atendimento.  

 

Neste primeiro mês, percebemos que os bairros que apresentam maior 

demanda são região Central e Brigadeiro Tobias, os demais não foram efetivados 

atendimentos.  

Para a tabulação dos dados foram usados os seguintes parâmetros:  

 Atendimento/ orientações gerais: quando são cedidas informações 

básicas;  

 Abordagem social: quando é realizada uma aproximação e coleta 

de alguns dados e apresentação dos serviços;  

 Atendimento técnico: atendimento compreendendo a questão social 

do individuo, com orientação e construção de vínculos, realizado em 

espaço individual e sigiloso. 

 



 

13 

 

Atendimento/ 

orientações gerais 

Abordagem Social e 

atendimento técnico 
Abordagem Social Atendimento técnico 

73 
25 pessoas e 30 

atendimentos 

7 pessoas e 8 

atendimentos 

18 pessoas e 22 

atendimentos 

*atendimentos dizem respeito a quantas vezes foi conversado com a mesma pessoa*. 

                             REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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CONCLUSÃO 

 

No mês de fevereiro a equipe de abordagem social iniciou os atendimentos do 

ônibus itinerante intitulado ‘’ Tem saída’’, onde a intenção é o atendimento 

técnico a população em situação de rua em loco, para a efetivação da politica de 

assistência social para aqueles que têm mais resistência em acessar os serviços de 

convivência e albergue. O objetivo com esse atendimento técnico (assistente social 

e psicóloga) é aproximação e fortalecimento de vinculo com essa população em 

situação de extrema vulnerabilidade. 

  

As atividades da abordagem social também sofreram alterações, diminuindo o 

horário de atendimento que era das 8 às 22h, passando a ser das 8 às 17h com uma 

equipe atuando, devido essa mudança à justificativa do número de abordados e 

encaminhados aos serviços especializados para atendimento. 

  

O serviço de atendimento a criança e adolescente em situação de trabalho 

infantil prosseguiram da mesma maneira, das 8 às 17h.  

 

Neste mês não ocorreu nenhuma Ação em Conjunto (Operação Dignidade) e 

não houve reuniões em conjunto com a SECID. 

 

 

 

 

Sorocaba, 06 de março de 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 

João Antonio Gabriel 
Diretor Presidente 

Maria da Conceição Silva Moura 
Coordenadora - Projeto Abordagem Social 
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