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SOROCABA - 5P - 2017

K

‘3 “EEE SERVICO DE OBRAS SOCIAIS =

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
SECRETARIA DA CIDADANIA - SECID
E
SERVICO DE OBRAS SOCIAIS - SOS

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL - SOS

Apresenta:

Relatorio de atividades

JANEIRO/ 2020

24| R. Francelino Romao, 100 — Sorocaba/SP - CEP: 18052-370 - - (15) 3229-0777

@ email: sos@sossorocaba.org.br - Site: www.sossorocaba.org.br
Reconhecido como de Utilidade Publica e Certificado como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
Registrado no CMAS e CMDCA



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

p 1 Execucao

Institui¢io executora da Abordagem Social: Servigos de Obras Sociais
SOS

Responsavel técnico/ Assistente social: Maria da Conceig¢do S. Moura.
Orientadores sociais: Jorge Cesar Salvador e Rosemeire Barbosa.
Auxiliar administrativo: Fernanda Aparecida Sampaio.
Orientadores condutores: Paulo Rodrigues da Silva e Luciano Bezerra da
Silva.
Seguranca privada: Engefort.
Hordrio de trabalho equipe 1: Segundas a sextas-feiras das
s 08h as 17h com 1 hora de descanso.
Horario de trabalho equipe 2: Segundas a sextas-feiras das
13h as 22h com 1 hora de descanso.
Finais de Semana: Sabado, domingo e feriados das 8 as 13h.
(escala de compensagéo de horas).
Equipe de Abordagem a Crianca e Adolescentes: Adriana da
Silva, Marcelo Donizete Gino, Taynara Moreira Bernardes.
Horidrio de trabalho — Abordagem social para Criancas e
Adolescentes — Segunda a sexta-feira das 08h as 17h com 1 hora de
descanso.
Atendimento de demincia: Segundas a sextas-feiras das 08h as 22h.
Sabado, domingo e feriados das 8 as 13h.
Inicio das atividades: 09/03/2018
Término das atividades: renovado.
Valor do contrato: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por
més, R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais) por 12 meses.

[R. Francelino Romao, 100 — Sorocaba/SP - CEP; 18052-370- = (15) 3229-0777 —Fax: (15) 3229-0774

@:mail:sos@sossorocaba.org.br - Site: www.sossorocaba.org.br
Fundado em 24/12/1968, reconhecido com os Titulos de Utilidade Publica Federal, Estadual, Municipal e CEBAS —
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social. - Registrado no CNAS, CMAS e CMDCA.



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

PREFEITURA DE SOROCABA - SECRETARIA DA CIDADANIA
ABORDAGEM SOCIAL SOS - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADE

DESCRIGAO DA
ATIVIDADE

DATA

ABORDAGEM SOCIAL A PESSOA EM SITUAGCAO DE RUA

1. Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma,
horario, estratégias de acdo) a partir das
informagdes e demandas do Centro POP, rede
socioassistencial, denuncias, solicitagdes SECID,
eic.;

Planejamento das
atividades.

Semanal

1.1 - MutirGes e acdes concentradas organizadas pela
- SECID;

Operacao Dignidade

08/01/2020
10/01/2020

1.2 - Abordagem social: escuta, orientacdo e
aconselhamento as pessoas em situacéo de rua.
Preenchimento do instrumento de abordagem;

Abordagem social dividida
em dois plantdes:
Segundas a sextas-feiras
das 8h as 22h.
Sabado, domingo e feriado
das 8 as 13h.

01/01/2020
02/01/2020
03/01/2020
04/01/2020
05/01/2020
06/01/2020
07/01/2020
08/01/2020
09/01/2020
10/01/2020
11/01/2020
12/01/2020
13/01/2020
14/01/2020
16/01/2020
16/01/2020
17/01/2020
18/01/2020
19/01/2020
20/01/2020
21/01/2020
22/01/2020
23/01/2020
24/01/2020
25/01/2020
26/01/2020
27/01/2020
28/01/2020
29/01/2020
30/01/2020
31/01/2020

1.3 - Encaminhamentos ao Centro POP e outros
servicos da rede publica (CREAS, SUS e outros);

Encaminhamentos
realizados pela Abordagem
Social.

Diario




1.4 - Retirada de inserviveis das vias publicas;

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Remocéo realizada pela
equipe da SERPO durante
as operacoes dignidade

08/01/2020
10/01/2020

1.5 - Estudos de casos em conjunto com a SECID,
principaimente aqueles com maior dificuldade de adeséo
a proposta de trabalho;

Nao houve estudo de caso em conjunto com a
SECID no més de janeiro

1.6 - Reunides em conjunto com a rede

Equipe de Abordagem
participou da coletiva de

; . ; Z imprensa na SECID para a 30/01/2020
socioassistencial, palestras, treinamentos, entre outros. apresentag:éo dQ Programa
“TEM SAIDA”
No més de janeiro foram
1.7 - Realizagdo de reunides de supervisao técnica de Jgaslfangs‘;‘;ﬁgﬁ;’:gzi 29/01/2020
monitoramento e avaliacdo com a SECID; 4 31/01/2020

monitoramento e avaliagdo
com a SECID

Envio de relatério mensal de atividades;

Relatério mensal das atividades realizadas
dentro do més de janeiro

Envio dos dados para Vigilancia Socioassistencial
(Geoprocessamento e georreferenciamento de
informacoes);

Relatoério dos dados encaminhados a
Vigiléncia Socioassistencial.

ATENDIMENTO TELEFONICO AS DENUNCIAS

2 - Atendimento telefonico diarios das dendncias;

Registro das denuncias realizadas;

Atendimento de denuncias e

Orientacédo ao denunciante; - Diario
Encaminhamento das denuncias a coordenacéo do cHeniachos
projeto para verificagdo das mesmas na abordagem;
ABORDAGEM SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES
3 - Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma,
horario, estratégias de acdo) a partir das informagoes e Planejamento das Semanal
demandas da rede socioassistencial, denuncias atividades.
telefénicas de municipes, solicitacées da SECID e etc;
02/01/2020
03/01/2020
07/01/2020
08/01/2020
09/01/2020
10/01/2020
: ; 14/01/2020
3.1 - Abordagem social para crianga e adolescentes que Abogd?gem ?OC'aI - q;uang_as 15/01/2020
utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou 33&3:;”—%2;?{? Sa’tu:ggg 16/01/2020
sobrevivéncia; escuta, aconselhamentos e orientagdes das 8.as 107;} de ; ul:] G 17/01/2020
referente ao mercado de trabalho/ cadastro de curriculos; - xta-feir:'g 21/01/2020
' 22/01/2020
23/01/2020
24/01/2020
28/01/2020
29/01/2020
30/01/2020

31/01/2020




SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

3.2 - Encaminhamentos a Rede de Servicos
Socioassistencias (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e
etc);

02/01/2020
14/01/2020
Encaminhamentos ao CRAS | 16/01/2020

e Conselho Tutelar. 23/01/2020
28/01/2020
31/01/2020

3.3 = Atividades externas — Palestras e atividades ludicas
em locais publicos tratando a tematica do trabalho infantil

ilegal;

Nao houve participacao de atividades
externas no més de dezembro.

3.4 - Realizacao de reunides de supervisdo técnica de
monitoramento e avaliagdo com a SECID;

Nao houve Reunido de supervisdo técnica
com a SECID referente a abordagem social
para criancas e adolescentes no més de
janeiro.

3.5 - Estudos de casos em conjunto com a SECID,
principdimente aqueles com maior dificuldade de adesao a

Nao houve estudo de caso em conjunto
com a SIAS referente a abordagem social

para criangas e adolescentes no més de
janeiro.

proposta de trabalho;

1. Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma, horario,
estratégias de agado) a partir das informacgoes e demandas do Centro
POP, rede socioassistencial, dentncias, solicitagées SECID, etc.;

As abordagens foram atendidas de acordo com as solicitagbes através da
Secretaria de Igualdade e Assisténcia Social, Casa Azul (Centro POP) e solicitagbes
de municipes através do disque dentincia. Este servico se fez presente nos mutirdes
das Operac¢des Dignidade com o objetivo de identificar pessoas em situagéo de rua
e ofertar os servigos socioassistenciais existentes no municipio.

No més de novembro/2018 foi programado, via coordenadoria SIAS, uma
nova rota a ser executada pela abordagem, salvo em atendimentos de denuncias,
que seria sair do SOS e seguir a Avenida General Carneiro, Rua Visconde do Rio
Branco, Avenida Washington Luiz, Avenida Pereira Inacio, Avenida Juscelino
Kubistchek, Rua Cesario Mota e Centro. Depois de finalizada a rota é para repeti-la.

No més de maio de 2019, ocorreram novas acdes a serem executadas pela
equipe de abordagem social, alterando entao que, ao invés de ser realizado trabalho
externo de abordagem social, a equipe escalada para aos finais de semana
(sébados, domingos e feriados), ira realizar acolhimento diurno dentro da unidade,
onde ficou responsavel pela recepcao, liberacdo de banho e distribuicao de almoco e
café da tarde, além de disponibilizar suportes de entretenimento para os usuarios do
servico. Desta forma, para que se cumprisse a carga horaria semanal de trabalho, os
funcionérios teriam suas folgas nas segundas e nas sextas-feiras também, e a
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equipe responsavel por cobrir as folgas realizaria as abordagens e atendimentos de
denuncias nestes dias das 11h as 20h.

No més de outubro/2019, houve nova alteracao na execucao dos servicos de
abordagem social, esse servigo voltou a ser ofertado pelos funcionarios da Casa
Azul (9 as 18h), entdo desta forma a abordagem voltou a executar as atividades
descritas no plano de trabalho de setembro de 2019 (renovac&o), onde aos finais de
semana e feriados é realizada abordagem social das 8 as 13h.

De segunda a sexta-feira, ha o deslocamento da equipe de abordagem social
no CEREM, em dois horarios: manhad e ou tarde/noite, proximo a rodoviaria para
encaminhar as pessoas que l& aguardam, para 0s servicos de convivéncia,
.atendimento e pernoite.

1.1 Mutirbes e agdes concentradas organizadas pela SECID;

Nos dias 08 e 10 de janeiro foram realizadas as Operacdes Dignidade no
municipio de Sorocaba com o envolvimento das seguintes Secretarias: SECID,
SERPO, Seguranca que direcionaram Guardas Municipais, SAUDE que direcionou
profissionais do CAPS e das UBS e equipes da Abordagem Social que atende a
populacdo em situacao de rua. Contamos com 0 apoio de policiais militares.

Locais: Pontilhdo Humberto de Campos, Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo
Mendes, Rua Rubens Antonio Nazaré dos Santos, Avenida Ulisses Guimaraes,
Avenida Ipanema, Cemitério da Saudade.

Data: 08/01/2020 | Horario: a partir das 06h30min

No dia 08 de janeiro, as equipes se reuniram no 7° Batalhao da Policia Militar
de Sorocaba as 06h30minh e foram divididas em dois grupos para iniciarem as
acdes, no seguinte roteiro:

Equipe 1:

Pontilhdo Humberto de Campos foi abordado quatro pessoas e nenhuma
aceitou encaminhamento.

Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes nao havia pessoas no local.

Rua Rubens Antonio Nazaré dos Santos, imediacbes do Servico de Obras
Sociais foram avistadas 12 (doze) pessoas sendo realizadas nove abordagens e
ninguém aceitou encaminhamento.
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Avenida foi avistada cinco pessoas e quatro abordadas, sendo que um
aceitou encaminhamento para a Casa Azul.

Avenida |panema atras da Casa do Cidadao, nao havia pessoas no local.

Cemitério da Saudade foi observado cinco pessoas e as cinco foram
abordadas, ninguém aceitou ser conduzida para Casa Azul.

Total de 16 pessoas abordadas e uma aceitou encaminhamento para o
servico da Casa Azul.

REGISTRO FOTOGRARFICO
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Locais: Praca Edmundo Vale e Rua Moacyr Figueira, Rua Marqués de Itu —
Barcelona, Rua Sao Bento — Centro,

Data: 10/01/2020 | Horério: a partir das 19h30min

Participante: Abordagem Social, SECID, SERPO, GCM, PM...

Equipe 1:

Praca Edmundo Vale e Rua Moacyr Figueira e ndo foi localizada nenhuma
pessoa em situagao de rua.

Equipe 2:

Rua Marqués de ltu — Barcelona, observados e abordados sete pessoas em
situacao de rua que se reuniam na linha do trem. Uma pessoa estava debilitada
"devido ao uso abusivo de alcool e diante dessa constatagdo através da equipe de
saude, foi conduzida a Unidade de Pronto Atendimento Leste, os outros nao
aceitaram ser encaminhados ao Servico de Obras Sociais.

Na Rua Sao Bento — Centro, foram observadas 16 pessoas e foi realizado 14
cadastramentos, sendo que quatro aceitaram encaminhamento para pernoitar no
SOS. Foi acionado o SAMU para uma pessoa.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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1.2 - Abordagem social: escuta, orientacdo e aconselhamento
as pessoas em situacdao de rua. Preenchimento do instrumento de
abordagem;

A atuacgédo dos técnicos tem como base o Decreto n°7.053 (2009), respeitando
0s principios da Politica Nacional para a Populacdo em Situagao de rua: respeito a
dignidade da pessoa humana; valorizagao e respeito a vida e cidadania; atendimento
humanizado e universal entre todos os demais itens de todos os capitulos do
decreto.

As abordagens realizadas no més de janeiro totalizaram em 227 atendimentos

e 162 pessoas abordadas, contando com atendimentos de denuncias e Operagao
.Dignidade. E importante pontuar que desse nimero, 25 pessoas foram abordadas
mais de uma vez, total de 65 abordagens de casos reincidentes, chegando ao
numero de 227 atendimentos. Desde o més de maio houve a preferéncia as pessoas
que nunca tiveram acesso aos servigos de convivéncia e pernoite, porém no més de
outubro foram relacionados alguns pontos para que a abordagem realizasse uma
acao mais cuidadosa, que sao: Praca Central — Pca Coronel Fernando Prestes,
Cemitério da Saudade — Além Linha, Terminal Sado Paulo, Linha férrea da Afonso
Vergueiro, Praca Frei Barauna e Edmundo Vale, devido a esses pontos, ocorreu um
numero alto de reincidentes no més de janeiro.

No inicio do més de maio, através de nova solicitacdo da Secretaria de
lgualdade e assisténcia Social, ocorreu nova alteracdo conforme citado no item 1
deste documento (alterando entdo que ao invés de ser realizado trabalho externo de
abordagem social, a equipe escalada para aos finais de semana (sdbados,
domingos e feriados), e realizar acolhimento diurno dentro da unidade para servigo
de convivéncia, onde a equipe ficou responsével pela recepgéo, liberagdo de banho
e distribuicdo de almogo e café da tarde, além de disponibilizar suportes de
entretenimento para os usuarios do servigo. Desta forma, para que se cumprisse a
carga horaria semanal de trabalho, os funciondrios teriam suas folgas nas segundas
€ ou nas sextas-feiras, e a equipe responsdvel por cobrir as folgas realizaria as
abordagens e atendimentos de dentncias nesses dias no horério das 11h as 20h).

Em nova reuniao realizada no dia 07 de outubro com a Sr.2 Juliana (Divisédo —
SIAS), foi informado que as equipes de abordagem social ndo ficariam mais
realizando servico de convivéncia aos finais de semana e feriados dentro da unidade
do SOS, e sim voltaria ao escopo antigo, onde era realizada abordagem social
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(atendimento de denuncia e busca ativa), pois esse servico voltaria (novembro) a ser
ofertada pelos funcionarios da Casa Azul (9 as 18h).

Registro Fotografico
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1.3- Encaminhamentos ao Centro POP e outros servigcos da rede publica
(CREAS, SUS e outros);

Total de Abbidadon N&o aceitou Encaminhados [Encaminhados Outros
abordagens encaminhamento | a Casa Azul ao SOS encaminhamentos
227 162 113 46 66 2
Foram ofertados os servigos da rede socioassistencial para todas as pessoas
abordadas.

14

- Retirada de inserviveis das vias publicas;

Apds a mudanca de gestdo do Municipio (Prefeitura) foi solicitado que a

Equipe de Abordagem/SOS nao realizasse mais o trabalho de remocao dos

inserviveis das vias publicas, porém no més de janeiro a equipe participou de duas

Operacdes Dignidade, onde ocorreram as remocoes de inserviveis realizadas pela
SERPO.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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15 - Estudos de casos em conjunto com a SECID,
principalmente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de
trabalho;

N&o houve estudos de casos em conjunto com a SECID no més de

Janeiro.

1.6 - Reunides em conjunto com a rede socioassistencial,
palestras, treinamentos, entre outros.

NO dia 30/01/2020 a Equipe de Abordagem participou da coletiva de
imprensa na SECID para a apresentaco do Programa “TEM SAIDA”:

Nesta data a equipe técnica responsavel pelo atendimento no énibus
Itinerante, compareceu na SECID para o evento de Coletiva de Imprensa, onde a
prefeita do municipio de Sorocaba, Dr? Jaqueline Coutinho divulgou para os 6rgaos
de comunicacao, o langcamento do Programa.

Estiveram presentes funcionarios publicos que respondem para a Secretaria
da Cidadania, a Imprensa e Entidades Parceiras do municipio.

O objetivo do servico é prestar atendimento humanizado as pessoas em
situagao de rua no territério onde vivem.

1.7 - Realizacao de reunides de supervisdo técnica de
monitoramento e avaliacdo com a SECID;

No més de janeiro foram realizadas duas reuniées de supervisdo técnicas de
monitoramento e avaliagao com a SECID:

Locais: SECID e SOS

Datas: 29 e 31/01/2020 | Horarios: 08h30minh e 15h

Participante: Coordenadora da Abordagem Social, Chefe de Divisao da
SECID e equipe técnica dnibus Itinerante.

A reunidao do dia 29/01/2020 foi realizada na SECID, para repasse de
informacdes a respeito do Reordenamento dos Atendimentos que envolvem a
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populacao em situacao de rua.

Neste novo escopo foi definido que a abordagem Social tera uma equipe que
atuara de segunda a sexta-feira das 8 as 17h, e outra equipe técnica que sera
responsavel aos atendimentos no o6nibus lItinerante e conforme antecipado,
remanejamento de funcionarios de acordo com 0 novo cronograma.

Nesta nova configuragao, sera desenvolvido um trabalho de escuta,
estabelecimento de vinculos com o publico alvo, direcionamento para o Centro de
Triagem para aqueles que aceitarem o atendimento técnico, transicdo para Casa de
Passagem e busca de autonomia com encaminhamento para uma Republica.

Reunido do dia 31/01/2020 no SOS para alinhamento das acbdes com
representante da SECID, esse encontro tem a finalidade de esclarecer duvidas em
relacdo a execugcdo dos servicos a serem executados a partir do novo
Reordenamento dos Servicos de Abordagem do Servigo de Obras Sociais.

2 Atendimento telefénico diarios das denuncias; Registro das
dendncias realizadas; Orientagdo ao denunciante; Encaminhamento das
denuncias a coordenacdo do projeto para verificacdio das mesmas na
abordagem;

O atendimento de denuncias referente a pessoas em situacao de rua:

hNa'.’ D?“.U"Cia‘c.’ QU€ | Eoi possivel encaminhar .
Dentncias Ao o po.sswel quantas pessoas Nﬁq i
ninguém localizar / aceitou enc.

no local: | abordar alguém: provenientes de denuncia?

11 Pessoas provenientes de
PSR 48 21 27 38

11 denuncias.

Todas as denuncias foram atendidas.

O atendimento de denuncias referente a criangas e adolescentes em situagao
de trabalho infantil resultou nos nimeros abaixo:

‘ Dentncias Nao havia Dentincias que foi Pessoa; que foram |
j ninguém no possivel localizar/ cadastradas e/ou

i local: abordar alguém: encaminhadas
I 6 3 5
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A equipe recebeu 9 denuncias e dessas 6 nao havia ninguém no local. Foi
possivel localizar ou abordar em 3 dentincias e 5 pessoas foram encaminhadas.

ABORDAGEM SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES

3. Planejamento da abordagem (itinerario, cronograma,
horéario, estratégias de agao) a partir das informagdes e demandas da
rede socioassistencial, denincias telefonicas de municipes, solicitacdes
da SIAS e etc;

As abordagens foram atendidas de acordo com as solicitacdes através da
Secretaria da Cidadania e S.0.S. Este trabalho foi realizado pela equipe de
abordagem social para criancas e adolescentes, com o objetivo de identificar
situacbes de trabalho infantil, registrar os atendimentos no SAFI, encaminhar
protocolos aos CRAS de referéncia para ofertar os servigos socioassistenciais

existentes no municipio.

3.1- Abordagem social para crianga e adolescentes que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia; Escuta,
aconselhamento, e orientagdes referente ao mercado de trabalho/ cadastro
de curriculos;

Foram realizadas 23 abordagens e dessas abordagens 11 criangas e
adolescentes de até 15 anos, 8 (0 a 12 anos) e 8 (13 a 17anos). Foram identificados
8 meninos de até 15 anos, 5 (0 a 12 anos) e 8 (13 a 17 anos). E foram identificadas
3 meninas até 15 anos, 3 meninas (0 a 12) e 0 meninas (13 a 17 anos).

Em todas as abordagens realizadas, os abordados foram orientados sobre a
importancia dos estudos, promovido a reflexdao sobre o futuro, sobre as
consequéncias do trabalho informal, todas as criancas estavam acompanhadas dos
responsaveis, que por sua vez também foram orientados sobre os riscos de levar a
pedir esmolas, sendo essas familias ciganas.
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Quantos adolescentes/
criangas até 15 anos

Quantos de 0 a 12 anos

Quantos de 13 a 17 anos

11 8 8
; Quantas criangas/
Quantas criangas/
# adolescentes
Abordagens Abordados adolescentes sao foramabordadas
reincidentcs pela primeira vez
23 16 [ 10 6
Meninos Meninas
13 3

3.2 - Encaminhamentos a Rede de Servicos Socioassistencias
(CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e etc);
Foram encaminhados 10 abordados aos CRAS de referéncia e Conselho

Tutelar, dois abordados pela primeira vez ndo foram encaminhados por compor

familia cigana. Foram observadas como forma de trabalho infantil: coletor de

reciclagem, venda de pipoca, esmola, guardador de carros e acompanhando os pais

nas vendas.

Vezes que foi acionado o Conselho
Tutelar

Encaminhado ao CRAS/ Conselho
Tutelar ou CIEE

0

10

Foram encaminhados aos CRAS de referéncia adolescentes até 17 anos,

porém os casos que nao foram encaminhados neste més é pelo motivo de que ja

haviam sido encaminhados ha pouco tempo ou por falta de dados, pois, na

entrevista da abordagem houve recusa no compartiihamento, néo foi acionado o

conselho tutelar.

3.3— Atividades externas - Palestras e atividades ltidicas em locais

publicos tratando a tematica do trabalho infantil ilegal;

N&o houve participagdo em atividades externas no més de janeiro.
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3.4- Realizacado de reunides de supervisdo técnica de monitoramento
e avaliacdo com a SECID;

Nao houve reunido de supervisao técnica de monitoramento e avaliagado com
a SECID no més de janeiro.

3.5 Estudos de caso em conjunto com a SECID, principalmente
aqueles com maior dificuldade de adeséo a proposta de trabalho:
N&o houve reunido de estudo de caso em conjunto com a SECID referente a
abordagem social a criangas e adolescentes no més de janeiro.
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CONCLUSAO

Iniciamos 0 més de janeiro de 2020 participando da Operagédo Dignidade a
partir do dia 08, onde as equipes de Abordagem Social se reuniram no 7° Batalhao
da Policia Militar as 06h30minh, juntamente com funcionarios da SECID, SERPO e
Secretaria da Saude e CAPS Contamos também com a participagdo da policia
Militar e Guarda Municipal tendo como objetivo atender pessoas em situagéo de rua
que se encontravam nas localizagdes: Viaduto da Rua Humberto de Campos, Av.
Eng® Carlos Reinaldo Mendes, Rua Rubens Antonio Nazaré dos Santos, Av. Ulisses
Guimaraes, Av. Ipanema e Cemitério da Saudade.

Houve uma nova Operagao Dignidade no dia 10 de janeiro onde as equipes
se reuniram a partir das 19h no 7° Batalhdo e se dirigiram para a Praca Edmundo
Valle, Rua Moacyr Figueira, bairro Barcelona e regido Central na Rua Sao Bento.

Nesse més, a rede Record de televisdo, realizou reportagem com a equipe de
Abordagem Social e juntos percorreram a cidade para entender a dinamica e fluxo
de atendimento a pessoas em situagao de rua, nesta pauta, evidenciou o trabalho de
Acolhida através do servico da Casa Azul e a oferta dos servigos.

No dia 29, participamos de reuniao na Secretaria de Cidadania (SECID), para
repasse de informacbes a respeito do Reordenamento dos Atendimentos que
envolvem a populagéo em situacao de rua.

Neste novo escopo foi definido que a abordagem Social tera uma equipe que
atuard de segunda a sexta-feira das 8 as 17h, uma equipe técnica que sera
responsavel aos atendimentos no Onibus Itinerante e conforme antecipado,
remanejamento de funcionarios para outras fungdes.

Nesta nova configuracdo, sera desenvolvido um trabalho de escuta,
estabelecimento de vinculos com o publico alvo, direcionamento para o Centro de
Triagem para aqueles que aceitarem o atendimento técnico, transicdo para Casa de
Passagem e busca de autonomia com encaminhamento para uma Republica.

Dia 30/01 — COLETIVA DE IMPRENSA NA SECID PARA APRESENTACAQ
DO PROGRAMA TEM SAIDA

Nesta data a equipe técnica responsavel pelo atendimento no 6énibus
Itinerante, compareceu na SECID para o evento de Coletiva de Imprensa, onde a
prefeita do municipio de Sorocaba, Dr? Jaqueline Coutinho divulgou para os érgaos
de comunicacgao, o lancamento do Programa.
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Estiveram presentes funcionarios publicos que respondem para a Secretaria
da Cidadania, a Imprensa e Entidades Parceiras do municipio.

O objetivo do servico é prestar atendimento humanizado as pessoas em
situagao de rua no territério onde vivem.

DATA 31/01 — REUNIAO NO SOS PARA ALINHAMENTO DAS ACOES COM
REPRESENTANTE DA SECID

Este encontro tem a finalidade de esclarecer dividas em relagdo a execucao
dos servicos a serem executados a partir do novo Reordenamento dos Servigos de
Abordagem Social do Servigo de Obras Sociais.

Sorocaba, 11 de janeiro de 2020.

ﬁl ( (’*7["’)\ EUL e

Jodo Antonio Gabriel Diretor Presidente Maria da Conceigao Silva Moura
Coordenadora - Projeto Abordagem Social

Maria da Concei¢do S. Moura
CRESS 30.447
Assistente Social
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