
























































Consultas - Extrato de conta corrente

A33B311933044418109
01/04/2018 10:48:23

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 73619-8   SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Período do extrato 03 / 2018

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
05/03/2018 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
15/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 4.500,00 C

15/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
15/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 180,00 C

15/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
15/03/2018 0000 13105 166 Emissão de DOC 31.501 171,86 D 4.508,14 C

341 0513 047427653003130 MAKRO ATACADI
19/03/2018 0000 13134 250 Folha de Pagamento 22.106 3.286,10 D 1.222,04 C
20/03/2018 8395 15473 780 Estorno de Débito 850.002 599,96 C
20/03/2018 8395 15473 910 Dep Cheque BB Liquidado 83.951.547.300.317 599,96 C
20/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 300,00 C

20/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
20/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 1.100,00 C

20/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
20/03/2018 8395 15473 103 Cheque Pago Outra Agência 850.001 568,56 D
20/03/2018 8395 15473 103 Cheque Pago Outra Agência 850.002 599,96 D
20/03/2018 8395 15473 280 ESTORNO DE CREDITO 83.951.547.300.317 599,96 D
20/03/2018 0000 13113 170 Tar Pag Salár Créd Conta 880.791.000.006.634 13,60 D 2.039,88 C

Tarifa referente a 20/03/2018
21/03/2018 0000 13105 109 Pagamento de Título 32.101 896,60 D 1.143,28 C

ITAU UNIBANCO S.A.
22/03/2018 0000 13105 109 Pagamento de Título 32.201 525,00 D

ITAU UNIBANCO S.A.
22/03/2018 0000 13105 166 Emissão de DOC 32.202 154,17 D 464,11 C

341 0513 047427653003130 MAKRO ATACADI
26/03/2018 0000 13105 109 Pagamento de Título 32.601 219,70 D 244,41 C

BANCO BRADESCO S.A.
27/03/2018 1981 13079 102 Cheque Compensado 850.002 599,96 D 355,55 D
28/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 1.000,00 C

28/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
28/03/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.115.120 600,00 C 1.244,45 C

28/03 0191 115120-7 SERVICO DE OBR
27/03/2018 28/03/2018 0000 14079 603 Cheque Devolv sem Fundos 850.002 599,96 C 1.844,41 C

Cheque sem fundos - 1a apresentação
28/03/2018 0000 13105 109 Pagamento de Título 32.801 441,00 D

PMS/FMT URBES
28/03/2018 0000 13105 166 Emissão de DOC 32.802 595,44 D

341 0513 047427653003130 MAKRO ATACADI
28/03/2018 0000 13113 202 Taxa BACEN Devoluç Docum 850.002 0,35 D

Tarifa referente a 28/03/2018
28/03/2018 0000 00000 345 BB RF CP Automatico 5 807,62 D 0,00 C
29/03/2018 0000 13113 275 Tarifa Devol de Cheque 820.880.700.051.277 55,50 D

Tarifa referente a 28/03/2018
29/03/2018 0000 00000 855 BB RF CP Automatico 5 55,50 C 0,00 C
31/03/2018 0000 00000 999 S A L D O 0,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------



Transação efetuada com sucesso por: JA593423 JOAO A GABRIEL.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

A33B311933044418118
01/04/2018 10:51:05

Cliente
Agência 191-0
Conta 73619-8 SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Mês/ano referência MARCO/2018

BB RF CP Automatico - CNPJBB RF CP AUTOMATICO
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

28/02/2018 SALDO ANTERIOR 0,00
28/03/2018 APLICAÇÃO 807,62 84,328545 9,577065459 84,328545
29/03/2018 RESGATE 55,50 5,794541 9,577980732 78,534004

Aplicação 28/03/2018 55,50 5,794541
29/03/2018 SALDO ATUAL 752,20 78,534004 78,534004

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 0,00
APLICAÇÕES (+) 807,62
RESGATES (-) 55,50
RENDIMENTO BRUTO (+) 0,08
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 0,08
SALDO ATUAL = 752,20

Valor da Cota
28/02/2018 9,556832028
29/03/2018 9,577980732

Rentabilidade
No mês 0,2212
No ano 0,6817
Últimos 12 meses 4,5287

Transação efetuada com sucesso por: JA593423 JOAO A GABRIEL.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



Consultas - Extrato de conta corrente

A33B080934177196010
08/05/2018 09:42:09

Cliente - Conta atual

Agência 191-0
Conta corrente 73630-9   SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Período do extrato 04 / 2018

Lançamentos

Dt. balancete Dt. movimento Ag. origem Lote Histórico Documento Valor R$ Saldo
09/04/2018 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00 C
23/04/2018 0191 99015 870 Transferência recebida 550.191.000.073.619 30.000,00 C 30.000,00 C

23/04 0191 73619-8 SERVICO DE OBR
30/04/2018 0000 00000 999 S A L D O 30.000,00 C

------------------------------------------------
OBSERVAÇÕES:

------------------------------------------------

Transação efetuada com sucesso por: JA593423 JOAO A GABRIEL.
 
Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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1. Execução 

Instituição executora da Abordagem Social: Serviços de Obras Sociais SOS 

Responsável técnico/ Assistente social: Maria da Conceição S. Moura. 

Orientadores sociais: Jorge Cesar Salvador e Rosemeire Barbosa. 

Auxiliar administrativo: Fernanda Ap. Sampaio. 

Orientadores condutores: Paulo Rodrigues da Silva e Luciano Bezerra da 

Silva  

Segurança privada: Engefort – Paulo Ricardo Moraz de Souza e Francisco 

Petrônio Campos do Nascimento. 

Equipe de divulgação: Q Noticia. 

Horário de trabalho equipe 1: Segunda a sexta-feira das 06h as 15h com 1 

horas de descanso. 

Horário de trabalho equipe 2: Segunda a sexta-feira das 15h as 22h com 1 

hora de descanso.  

 

Atendimento de denúncia: Segunda a sexta das 06h às 22h.  

Inicio das atividades: 09/03/2018 

Término das atividades: 09/03/2019 

Valor do contrato: R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por mês, R$ 720.000,00 

(setecentos e vinte mil reais) por 12 meses.  
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2. Cronograma de atividades  

PREFEITURA DE SOROCABA - SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E 
IGUALDADE SOCIAL 

ABORDAGEM SOCIAL SOS - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

ITEM ATIVIDADE  
DESCRIÇÃO DA 

ATIVIDADE  
DATA  

1.1 

 Planejamento da abordagem (itinerário, cronograma, 
horário, estratégias de ação) a partir das informações e 
demandas do Centro POP, rede socioassistencial, 
denúncias, solicitações SIAS, etc.  

Planejamento das 
atividades  

12/03/2016 
16/03/2018 
23/03/2018 
30/03/2018 

1.2 Mutirões e ações concentradas organizadas pela SIAS; 
Mutirões organizados 

pela SIAS.  

09/03/2018 
14/03/2018 
20/03/2018 
28/03/2018 

1.3 
Abordagem social escuta orientação e 
aconselhamento às pessoas em situação de rua. 
Preenchimento do instrumento de abordagem; 

Abordagem social 
dividida em dois 

plantões, sendo das 
06h às 15h e das 13h 
às 22h de segunda a 

sexta-feira e em 
ocasiões 

extraordinárias.  

12/03/2018 
16/03/2018 
19/03/2018 
21/03/2018 
22/03/2018 
26/03/2018 
27/03/2018 
29/03/2018 
30/03/2018 

1.4 Distribuição de material informativo; 
Não houve distribuição de material 

informativo por parte da Abordagem 
Social SOS 

1.5 
 Encaminhamento ao Centro POP e outros serviços 
da rede pública (CREAS, SUS e outros). 

Encaminhamento de 
assistidos ao Centro 
POP pela equipe de 
Abordagem Social 

20/03/2018 
21/03/2018 
22/03/2018 
26/03/2018 
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1.6 Retirada de inservíveis das vias públicas; 

Mutirões organizados 
pela SIAS e uma 
retirada realizada 

pelo SOS 

09/03/2018 
14/03/2018 
20/03/2018 
28/03/2018 

1.7 
Estudos de casos em conjunto com a SIAS, 
principalmente aqueles com maior dificuldade de 
adesão à proposta de trabalho; 

Reunião Intersetorial 
- Centro POP 

16/03/2018 

1.8 
Realização de reuniões de supervisão técnica de 
monitoramento e avaliação com a SIAS. 

Capacitação 
realizada pela equipe 

da SIAS  

13/03/2018 
15/03/2018 

1.9 Envio de relatório mensal de atividades; 

Relatório mensal das 
atividades geradas 
dentro do mês de 

março 26/03/2018 a 
06/04/2018 

1.10 
Envio dos dados para Vigilância Socioassistencial 
(Geoprocessamento e georreferenciamento de 
informações) 

Relatório dos dados 
encaminhados a 

Vigilância 
Socioassistencial  

2 ATENDIMENTO TELEFÔNICO AS DENÚNCIAS     

2.1 

Atendimento telefônico diários das denúncias; 
Registro das denúncias realizadas; 
 Orientação ao denunciante; 
Encaminhamento das denuncias à coordenação do 
projeto para verificação das mesmas na abordagem; 

Atendimento de 
denúncias e 

orientação ao 
denunciante.  

12/03/2018 
14/03/2018 
16/03/2018 
19/03/2018 
20/03/2018 
21/03/2018 
22/03/2018 
26/03/2018 
27/03/2018 
29/03/2018 
28/03/2018 
30/03/2018 

2.2 Envio dos dados para a Vigilância Socioassistencial. 

Não houve solicitação 
de dados dentro do 
mês de março pela 

Vigilância 
Socioassistencial. 
Envio do relatório 
mensal somente.  

__ 
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3. Atividades desenvolvidas de acordo com o Cronograma 

 

1.1.  Planejamento da abordagem (itinerário, 

cronograma, horário, estratégias de ação) a partir das informações e 

demandas do Centro POP, rede socioassistencial, denúncias, solicitações 

SIAS, etc. 

As 2 equipes de Abordagem Social iniciaram as atividades através de uma 

ótica da observação para identificar os locais onde concentram-se um número 

de pessoas em situação de Rua no município. A principio solicitou-se junto à 

coordenadora do Centro POP, o cronograma de itinerário como referencia de 

atuação e abordagem da população em situação de rua. A programação das 

atividades e roteiros dentro da semana foram realizadas nos dias 12/03/2016, 

16/03/2018, 23/03/2018, 30/03/2018. 

1.2.  Mutirões e ações concentradas organizadas pela 

SIAS; 

As Operações dignidade ocorreram nos dias 09/03/2018, 14/03/2018, 

20/03/2018, 28/03/2018. Relato de cada operação conforme relato abaixo.  

1° Operação Dignidade 

Data: 09/03/2018 Hora: a partir das 06h 
Denúncia:      (  ) Sim  (  ) Não 
Abordagem:  (  ) Sim  (  ) Não 
Mutirão:        (x) Sim  (  )  Não 

Equipe SOS: 8 pessoas -  Conceição – Coordenadora da Abordagem Social, Rosemeire 

e Jorge – Orientador (a) social, Paulo e Luciano – motorista/condutor, Francisco e Paulo 
Ricardo – segurança/Engefort, Fernanda – auxiliar administrativa.  

Veículos: 2 veículos – Kombi - placas – FJD 5917 e FDK 5376. 

LOCAIS VISITADOS 
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Endereç
o 

Bairro 

N° de 
pessoas 

observada
s no local 

N° de 
pessoas 

abordadas 

N° de 
recusas 

N° de 
pessoas 

encaminhad
as ao centro 

POP 

Operação 
dignidade  

Praça Carlos de 
Campos (Mosteiro São 
Bento) e Praça 
Edmundo Vale. 

14 14 10 4 

 

REGISTRO 

Os funcionários do SOS – Abordagem Social foi dividida em duas equipes, uma ficou 
na Praça Carlos de Campos e a outra no Mosteiro São Bento. 

Uma das equipes ficou no Mosteiro São Bento incumbido da atividade de direcionar 
os assistidos que aceitassem o atendimento ao Centro POP. A Abordagem Social do SOS 
não entrevistou nenhuma pessoa, pois esse trabalho foi realizado pela equipe técnica da 
SIAS (Secretaria de Igualdade e Assistência Social).  

Foram abordadas 10 pessoas e destas, 4 aceitaram o encaminhamento ao Centro 
POP. Na Praça Edmundo Vale foram 4 pessoas, porém nenhum aceitou o atendimento da 
rede socioassistencial. 

Envolvidos: Policias: Civil, Militar, GCM, Romu; SIAS, SES, SERPO, URBES, 
CENTRO POP, SOS.  

 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

Figura 1 - Foto Operação Dignidade 09/03 – Fonte:  Facebook – Guarda Civil Municipal 
(https://www.facebook.com/guardacivilsorocaba/) 
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Figura 2 - Foto Operação Dignidade 09/03 – Fonte:  Facebook – Guarda Civil Municipal 
(https://www.facebook.com/guardacivilsorocaba/ 

 

 

 

2° Operação Dignidade 

Data: 14/03/2018 Hora: a partir das 06h 
Denúncia:      (  ) Sim  (  ) Não 
Abordagem:  (  ) Sim  (  ) Não 
Mutirão:        (x) Sim  (  )  Não 

Equipe SOS: 7 pessoas -  Conceição – Coordenadora da Abordagem Social, Rosemeire 

e Jorge – Orientador (a) social, Paulo e Luciano – motorista/condutor, Francisco e Paulo 
Ricardo – segurança/Engefort.   

Veículos: 2 veículos – Kombi - placas – FJD 5917 e FDK 5376. 

LOCAIS VISITADOS 

Endereço Bairro 

N° de 
pessoas 

observadas 
no local 

N° de 
pessoas 
abordada

s 

N° de 
recusas 

N° de 
pessoas 

encaminhad
as ao centro 

POP 
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Operação 
dignidade  

Galpão da Vila 
Rica.  

12 12 08 4 

 

REGISTRO 

A equipe de Abordagem Social do SOS ficou incumbida de somente realizar o 
transporte dos assistidos entrevistados, que aceitaram o encaminhamento ao Centro POP.  

Foram observadas 12 pessoas, dentre estas, somente 4 aceitaram o 
encaminhamento, e antes as pessoas passaram por avaliação e realizaram exames para 
detectar doenças com HIV e sífilis.  

Envolvidos: Policias: Civil, Militar, GCM, Romu; SIAS, SES, SERPO, URBES, 
CENTRO POP, SOS. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Figura 3 - Foto Operação Dignidade 14/03 – Fonte:  Facebook – Guarda Civil Municipal 
(https://www.facebook.com/guardacivilsorocaba/) 

Figura 2 - Foto Operação Dignidade 14/03 – Fonte:  Facebook – Guarda Civil Municipal 
(https://www.facebook.com/guardacivilsorocaba/) 
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Figura 4 -  Foto Operação Dignidade 14/03 – Fonte:  Facebook – Guarda Civil Municipal 
(https://www.facebook.com/guardacivilsorocaba/) 

 

  3° Operação Dignidade 

Data: 20/03/2018 Hora: a partir das 06h 
Denúncia:      (  ) Sim  (  ) Não 
Abordagem:  (  ) Sim  (  ) Não 
Mutirão:        (x) Sim  (  )  Não 

Equipe SOS: 7 pessoas -  Conceição – Coordenadora da Abordagem Social, Rosemeire 

e Jorge – Orientador (a) social, Paulo e Luciano – motorista/condutor, Francisco e Paulo 
Ricardo – segurança/Engefort.  

Veículos: 2 veículos – Kombi - placas – FJD 5917 e FDK 5376. 

  

LOCAIS VISITADOS 

Endereço Bairro 

N° de 
pessoas 

observada
s no local 

N° de 
pessoas 

abordadas 

N° de 
recusa

s 

N° de 
pessoas 

encaminhad
as ao centro 



  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 R. Francelino Romão,100 – Sorocaba/SP -  CEP:  18052-370 - (15) 3229-0777 – Fax: (15) 3229-0774 

@email:sos@sossorocaba.org.br -  Site: www.sossorocaba.org.br 

Fundado em 24/12/1968, reconhecido com os Títulos de Utilidade Pública Federal, Estadual, Municipal e CEBAS – 
Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social. - Registrado no CNAS, CMAS e CMDCA 

 
 

POP 

Operação 
dignidade  

Jd. Betânia / Vila 
Helena e Sukão 

15 15 12 3 

 

REGISTRO DE ATENDIMENTO 

Operação dignidade, realizado no dia 20 de março de 2018 teve 15 pessoas em 
situação de rua abordadas e todas cadastradas pela equipe social do SOS. Das 15, 
somente 3 pessoas aceitaram o atendimento da rede, sendo encaminhadas ao Centro POP. 
As pessoas foram abordadas e realizaram exames clínicos para detectar doenças como 
sífilis e HIV.  

Não houve caso de pessoas procuradas pela justiça, mas um homem foi detido por 
portar muitos relógios, qualificando furto. Alem dos relógios, foi encontrado dentre os 
pertences dos assistidos, cachimbos, pinos de cocaína vazios, muitos isqueiros e armas 
brancas como facão, chave de fenda e canivete. 

Os contatos com Assistência Social de outros municípios, bem como 
encaminhamento para outras cidades/ residência cabe ao Centro POP como entidade de 
referência para receber/ acolher os assistidos durante seu horário de atendimento das 8h às 
17h.  

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5 - Operação Dignidade 20/03 - equipe de Abordagem Social - SOS. 
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Figura 6 - Operação Dignidade 20/03. 

 

Figura 7 - Operação Dignidade 20/03. 
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Figura 8 - Operação Dignidade 20/03. 

 

Figura 9 - Operação Dignidade 20/03  – equipe de Abordagem Social - SOS. 

  4° Operação Dignidade 
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Data: 28/03/2018 Hora: 19h30min 

Denúncia:      (  ) Sim  (  ) 
Não 

Abordagem:  (  ) Sim  (  ) 
Não 

Mutirão:        (x) Sim  (  )  
Não 

Equipe SOS: 7 pessoas -  Conceição – Coordenadora da Abordagem Social, 
Rosemeire e Jorge – Orientador (a) social, Paulo e Luciano – motorista/condutor, Francisco 
e Paulo Ricardo – segurança/Engefort.  

Veículos: 2 veículos – Kombi - placas – FJD 5917 e FDK 5376. 

LOCAIS VISITADOS 

Endereço Bairro 

N° 
de 

pessoas 
observada
s no local 

N° de 
pessoas 

abordadas 

N
° de 

recusa
s 

N° de 
pessoas 

encaminhad
as ao SOS 

Operaçã
o dignidade  

Centro (Praça 
Edmundo Vale), 
Barcelona 
(R.Marquês de Itu) e 
Centro (Rua Padre 
Luiz) 

17 13 11 02 

 

REGISTRO DE ATENDIMENTO 

As duas equipes da Abordagem Social do SOS, dirigiram-se ao 7º Batalhão da PM 
para encontrar-se com as equipes da Polícia Militar, Guarda Municipal, ROMU, 
Funcionários da área da saúde (SES), representantes da SERPO e representantes da 
SIAS. Definiu-se que as equipes se dividiriam em duas e assim uma dirigiu-se a Praça 
Edmundo Vale onde a equipe do SOS abordou 4 pessoas e outra para o bairro Barcelona 
onde abordou 6 pessoas sendo que não aceitaram o convite de pernoitar no SOS. Após, as 
equipes foram orientadas a dirigirem-se a região central especificamente na Rua Padre Luiz 
e abordamos 3 pessoas sendo que 2 aceitaram serem conduzidos ao SOS para 
cadastramento e pernoite. A contagem de pessoas abordadas pela Guarda Municipal 
apresentou os seguintes números: Barcelona: 7 pessoas, Praça Edmundo Vale: 5 pessoas, 
Rua Padre Luiz: 5 pessoas e Largo São Bento: 7 pessoas.  

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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Figura 10 - Operação dignidade 28/03 
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Figura 11 - Operação dignidade 28/03 

 

 

 

 
Figura 12 - Operação dignidade 28/03 
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1.3.  Abordagem social escuta orientação e 

aconselhamento às pessoas em situação de rua. Preenchimento 

do instrumento de abordagem. 

As atividades de Abordagem Social foram realizadas diariamente exceto 

nos dias de capacitação/ inteiração com a equipe técnica da Secretaria de 

Igualdade e Assistência Social. 

 Percebe-se, por meio dos números, que boa parte da população não 

aceita ser aborda, evadindo assim que a equipe chega. Os que aceitam 

conversar, em sua metade não querem repassar seus dados para 

preenchimento do instrumental, não passa informações contundentes, gerando 

um número significativo comparado ao número de pessoas observadas dentro do 

mês, onde apenas 26% aceitam conversar e responder o instrumental de abordagem.  

O número de abordados dentro do mês de março foi de 60 pessoas, conforme 

demonstra o gráfico.  

Figura 13 - Gráfico de atendimentos da Abordagem Social - março/2018. 



  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 R. Francelino Romão,100 – Sorocaba/SP -  CEP:  18052-370 - (15) 3229-0777 – Fax: (15) 3229-0774 

@email:sos@sossorocaba.org.br -  Site: www.sossorocaba.org.br 

Fundado em 24/12/1968, reconhecido com os Títulos de Utilidade Pública Federal, Estadual, Municipal e CEBAS – 
Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social. - Registrado no CNAS, CMAS e CMDCA 

 
 

Nota-se que o numero de homens em situação de rua é significativamente maior 

que o número de mulheres:  

Das 56 respostas referentes ao local de nascimento que obtivemos por parte dos 

assistidos, podemos avaliar que 18 dos 56 são de Sorocaba, os demais são de outras 

cidades e Estados.  

 

Figura 14 - Gráfico - sexo dos abordados. 

Figura 15 - Local de nascimento. 
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32% dos assistidos são do Estado de São Paulo (41), mas há assistidos 

de outros Estados como: Bahia (1), Ceará (1), Mato Grosso do Sul (1) Paraná 

(4), Pernambuco (1), Santa Catarina e Sergipe (1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dos 60 entrevistados, somente 31 responderam que possuem alguma referencia 

familiar e destes 24  familiares residem na cidade de Sorocaba.  

Figura 16 - Estado de nascimento 
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Quanto às documentações civis: 55,9% dos abordados possuem algum 

documento e 94% alegam ter alguma profissão. Apenas 2 pessoas de 55 

afirmam ser analfabetas e o mesmo número para quem tem ensino superior, 

conforme mostra o gráfico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Dos entrevistados, somente 11 pessoas tem contato toda semana ou todo dia 

com familiares, os demais responderam que nunca ou quase nunca, detectou-

se que  6 pessoas vivem com algum familiar em situação de rua.  

Figura 17 - Cidade de referência da família. 

Figura 18 - Escolaridade 

Figura 19 - Gráfico - contato com parentes fora da rua. 
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Quanto ao tempo que o assistido está em situação de rua, o número é muito maior para 

as pessoas que alegam estar a mais de 10 anos em situação de rua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dos entrevistados dentro do mês de março, pode-se avaliar que 60% 

não são de Sorocaba, conforme mostra o gráfico.  

   

 

 

Figura 20 - Gráfico - há quanto tempo está em situação de rua. 

Figura 21 - localidade 
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Alguns estão na cidade há 03 dias, outros há 30 anos. Boa parte é do Estado 

de São Paulo, porém há pessoas de outros Estados e 40,9% não querem 

permanecer em Sorocaba.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quando a participar de algum plano do governo e receber algum beneficio 

social, das 45 respostas que foi possível obter, 80% não recebe nenhum 

benefício, 8,9% recebem o bolsa família, 4,4% recebe BPC, o restante um 

recebe aposentadoria e o outro beneficio Cidadania na Mesa.  

 

 

 

 

 

Figura 22 – Querem sair de Sorocaba 

Figura 23 - Beneficio social 
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Percebe-se que 87% dos entrevistados que responderam a entrevista, fazem 

uso de alguma substância química: 

E que das respostas quanto ao tempo de utilização, os 30 que responderam 

essa pergunta, 10 fazem uso de drogas a mais de 20 anos e até 01 ano a 

resposta foi de somente 4 pessoas, conforme gráfico: 

Figura 24 - Utilização de substâncias psicoativas 

Figura 25 - Tempo de utilização de substância psicoativa. 



  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 R. Francelino Romão,100 – Sorocaba/SP -  CEP:  18052-370 - (15) 3229-0777 – Fax: (15) 3229-0774 

@email:sos@sossorocaba.org.br -  Site: www.sossorocaba.org.br 

Fundado em 24/12/1968, reconhecido com os Títulos de Utilidade Pública Federal, Estadual, Municipal e CEBAS – 
Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social. - Registrado no CNAS, CMAS e CMDCA 

 
 

Dos 60 atendimentos realizados pela equipe de abordagem, poucos aceitaram 

o encaminhamento ao serviço da rede socioassistencial, conforme mostra o 

gráfico. 

 

Não houve contato com o Centro POP ou outras instituições para 

devidas informações quanto aos assistidos encaminhados ao 

serviço.  

Registro Fotográfico 

Figura 26 - Encaminhamento 

Figura 27 - Abordagem Social SOS 
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Figura 28 - Abordagem Social SOS 
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Figura 29 - Abordagem Social SOS 
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Figura 30 - Abordagem Social SOS 

 

 

Figura 31 - Abordagem Social SOS 
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Figura 32 - Abordagem Social SOS 
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Figura 33 - Abordagem Social SOS 
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Figura 34 - Abordagem Social SOS 

 

1.4.  Distribuição de material informativo; 

Não houve distribuição de materiais informativos dentro do mês de 

março pela equipe de Abordagem Social SOS.  

1.5.  Encaminhamento ao Centro POP e outros serviços da 

rede pública (CREAS, SUS e outros). 

Foram encaminhados ao Centro POP e a outros serviços da rede 11 

pessoas, sendo 3 de atendimento de denúncia,  com contrareferrência 

devidamente assinadas. 1 denúncia foi encaminhada para o projeto PETI, por 

se tratar de criança comercializando balas em semáforo, e outra ao Conselho 

Tutelar por ser uma jovem de 17 anos que encontrava-se em situação de rua.   

1.6.  Retirada de inservíveis das vias públicas; 
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As retiradas de inservíveis ocorreram nas datas das 4 operações 

dignidade com o apoio da SERPO. A equipe de Abordagem Social do SOS 

solicitou 1 caçamba para remover inservíveis (colchão e tabuas) de pessoas 

que estavam acampando em via pública próximo das instalações do Serviço de 

Obras Sociais.  

 

1.7.  Estudos de casos em conjunto com a SIAS, 

principalmente aqueles com maior dificuldade de adesão à 

proposta de trabalho; 

HISTÓRICO DE ATENDIMENTO 
 

Local: Av. Comendador Pereira Inácio – Próximo ao número 1181 

Data: 

16/03/2018 

Horário: 11h 

Equipe: Rosemeire – Orientadora social, Paulo – motorista/condutor, 

Francisco – segurança/Engefort. 

 

Registro de atendimento 

 A equipe de abordagem dirigiu-se ao local para realizar intervenção 

junto a Sra. Elisabete de Paula de 54 anos, natural de Apiaí da Ribeira, relata 

que se encontra em Sorocaba há 26 anos entre vindas e idas. Informa que 

seus pais são vivos e residem em Apiaí da Ribeira, onde solicitam seu retorno, 

mas ela não aceita pois informou gostar de viver neste espaço em frente ao 

Barracão da Telefônica (Jardim Emília), disse que gerou 10 filhos e já possui 

netos.  

Trabalhou com seu genitor na plantação de tomates e está cadastrada 

no Programa socioassistencial do Bolsa Família. 

A Sra. Elisabete informou que faz uso de medicamento controlado pois 
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sente dores de cabeça desde a infância. Está em situação de rua por escolha 

individual e opção por permanecer no local onde no período noturno, monta 

uma tenda para abrigar-se, durante o dia cuida da higiene  varrendo seu 

território. 

Sra. Elisabete relatou que está sendo assistida pelo Centro POP e que 

disseram ofertar-lhe passagem quando ela desejar sair do local. 

 

 

 

Local: Av. Comendador  Pereira Inácio – Próximo ao número 1181 

Data: 

16/03/2018 

Horário: 13h50min. 

Equipe: Conceição – Coordenadora da Abordagem Social, Rosemeire 

e Jorge – Orientador (a) social, Paulo e Luciano – motorista/condutor, 

Francisco e Paulo Ricardo – segurança/Engefort, Fernanda – Auxiliar 

Administrativa. 

 

Registro de atendimento 

Após denuncia reportada a equipe de Abordagem Social, houve a 

necessidade de realizar nova vista a Sra. Elisabete para apresentar 

novamente o serviço socioassistencial e possível retirada da situação de rua. 

Ao iniciar a abordagem a equipe apresentou os riscos que existem em 

uma mulher sozinha ficar em situação de rua, e a mesma indagou que se 

sente segura, pois os porteiros do prédio da Telefônica (prédio em frente) 

estão de serviço 24 horas por dia. Questionamos como são feitas as refeições 

e ela revelou que a maioria das vezes recebe de moradores que residem nas 

proximidades, revelou também que já buscou o serviço do Centro POP. 
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A equipe orientou a Sra. Elisabete para que aderisse ao serviço que a 

rede estava propondo, levando-a ao Centro POP e ao SOS para pernoitar, 

mas a recusa foi incisiva, explanou que iria voltar para a cidade de origem no 

dia seguinte (sábado 17 de março), mesmo pontuando que os serviços não 

oferecem passagem aos finais de semana a recusa persistiu. A assistida 

começou a arrumar suas coisas, pois iria procurar outro lugar para ficar devido 

a denuncia. Foi oferecido o serviço para retirar os inservíveis da via publica, 

mas houve recusa para efetivar a remoção.  

A equipe de abordagem encerrou o atendimento devido à relutante 

negação da assistida. 

Porém, a equipe foi orientada a dirigir-se ao local para acompanhar, 

estabelecer vínculo de confiança, para que a assistida entenda a necessidade 

de sair desta situação. 

As 14h40min iniciou-se a reunião intersetorial realizada na SIAS, onde 

foi apresentado o caso a Sandra (coordenadora do Centro POP) que afirmou 

conhecer a Sra. Elisabete de atendimentos já realizados, disse que a assistida 

vai para Apiaí da Ribeira, mas acaba voltando para Sorocaba, pois é daqui 

que ela gosta e que já há certo tempo que a mesma não frequenta o serviço.  

 

 

 

1.8. Realização de reuniões de supervisão técnica de 

monitoramento e avaliação com a SIAS. 

Local: SIAS – Secretaria de Igualdade e Assistência Social 

Data: 13/03/2018 Horário: 09h às 11h30min / 13h30min às 17h.  

Assunto: Capacitação para abordagem social – pessoa em situação de rua. 

Participantes: Conceição, Fernanda, Francisco, Jorge, Luciano, Paulo, Paulo 
Ricardo, Rose. 

Responsável: Manhã: Camila Garcia Vaz – SIAS – tarde: Taline Libanio da 
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Cruz – SIAS – Vigilância socioassistencial. 

 

A capacitação teve inicio às 9h. A responsável pela apresentação foi a Camila 
Garcia – Técnico da Gestão do Trabalho e Educação Permanente. O 
treinamento teve como objetivo apresentar aos participantes o campo da 
Assistência, sua organização e diretrizes. 
A técnica dissertou sobre a grande diferença que há entre assistência social e 
assistencialismo, trazendo esse tema para reflexão do trabalho a ser 
desenvolvido com pessoa em situação de rua, como surgiu a Assistência 
Social e a luta para mudar a visão da atuação como assistencialista quando na 
verdade é a busca regular da efetivação de direitos e políticas públicas. 
Apresentou os principais marcos como a Constituição de 1988, a criação do 
LOAS – Lei Orgânica de Assistência Social (1993) entre outros.  
Específico que a atuação se da por fiscalizada e regularizada pela 
organização do Município (SIAS) e legislações e normativas que norteiam a 
atuação das policitas de Assistência Social (LOAS, PNAS, SUAS, etc.).  
A rede socioassistencial trabalha com muitas siglas para se referências a 
programas, Leis, Instituições (Governamentais ou não) e o mesmo também 
foram abordados para que se faça uso desse conhecimento na prática na hora 
dos devidos encaminhamentos do assistido.  
O Projeto de Abordagem Social tem como público pessoas em situação de rua 
e destaca-se a importância de parafrasear em qual grupo de proteção social 
eles se encaixam o que neste caso é pertencente ao grupo de Proteção Social 
Especial, devido ao fato de terem seus direitos violados. A responsável pela 
capacitação enfatizou de forma plena as diferenças entre Proteção Social 
Básica e Proteção Social Especial.   
A capacitação do período da manhã se encerrou por volta de 11h30min com 
total aproveitamento do tema, muita interação e satisfação por parte da equipe 
de Abordagem Social – S.O.S.  

A capacitação do período da tarde teve como orientadora a Sra. Taline do 
setor de Vigilância socioassistencial da Prefeitura de Sorocaba. Nesse período 
o tema foi voltado para o público alvo da atuação – pessoa em situação de 
rua-, a mesma iniciou os trabalhos apresentando dados da Pesquisa Nacional 
da Pessoa em Situação de Rua realizada em 2007 com a participação de 71 
municípios, que constaram questões como: onde costumam dormir; 
escolaridade; motivos pelos quais estão em situação de rua e etc. e alem dos 
dados da Pesquisa, foram apresentados também os números de atendimentos 
do Centro POP no ano de 2017.  
Após dados apresentados, Taline passou um documentário: A margem da 
imagem (1h12 min.), onde as pessoas em situação de rua contavam um pouco 
de como era seu dia a dia e sua realidade. A apresentação encerrou-se por 
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volta das 17 horas com muitas reflexões a respeito do documentário e do 
público abordado.  
 

 

Local: SIAS – Secretaria de Igualdade e Assistência Social 

Data: 15/03/2018 Horário: 09h às 12h / 13h às 16h 30min.  

Assunto: Capacitação para abordagem social – Atendimento a população em 
situação de rua. 

Participantes: Conceição, Fernanda, Francisco, Jorge, Luciano, Paulo, Paulo 
Ricardo, Rose. 

Responsável: Manhã: Sabrina Ribeiro – Divisão de gestão do SUAS – Tarde: 
Taline Libanio da Cruz – SIAS – Vigilância socioassistencial. 

 

A capacitação teve inicio às 9h com a apresentação da Sabrina. 
Os temas trabalhos neste segundo dia de capacitação foram totalmente 
voltados para o atendimento qualificado à pessoa em situação de rua onde se 
destaca o embasamento sobre o Decreto 7053, pautado por uma 
humanização do atendimento, onde diz que:  
‘’a população em situação de rua se caracteriza por ser um grupo populacional 
heterogêneo, composto por pessoas com diferentes realizadas, mas que tem 
em comum a condição de pobreza extrema, vínculos interrompidos ou 
fragilizados e falta de habitação convencional regular, sendo compelidas a 
utilizar a rua como espaço de moradia e sustento, por caráter temporário ou de 
permanência. ’’ (DECRETO Nº 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.). A reflexão 

ao redor do decreto de atuação se da como fundamental para um atendimento efetivo 
tomando como base o cenário atual e desigual que se encontram essas pessoas. A 
capacitação do período da manhã teve como foco apresentar os rótulos criados pela 
sociedade, quanto à pessoa em situação de rua, o julgamento nas redes sociais, 
especificamente de moradores da cidade de Sorocaba quanto a demanda a ser 
atendida, entre outras reflexões.  

Após temas contundentes abordados, passou-se para a parte teoria voltada a 
atuação efetiva e especializada do serviço de abordagem, relatando os eixos 
norteadores do serviço especializados em abordagem social, trabalho 
essencial e perfil profissional para desenvolver com excelência.  
O treinamento foi encerrado às 12h.  

Capacitação período tarde, das 13h às 16h.  
O treinamento do período da tarde também teve foco na atuação e ponto a 
serem estudados para o aperfeiçoamento da equipe.  
Taline trouxe como tema: a escuta qualificado, etapas para execução de uma 
entrevista, e técnicas para entrevistas.  
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Houve empenho entre os dois horários de capacitação em desenvolver o olhar 
perspicaz, mas também de preservar a atuação de julgamentos, onde o 
entrevistado não deixa de ser um ser de direito onde não faz parte do trabalho 
agir com juízo de valor sobre as entrevistas. Ressalta pontos importantes 
como gerar o trabalho de confiança, acolhimento, mas também de escuta 
sensível, pois em poucas palavras se revelam muitas informações importantes 
para a execução do trabalho. Houve um exercício para testar a escuta da 
equipe, onde foi lido um diálogo fictício e a equipe após o término preencheu o 
instrumental de abordagem.  
O treinamento de 2 dias oferecido pela SIAS encerrou-se as 16h do dia 15/03, 
com total aproveitamento da equipe por todas as informações e conhecimento 
adquiridos.  

 

 

2. ATENDIMENTO DE DENÚNCIA 

2.1.  Atendimento telefônico diários das denúncias; 

Registro das denúncias realizadas; Orientação ao denunciante; 

Encaminhamento das denuncias à coordenação do projeto para 

verificação das mesmas na abordagem.  

O atendimento das denúncias do mês de março totalizou-se 27 ocorrências, 

conforme gráfico: 

 

 

Figura 35 - Número de atendimento de denúncia 
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Os bairros que apresentaram número de denuncia foram: Centro com 7, Vila 

Angélica e Avenida Ipanema com 2 denúncias cada um, os  bairros: Jd. 

Faculdade, Jd. São Caetano, Largo Do Divino, Pq. Novo Mundo, Vila Angélica, 

Vila Carol, Vila Helena, Vila Hortência, Vila Santa Francisca, Vila Santana 

denunciaram 1 vez.  

 

 

 

Das 27 denúncias recebidas, 24 classificam o grupo a ser abordado, 

como pessoa em situação de rua (95%).  

 

Figura 36 - Atendimento de denúncia - Bairros 

Figura 37 - Atendimento de denúncia - Tipo de denúncia. 



  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 R. Francelino Romão,100 – Sorocaba/SP -  CEP:  18052-370 - (15) 3229-0777 – Fax: (15) 3229-0774 

@email:sos@sossorocaba.org.br -  Site: www.sossorocaba.org.br 

Fundado em 24/12/1968, reconhecido com os Títulos de Utilidade Pública Federal, Estadual, Municipal e CEBAS – 
Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social. - Registrado no CNAS, CMAS e CMDCA 

 
 

Todas as solicitações foram atendidas, porém, de um total de 27 

chamadas, 13 não foi encontrado nenhuma pessoa no local.  

 

  

Dos atendimentos realizados, 66,7% não aceitaram, 20% foram encaminhados 

ao Centro POP, 1 (6,7%)  pessoa ao SOS, e 1 criança denunciada ao Projeto PETI. 

Figura 38 - Atendimento de denúncia - Retorno da denúncia. 
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Todas as denúncias atendidas estão gerando orientações aos denunciantes, e 

sempre que solicitado é realizado o contato pós-atendimento para dar uma 

resolução.  

 

                          CONCLUSÃO 

 

  

Em 05 de março de 2018, acolhemos os colaboradores que formariam as 2 

equipes de Abordagem Social e iniciamos a inteiração e capacitação. O 

objetivo foi apresentar o plano de trabalho a ser executado, bem como orientar 

sobre o que normatiza o SUAS através da NOB 7.053 em relação ao 

atendimento a população em situação de rua.  

A partir da articulação com policiais: Militar, Civil, Romu, Guarda Municipal e 

secretarias da Prefeitura: SES, SERPO, SIAS E equipe de Abordagem Social 

do SOS, realizou-se as operações dignidades, que ocorreram nos dias 09, 14, 

20 e 28 de março. Com estas parcerias foi possível realizar a escuta, 

identificação e atendimento do serviço de saúde as pessoas abordadas onde o 

objetivo foi detectar se as mesmas tinham doenças sexualmente transmissíveis 

(sífilis, HIV), ou diabetes.  

As equipes participaram do encontro de interação e capacitação com as 

equipes técnicas da Secretaria de Igualdade e Assistência Social (SIAS) nos 

dias 13 e 15 de março para agregar novos conhecimentos e estreitar laços de 

parceria. No dia 16 de março, participamos da Reunião Intersetorial na sede da 

SIAS e estavam presentes representantes da Associação Comercial de 

Sorocaba, ACAP, CIM MULHER, Centro POP, SIAS e Defensoria Pública para 

interagir e compreender a problemática de rua no município, percepção da 

realidade deste grupo heterogênio.  

Figura 39 -Atendimento de denúncia - encaminhamentos. 
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Durante o mês de março foram atendidas 60 pessoas que estavam em 

situação de rua, sendo que algumas aceitaram o direcionamento ao Centro 

POP e ao SOS para acolhida e cadastramento.  

A maioria recusou o direcionamento para a rede socioassistencial. 

Notamos que esta maioria fazia uso de etílicos, substâncias psicoativas e 

entorpecentes.  

Iniciamos o atendimento as denúncias que se efetivaram com a ação 

das equipes de Abordagem, indo, observando, relatando e registrando fotos 

para subsidiar dados estatísticos e repassar estes a Vigilância 

Socioassistencial da Secretaria de Igualdade e Assistência Social (SIAS).  

Ao termino do mês foi quantificado o número de atendimentos que 

efetivou o Plano de Trabalho.  

 

 

Sorocaba, 09 de abril de 2018 
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