100

melhores
ONGs 201

1S0S

sos

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

ANEXO | - PROPOSTA PLANO DE TRABALHO
Vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme Edital de Chamamento PuUblico SIAS n° 005/2019.

Em regime de parceria para executar o Servi¢co de Acolhimento Institucional

parajovens e adultos

Processo Administrativo n® 2019/10.525

1) IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Nome da Organizagcéo: SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo no CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Romé&o, 100

Cidade/UF: Sorocaba-SP Bairro: Vila Rica IICEP: 18052-370

Telefone: (15) 3229-0770Fax:(15) 3229-0777- Site:www.sossorocaba.org.br —
E-mail: sos@sossorocaba.org.br — servicosocial@sossorocaba.org.br

Horario de Funcionamento: 24 horas - Ininterruptas

Dias da semana: todos os dias da semana. (ndo ha recesso)

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS N° 33

Registro no CMDCA (quando houver) N° 86

Inscricdo no CNAS

Inscricdo no CMI (quando houver)

CEBAS - ultimo registro e validade N°71000.069318/2017-45 -
31/12/2020

01/01/2018 a

Utilidade Publica () Federal ( X ) Estadual( X ) | O titulo de Utilidade Publica Federal foi

Municipal extinto pelo Ministério da Justica, por meio da

Lei n® 13.019/2014.
N°1551/1969(MUNICIPAL)

Lei n°® 13.204/2015, em concordancia com a

N° 638/1975(ESTADUAL) SJC. 681/2019
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Outros: Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades CRCE: N. 0097/2012

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da entidade: JOAO ANTONIO GABRIEL

Cargo: PRESIDENTE Profisséo: Empresério

CPF: 391.661.398-72 Data de Nascimento: 23/06/1949 Orgéo Expedidor:
RG:8.394.571-4 SSP-SP

Vigéncia do Mandato da diretoria atual: De: 01/01/2018 até 31/12/2019

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES

Nome do Diretor: ARCHIMEDES ALVARENGA DA SILVA

Cargo: VICE-PRESIDENTE ‘Profisséo: APOSENTADO

CPF: 169.601.738-68 ‘ RG: 6.635.075-X ‘Orgéo Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: JOSE ANTONIO MATIELLO

Cargo: 1° SECRETARIO ‘Profisséo: APOSENTADO

CPF: 162.843.568-20 ‘ RG: 4.501,293-3 ‘Orgéo Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: LUIZ CARLOS BEDA

Cargo: 2° SECRETARIO ‘Profisséo: MEDICO

CPF: 405.254.300-91 RG: 8.8.608.889-0 ‘C’)rgéo Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: MARIO LUIZ PICINI

Cargo: 1° TESOUREIRO ‘Profisséo: COMERCIANTE

CPF: 430.208.958-04 RG: 4.933.821-3 Orgéo Expedidor: SSP-SP
Nome do Diretor: JOSE ROBERTO ALVES

Cargo: 2° TESOUREIRO ‘Profisséo: APOSENTADO

CPF: 708.876.248-04 RG: 7.368.958-0 Orgao Expedidor: SSP-SP

2) AREA DE ATIVIDADE

Preponderante:

( X)) Assisténcia Social ( ) Saude ( ) Educacéo ( ) Cultura( ) Esporte
Secundaria, quando houver:

() Assisténcia Social ( ) Saude ( ) Educagédo ( ) Cultura( ) Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZACAO SOCIAL



=
100

melhores
s

ONGs 20

sos

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

( X ) Atendimento ( ) Assessoramento () Defesa e garantia de direitos

3) IDENTIFICACAO DO SERVICO POR PROTECAO
( ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade ( X) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA
R$144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil reais) por més.

R$ 1.728.000,00 (Um milh&o setecentos e vinte e oito mil reais), por 12 meses.

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO

Servico de Acolhimento Institucional para jovens e adultos.

Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia
ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacdo para 0s
encaminhamentos necessarios.

O servico tem carater continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem

disting@o entre dias Uteis, fins de semana, feriados e pontos facultativos.

5.1) PUBLICO ALVO

O publico-alvo séo os jovens e adultos de ambos os sexos, respeitando a identidade de género,
com ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e social ou vulnerabilidade em
decorréncia do uso de drogas, a situacao de rua e desabrigo pelos mais variados motivos, que
nao apresentem condi¢cdes de autossustento.

Faixa Etaria: A partir de 18 anos.

5.2)IDENTIFICAQAO DO TERRITORIO PARA EXECUQAO DO SERVICO

O servico devera ser realizado dentro do territdrio do municipio de Sorocaba/SP, exclusivamente
para atendidos oriundos deste municipio. Esse servigo esta vinculado ao CREAS e mantém
relacdo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecao social basica e especial,
outras Organizacdes de Defesa de Direitos e demais Politicas Publicas, no intuito de estruturar

uma rede efetiva de prote¢ao social.
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5.3) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO

80 (oitenta) vagas

5.4) DESCRICAO DA REALIDADE (Diagnéstico)

A Politica Nacional para a Populagédo em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n. 7.053 de 23
de dezembro de 2009 define Populacdo em situacdo de Rua como o grupo populacional
heterogéneo que possuem em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas com espaco de moradia e de sustento, de forma temporéria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

Os Servicos de Acolhimento Institucional (Abrigos Institucionais e Casas de Passagem) e 0s
Servigcos de Acolhimento em Republica sédo servigos que integram a Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade desses
Servicos estd na oferta de atendimento integral que garanta condicbes de estadia, convivio,
endereco de referéncia, para acolher com privacidade pessoas em situacao de rua e desabrigo
por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de
autossustento.

A organizacdo dos diferentes Servicos de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias em
Situacdo de Rua tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada de
modo a promover a constru¢do conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas, com
dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Uma pesquisa publicada pelo IPEA com base em dados de 2015 projetou que o Brasil tem mais
de 100 mil pessoas vivendo nas ruas. O Texto para Discussdo Estimativa da Populacdo em
Situacdo de Rua no Brasil aponta que os grandes municipios abrigavam, naquele ano, a maior
parte dessa populagcéo. Das 101.854 pessoas em situacéo de rua, 77,02% habitavam municipios
com mais de 100 mil pessoas, como € o caso de Sorocaba-SP.

Reportagem do Jornal o Cruzeiro do Sul, de 16 abril de 2017, informa que a populagdo em
situacdo de rua no Municipio de Sorocaba, segundo levantamento feito pela Camara Municipal,

passa de 1.200 pessoas.
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Em reportagem publicada no G1, em 20/03/2018, consta que mais de mil pessoas estao em
situacdo de rua atualmente em Sorocaba/SP, conforme informag&o disponibilizada pela
Secretaria de Igualdade e Assisténcia Social (SIAS). Sendo que a reportagem esclarece que o
levantamento foi divulgado durante acéo realizada pela prefeitura, em parceria com a Policia
Militar e a Guarda Civil Municipal (GCM), para retirar as pessoas das ruas da cidade. Ainda
conforme a Secretaria, 82% dos moradores de rua sao de outras cidades.

Trata-se principalmente de uma populacdo que saiu de sua cidade de origem (aproximadamente
80%) em busca de emprego ou que rompeu seus vinculos familiares e tem dificuldades de
reinser¢cdo social e laboral muitas vezes devido ao alcoolismo, uso de drogas, transtornos
mentais ou baixa autoestima, consequéncia da falta recursos para suprir suas necessidades
basicas de alimentacédo e higiene.

Por este motivo, entendemos que o presente projeto vem contribuir diretamente na prevencéao
das situacdes de risco, na reinsercao territorial quando necessaria e desejada e na promoc¢ao
social de pessoas em situacao de excluséo grave, tendo em vista que essa populacdo, devido ao
grau das situacGes de miséria a que esta submetida, possui escassos recursos para superar as

condicBes de vulnerabilidade que caracterizam as suas vidas.

5.5) DESCRICAO DO SERVICO A SER OFERTADO.

O Servico de Acolhimento em abrigo institucional para jovens e adultos integra a Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Trata-se de um Servico de acolhimento imediato e emergencial, por um periodo limitado, para
familias ou pessoas de ambos os sexos, com profissionais preparados para receber 0s Usuarios
em qualquer horario do dia e da noite.

Assim, trabalhara na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situacao
apresentada e realizar os devidos encaminhamentos, devendo ser considerado que o
sujeito/familia esta em transito ou é residente do municipio.

A especificidade desse Servico esta na oferta de atendimento que garanta condi¢cdes de estadia,
por tempo limitado, acolhimento com privacidade pessoas em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cbes de
autossustento.

O Servico de Acolhimento tem como objetivo principal atender de forma qualificada e

personalizada de modo a promover a construgdo conjunta com o usuario do seu processo de

5
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia. Dessa forma, é

fundamental articular beneficios, projetos, programas e servicos da Politica de Assisténcia Social,

bem como de outras politicas, a fim de promover atencao integral a esta populacédo, que teve

uma vida marcada pela negacéo de direitos.

Nesse sentido, o Servico requer uma equipe preparada, com postura ndo discriminatoria,

atencdo e escuta qualificada, dentre outras caracteristicas necessarias para atender as

diversidades deste publico.

Descricao das acdes:

>
>
>

Acolhimento com dignidade;

Preservacao da identidade, integridade e histéria de vida;

Oferecer condicdo de acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade e seguranca;

Oferecer ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutengcdo da privacidade do

usuario e guarda de pertences pessoais.

Objetivos gerais:

>

A\

Disponibilizar Servigco de Acolhimento em abrigo institucional, com oferta de 80 vagas para
acolhimento provisoério e excepcional.

Acolher e garantir protecdo integral;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitéria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programac¢fes ocupacionais internas e externas, relacionando-as a

interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Objetivos especificos:
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1. Acolher jovens e adultos garantindo condi¢cdes para repouso, alimentacdo e higiene
pessoal, cadastrar os servicos ofertados/usuarios em sistema informatizado da
administracao publica.

1.1. Desenvolver condi¢Ges para a independéncia e o auto-cuidado;

2. Realizar encaminhamento da populacdo atendida aos servicos oferecidos pela rede de
protecdo social existentes no municipio e fora dele.

2.1. Promover o acesso a rede de qualificacéo e requalificacéo profissional com vistas a
inclusédo produtiva.
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5.6) RECURSOS HUMANOS QUE ATUAM NO SERVICO

Cargo/Funcéo Formacao Carga horéria Total Regime de
contratacéo
Coordenador Superior; Prof. Dr 40 horas semanais 01 CLT
Administrativo e Advogado com e plantbes a
Financeiro Mestrado e distancia durante a
Doutorado noite, feriados e

finais de semana.

Coordenador Ensino Superior 40 horas semanais 01 CLT
Contabil e Prestacéo

de Contas

Coordenador de Ensino Superior 40 horas semanais 01 CLT

Recursos Humanos

Assistente Social Superior com 30 horas semanais 01 CLT

P6s Graduacéo e

MBA

Psicologa Superior 40 horas 01 CLT
Cuidador Social Médio Regime 12 horas de 06 CLT

trabalho por 36

horas de descanso
Auxiliar de Cuidador | Fundamental 07 CLT
Motorista Médio 40 horas semanais 01 CLT
Técnico de Fundamental 30 horas semanais 01 CLT
Manutencédo
Jardineiro Fundamental 44 horas semanais 01 CLT

Total 21
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Recursos humanos que atuam no servigo com descrigéo das fungdes.

Cargo

Escolaridade

Carga
horaria/

semanal

Regime de

Contratacéo

AtribuicGes

Coordenador
Administrativo e

Financeiro (1)

Superior
Prof. Dr.
Advogado com
Mestrado e

Doutorado

40 horas e
plantBes a
distancia
durante a
noite,
feriados e
finais de

semana.

CLT

Profissional responsavel por toda manutencéo
da estrutura que garante o andamento correto
das fungBes de apoio administrativo. Atua com
a gestdo da equipe, respondendo pelos
recursos humanos, supervisionando o setor de
compras dando assessoria a presidéncia da
entidade, elaborando relatérios gerenciais e
conduzindo as reunifes. Realiza a gestao dos
recursos materiais e financeiros da
organizacéo, providenciando meios para que
as atividades sejam desenvolvidas em
conformidade com as normas e procedimentos
técnicos.

Esta sob as responsabilidades

do Coordenador Administrativo e

Financeiro comandar os setores de contas a
pagar e receber, financeiro, departamento de
pessoal, tesouraria e juridico se
responsabilizando por todas as areas que
envolvem a administracéo da entidade para
que em cada departamento tudo funcione
perfeitamente, pois 0s outros setores
dependem muito do setor da administracéo.
Além disso, o Coordenador

Administrativo administra os recursos que
possui para atingir os objetivos da entidade.
Para que o profissional tenha um bom
desempenho como Coordenador
Administrativo além da formacgé&o superior é
essencial que tenha capacidade de lideranca,

espirito empreendedor e objetividade.

Coordenador

Contabil e

Médio

40 horas

CLT

Profissional responsavel pelo movimento

financeiro, fluxo de caixa, contas a pagar e
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Prestacéo de receber, atividades com os bancos, prestacdo
Contas (1) de contas.
Coordenador de Superior 40 horas CLT Profissional responséavel pelo recrutamento,
Recursos selegéo e treinamento de profissionais.
Humanos (1) Gerencia e elabora a manutencao de planos
de cargos e salarios acompanhando os
programas de treinamento, administracao
salarial, folha de pagamento, beneficios,
registros, controle de servicos prestados por
terceiros. Administra a rotina dos empregados,
desenvolve atividades em equipe, oferece
treinamento e define politicas e procedimentos
de recursos humanos.
Assistente Social Superior com 30 horas CLT Profissional responsavel pelo atendimento

)

Pos
Graduacéo e
MBA

individual e em grupo dos usuéarios do servico;
Deve realizar a atualizacdo de situagéo e dos
dados cadastrais e elaborar os relatorios
mensal de atendimentos. Responsavel pelos
encaminhamentos das demandas.

Coordena os atendimentos do Servico de
Acolhimento; Coordena, executa e avalia os
planos, programas e projetos a serem
executados e os implantados; faz a articulagdo
com a rede de servicos; promove reunides
com 0s usudrios objetivando enfatizar as
normas do servi¢o; realiza laudos, estudo
social, informacdes e pareceres sobre a
matéria do Servigco Social; elabora relatério
social de acompanhamento; realiza
abordagem e analise social com vista a
identificacdo da condi¢édo socioecondmica,
familiar e de acesso ao conjunto das politicas
publicas; realiza visita institucionais com vistas
a articulacdo com as rede socioassistencial;
elabora, monitora e avalia o Plano Individual
de Atendimento; realiza a capacitacdo e o
acompanhamento dos cuidadores e demais

funcionarios; da apoio e acompanhamento ao

10




5
100

melhores
ONGs 2018

sos

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

trabalho desenvolvido pelos cuidadores;
realiza os encaminhamentos, discussfes e
planejamento conjunto com outros atores da
rede de servi¢cos; organiza as informacéao dos
usuarios na forma de prontuario individual; faz
a mediacédo do processo de aproximacao,

fortalecimento e construcédo de vinculo.

Psicéloga (1)

Superior

40 horas

CLT

Profissional responsavel pelo atendimento
psicoldgico individual e em grupo dos
usuarios do servi¢go. O atendimento deve ter
por objetivo ajudar as pessoas a superarem e
gerenciarem problemas de relacionamento,
ansiedade, estresse, medo, depresséo, abuso
de substancias. Responsavel pelos
encaminhamentos das demandas. Oferece
apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvidos pelos cuidadores; faz os
encaminhamentos, discuss@es e planejamento
conjunto com outros atores das rede de
servigos; avalia fendbmenos humanos de
ordem cognitiva, comportamental e afetiva;
realiza diagndstico psicossocial que viabilize a
construcdo de projetos de intervencdo; realiza
orientacdo, aconselhamento psicol6gico no
ambito da protecéo especial; coordena e
maneja processo grupais, considerando as
diferenca individuais e socioculturais dos seus
membros; realiza a mediag¢éo do processo de
aproximacéo e fortalecimento ou construgéo
de vinculo; elabora pareceres técnicos e

laudos.

Cuidador Social

(6)

Médio

12 X 36

CLT

Profissional responsavel pela recepgédo e no
apoio a usuarios de unidades de acolhimento,
promovendo a autonomia, participacao social
e autoestima dos usuarios; desenvolve
atividades de cuidados bésicos essenciais,
apoiando e monitorando 0s usuarios nas

atividades de higiene, organizacao,

11
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0

alimentacéo e lazer; orienta os assistidos e
familiares com informacdes,
encaminhamentos e acesso a servicos,
programas, projetos e beneficios sociais. E 0
esponsavel pelo recebimento das pessoas que
procuram o servico, pela recepcéo e pelo
atendimento telefénico. Responsavel pelos
cuidados basicos com alimentacéo, higiene e
protecdo; realiza a organizacédo do espago

fisico e das atividades desenvolvidas.

Auxiliar de
Cuidador (7)

Fundamental

12 X 36

CLT

Profissional responsavel por dar o suporte
para as ac¢les realizadas pelo Cuidador. Deve
prestar assisténcia aos usuarios nas diversas
necessidades basicas, zelando pelo bem estar
e seguranca dos mesmos. Responsavel pela
manutenc¢do da limpeza e higiene do espaco,
fornecimento da alimentacao, preparacédo dos

banheiros e dos dormitérios e pela lavanderia.

Motorista(1)

Medio

40 horas

CLT

Deve proporcionar meio de locomogao
(transporte) do publico-alvo para o local de
prestacdo de servico e para a rede de
servicos, sobretudo da regido central.
Responsavel pelo apoio ao Setor
Administrativo para aquisi¢do de produtos e

transporte de documentos.

Técnico de

Manutencéo (1)

Fundamental

30 horas

CLT

Profissional responsavel por executar servigos
de eletricidade e instalacdo eletroeletronica.
Elaborar planos de manutencéo e realizar
manutenc¢do predial e hidraulica.Realizar
diagnéstico, instalagao

e manutencao preventiva e corretiva de
sistemas, maquinas e equipamentos,
conforme os procedimentos definidos e
normas técnicas. Acompanha cronograma de
execucao de servicos e registra manutencdes

finalizadas.

Jardineiro (1)

Fundamental

44 horas

CLT

Profissional responsavel por cuidar do jardim e

de toda a parte externa do Projeto.

12
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Responséavel pelo acompanhamento dos
usuarios do Projeto nas atividades ecolégicas
realizadas nas hortas e nas estufas. Esta sob
as responsabilidades do Jardineiro fazer a
manutencdo da grama, cortar e regar, cultivar
canteiros, plantar sementes, conservar areas
ajardinadas, adubar e arar adequadamente as
areas, removendo folhagens secas mantendo
a limpeza, manter a estética, colocando
grades ou outros anteparos conforme
orientagdo, operar maquinas especificas da

funcéo de jardinagem.

5.7)ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ATIVIDADE 1:

Nome da atividade: Servico de Acolhimento em abrigo institucional para jovens e adultos de

ambos 0s sexos

Objetivo Especifico: Acolher jovens e adultos, garantindo acolhida, condicbes de higiene,

alimentacao e local para dormir.
Meta:

Até 80 pessoas por dia.

Forma de conduzir a atividade:

Acolhimento;

Cadastramento e atendimento, de todos os usuarios, por um profissional do Servico Social ou
da Psicologia, realizando uma avaliagcdo da real necessidade do cidaddo e informando-o
sobre os servigcos que a Organizacao pode oferecer para ajuda-lo;

Fornecimento de alimentacao;

Fornecimento de produtos para higiene pessoal e banho;

Fornecimento de roupas de uso pessoal, pijamas e roupas de cama para a pernoite;
Realizacdo de reunido com o grupo de pessoas que pernoitaram no albergue, discutindo
problemas relacionados com a sua desestruturagcao social, tais como: droga, bebida, higiene,
emprego, orientacdo quanto a documentacao e relagdes humanas.

Expor a realidade social da cidade, no sentido de que estejam cientes das dificuldades para

encontrarem um emprego ou moradia;

13
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Realizacdo de estudos de casos em conjunto com o CREAS, principalmente com aqueles que
apresentam maior dificuldade de adeséo a proposta de trabalho;

Promocao da articulacdo com Sistema de Garantia de Direitos;

Promocao do acesso a programacdes culturais, de ecologia, de lazer, de esporte e atividades
ocupacionais internas e externas, relacionado a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades;

Contribuicdo para o retorno junto a familia, sempre que houver a possibilidade do

reestabelecimento e a preservacao de vinculo familiar de origem ou extensa.

Atividades realizadas pelo Servi¢o Social e Psicologia:

Orientacdes quanto ao funcionamento da Entidade, informando sobre:

Tempo de permanéncia, condigcdes para o transporte, refeicbes, encaminhamentos para as
redes de atendimento do municipio, orienta¢cdes e direcionamento ao PoupaTempo e PAT;
Oportunidade dos assistidos em fazer sugestdes ou criticas quanto aos servi¢os prestados no
Acolhimento;

Durante o atendimento em grupo, verificar quais sdo os assistidos que pretendem seguir
viagem ou necessitam de orienta¢des, encaminhamentos aos servigos socioassistenciais;
Disponibilizar oportunidade para o atendimento individual;

Realizar o acolhimento, a escuta qualificada e o direcionamento da necessidade de cada
assistido, de acordo com 0s servicos e recursos disponiveis na Entidade;

Criar condi¢cdes para que os Acolhidos tenham acesso a internacdo em clinicas para
tratamento da dependéncia quimica;

Orientar para a obtencao dos documentos e na busca de trabalho;

Realizar os atendimentos em parceria com os Técnicos do CREAS e Abordagem Social,
fazendo contatos para acompanhamento dos casos;

Receber e intermediar junto a SIAS o encaminhamento de pessoas para Acap (Associacao
Cristd de Assisténcia Plena), Momunes e Casa Transitoria André Luiz e outras instituicdes
conveniadas;

Quando possivel, realizar o contato com os familiares do Assistido, na tentativa de
reestabelecer o vinculo, na finalidade de criar condicbes de retorno para a casa da familia ou

para o municipio de procedéncia;
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- Orientagdo sobre o funcionamento do local, horarios de entrada e saida e das refei¢cdes e

fornecimento de roupas e guarda de documentos;

Profissionais envolvidos:
- Assistente Social
- Psicdélogo
- Cuidador Social
- Auxiliar de Cuidador
- Motorista
- Jardineiro
- Coordenador de Recursos Humanos
Resultados esperados especificos dessa atividade:

e Quantitativos: 100% de envolvimento da equipe de trabalho e dos usuarios nas
atividades propostas; 50% dos usuarios despertados para o seu potencial; 70% de
melhoria no relacionamento social.

o 80 atendidos por dia, média de 2400 atendimentos por més.

e Qualitativos:

o Diminuic¢éo dos riscos relacionados a vulnerabilidade que pessoas em situagéo de
rua estao expostas;

o Pessoas atendidas, acolhidas, alimentadas e em condi¢des de higiene permitindo
manter as suas relacdes sociais, laborais e longe dos riscos de passar a noite na
rua;

o Usuérios ouvidos com relacdo a suas duvidas e orientado quanto a questfes de
seu interesse imediato;

o Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia,;

o Protecao Social a familias e individuos;

o Reducéao de danos provocados por situagdes violadoras de direitos;

o Construgao de novos projetos de vida.

1.1. Desenvolver condi¢cdes para a independéncia e o auto-cuidado;

> Fortalecimento do direito a convivéncia comunitaria;
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> Conhecimento e reconhecimento dos seus direitos socioassistenciais e
humanos e de cidadania;

» Investimento no desenvolvimento integral;

A\

Valorizacdo da diversidade de opinides e resolucédo negociada de conflitos;

» Garantia no acesso as praticas ludicas, esportivas, cognitivas, de lazer, de
cultura e ecologia;

» Aumento do sentimento de acolhida, integracao e pertenca, fortalecendo a auto-
estima;

» Fortalecimento da convivéncia comunitaria;

» Revisdo de conceitos, valores e mudanca de comportamento por meio do
conhecimento adquirido;

» Desenvolvimento de autonomia e empoderamento, promovendo o protanognisto

dos usuaérios.

ATIVIDADE 2:

Nome da atividade: Encaminhamentos para a rede de protecéo social.

Objetivo Especifico: Realizar encaminhamento da populacéo atendida aos servigos oferecidos

pela rede de protecdo social existentes no municipio e fora dele.

Meta:

Até 80 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

Forma de conduzir a atividade:

- Atendimento dos assistidos que chegam ao servi¢co e que precisam do suporte da rede de
protecdo existentes no Municipio.

- Encaminhamento para a rede de atendimento do municipio (CRAS, CREAS, ACAP, Casa
Transitéria André Luiz, Centro Saude Escola, COAS, UPH Zona Leste).

- Levantamento da demanda;

- Triagem e encaminhamento para a rede de servicos se necessario.

- Encaminhamento para documentagéo.

Profissionais envolvidos:

- Assistente Social

- Cuidador Social

- Recepcionista
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- Motorista

Resultados esperados especificos dessa atividade:

e Quantitativos: Encaminhar 100% dos usuarios que procuram por algum tipo de

assisténcia.

o Até 80 atendidos diarios que serdo encaminhados conforme demanda.

e Qualitativos:

o Garantia do atendimento de pessoas em situacdo de rua em suas diversas

demandas sociais;

o Pessoas orientadas encaminhadas para 0s servicos adequados as suas

necessidades sociais;

o Reestabelecer a cidadania, orientacdo de documentacdo, encaminhamento a

servicos de saude, trabalho, vinculo familiar.

2.2. Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacéo profissional com

vistas ainclusdo produtiva.

» Contribuir para a elaboracao de projetos e competéncias para a vida;

» Ampliar o universo formativo para os usuarios, fazendo o encaminhamento

para cursos profissionalizantes que os preparem para o mundo do trabalho;

» Incitar o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentagcéo

e independéncia.

Metodologia do servico:

Objetivo Especifico Atividade

Procedimento/Acao

1. Acolher jovens e adultos |1.1 Acolhimento
em situacao de rua Noturno e Diurno
garantindo higiene
pessoal, alimentacéo, e
local para dormir e
permanecer durante o
dia.

Acolhimento;

Cadastramento e atendimento, de todos
0S usudrios, realizando uma avaliacdo da
real necessidade do cidadao e
apresentar os servigos disponiveis na
Entidade;

Fornecimento de alimentacéo;
Fornecimento de produtos para higiene

pessoal e banho;
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Fornecimento de roupas, pijamas e
roupas de cama para pernoite;
Realizac&o de reunido com o grupo de
pessoas, discutindo problemas
relacionados a questéo social, emprego,
tratamento médico e internacdo em
clinicas de recuperacéao;

Orientacdo quanto a documentacao;
Relato sobre a realidade social da
cidade, no sentido de que estejam
cientes das dificuldades em encontrar um

emprego ou moradia.

Realizar

encaminhamento da

populacao atendida aos
servicos oferecidos pela
rede de protecao social

existentes no municipio

e fora dele.

2.1
Encaminhamentos
para a rede de
protecao;

2.2
Encaminhamentos
para documentacao;
2.3
Encaminhamento
para cursos de
profissionalizacéo e
para vagas de

empregos.

Atendimento de assistidos que de saude,
porém independentes, sdo
encaminhados para as redes de
atendimento do municipio;
Levantamento da demanda;

Triagem e encaminhamento para a rede
de servigcos se necessario;
Encaminhamento para documentacéo;
Encaminhamento para oportunidades de
profissionalizacéo oferecidas pelo Poder
Publico e por outras organizacgdes;
Encaminhamento para vagas de
empregos disponibilizadas e que estejam
dentro das capacidades dos usuarios.

5.8) CRONOGRAMA/RESUMO DE ATIVIDADES

Atividade

Dias da

Semana

Horario

Meses

12
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1. Acolhimento Noturno e Todos os | 24:00 XXX XIX[IX[X]|X[|X]| X ]| X
Diurno(alimentagéo, dias horas
repouso, banho, etc.)
2. Encaminhamentos para | Segunda a | Das XIX[XIX|X[X[X[X[X|X] X
arede de Sexta-feira | 08:00
protecdo/Encaminhamentos as
para documentacao 16:00
horas

5.12) ARTICULACAO EM REDE

Identificar as instituicbes e/ou organizacdes com as quais haverd articulacdo. Indica a conexao

de cada servigo com outros servigos, programas, projetos e organizacdes dos Poderes Executivo

e Judiciario e organiza¢gbes ndo governamentais.

Instituicdo/Orgéo

Natureza da Interface

CRAS/ CREAS Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CAPs AD Encaminhamento para atendimento

UBS Marcia Mendes e UPHs Encaminhamento para atendimento

ACAP Encaminhamento / Recebimento de
demanda

Casa Transitoria André Luiz Encaminhamento / Recebimento de
demanda

CIM Mulher Encaminhamento / Recebimento de
demanda

Conselho Tutelar Encaminhamento / Recebimento de

demanda

5.13) CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

Condic¢des de Acesso:

Pessoas maiores de 18 anos e familias em situacéo de rua ou em transito.

Formas de acesso:

Os usuéarios do servico do SOS chegam atraves de:
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- Encaminhamento do CREAS;
- Servigco de Abordagem Social,

- Encaminhamentos de outras instituicdes privadas;

- Busca espontanea;

- Notificagdo por 6rgdos da administracéo publica municipal, da Defesa Civil.

5.9) INDICADORES MONITORAMENTO E AVALIACAO

Monitoramento:

Objetivo Indicadores Periodicidade | Meios de
Verificacao
1. Acolher pessoas garantindo - N°de pessoas Mensal Relatorio diario e
condicBes de higiene pessoal, atendidas mensal das pessoas
alimentacao, e local para dormir. diariamente; atendidas;
- Género;
- Faixa Etaria;
- Estado Civil;
- Origem,;
- N°etipo de
intervencoes
realizadas;
2. Encaminhamento da populacdo |- N°de Diario Relatorio diario e

atendida aos servigcos oferecidos
pela rede de protecéo social

existentes no municipio e fora dele.

encaminhament
os realizados
para cada
Servico;

N° de
documentos

expedidos;

mensal dos
encaminhamentos

realizados;

Avaliacao:

Item

Objetivo

Periodicidade

Meios de Verificacao

Satisfacao dos

Melhorar e detectar

semanal

Através de entrevistas
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0

ones

usuarios

falhas nos

atendimentos.

individuais,
atendimento grupal e

caixa de sugestoes;

Satisfacao dos Melhorar o Mensal Reunido com a equipe;
funcionarios atendimento,

procedimentos e a

metodologia de

trabalho.
Resultados Otimizar os resultados, | Reunido da Reunido da Diretoria

tracar estratégias e
produzir melhor custo-

beneficio do servigo.

Diretoria Executiva:

Mensal

Reuniao do
Conselho
Deliberativo e
Fiscal: Semestral
Assembleia dos
Associados:

Semestral

Executiva.

Reuniao do Conselho
Deliberativo e do
Conselho Fiscal.
Assembleia Geral dos

Associados.

Satisfacdo da
comunidade e
sociedade de forma

geral.

Melhorar o
atendimento,
procedimentos,
metodologia, falhas e
boas préticas no

servigo.

Semestral

Contatos atraves do
site da entidade;
Informacdes recebidas
pelo e-mail;
Reportagens locais em

midia impressa e voz.

Principais indicadores de avaliagéo:

» Desenvolvimento individual;

YV V VYV V

Desenvolvimento das atividades;

Postura e atuagéo dos funcionarios;

Organizacéo interna dos grupos de trabalho;

Envolvimento e participagdo dos responsaveis por cada setor;
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» Alcance das metas propostas;

» Qualidade dos servicos prestados;

» Envolvimento e participacdo da comunidade;

» Relevancia dos servi¢os na vida das pessoas atendidas, dos funcionarios e da

comunidade local.

5.10) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

A Organizacao Social possui neste momento espaco fisico/nucleo(s) de atendimento para
a execucao do Servigo?

(X) Sim () Nao

Se aresposta for SIM, descrever:

Sede propria localizada na Rua Francelino Roméo, n° 100, Bairro Vila Rica Il, com capacidade
para acolher 80 pessoas em dormitdrios distintos para homens, mulheres e pessoas com
deficiéncia.

O espaco esta devidamente preparado para auxiliar como moradia provisoria, endereco de
referéncia, condicdes de repouso, espaco acolhedor ao convivio, guarda de pertences, lavagem
e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.

O local possui acessibilidade de acordo com as normas da ABNT, Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros e Laudo da Vigilancia Sanitaria.

A sede disp8e de um auditorio para a realizacdo de reunides e palestras e, também, um espaco
com hortas, estufas, campo e quadra para a realizacdo das atividades de lazer, esporte e
ecologia.

Descricdo e quantificacdo dos ambientes disponiveis:

Descrigcéo e quantificagéo Equipamentos/moveis Materiais de consumo
dos ambientes disponiveis para o disponiveis para o
disponiveis desenvolvimento do servigco desenvolvimento do
servigo

Dormitorio (3) Camas (80) Lencois (100)

Masculino, feminino e para | Espaco com Armarios para guarda | Fronhas (100)

pessoas com dificuldades | de objetos pessoais (2) Cobertores (100)

de locomocao. Pijamas (100)
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Refeitério (2)

Mesas para refeicbes com banco

Pratos, talheres, copos

acoplado.
Bebedouros e lavatério para
higienizacado das maos
Cozinha (2) Fogdo, Microondas, geladeira, | Ingredientes para o café e o
bebedouro. suco. Géneros alimenticios
em geral; material
descartaveis.
Local de Espera TV. Bebedouro, cadeiras.
Sala Assistente Social (2) Escrivaninha, Microcomputador Sistema de cadastro
especifico, Livro de
anotacoes,

Banheiros (17)

Chuveiros aquecidos, sanitarios

Toalhas de banho (100), Kit
higiene pessoal (100)

Recepcéao (1)

Microcomputador, Balcao

Cadastro de atendimento,
Livro de registro de fatos
ocorridos

Lavanderia Industrial (1)

Lavadora, centrifuga, secadora,

Material de limpeza. Produtos
de

geral.

limpeza e higiene em

Sala de Doacéo (1)

Armarios

Roupas, calcados

Sala Administrativa (4) Mesa de trabalho, computadores | Material de escritério em
(05), Armérios, impressora geral

Sala de Reunides (1) Mesa de reunido, armarios

Arquivo Morto (1) Armarios para arquivos

Auditorio (40 lugares) Cadeiras, mesa, balcdo, TV,
projetor, microfone

Area de esporte, lazer e | Hortas, estufas, quadra de | Mudas, insumos, terra

ecologia

basquete 3, campo de futebol
pequeno, viveiro de aves e

plantagcéo de bananas.

vegetal, ragdo, milho, material

esportivo
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IDENTIFICAQAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO
Nome completo:Valcilene de Carvalho Gargaro Correa
Formacao: Servico Social

N° do Registro Profissional:CRESS: 26.901

Telefone para contato: (15) 3229-0770

E-mail do Coordenador:sos@sossorocaba.org.br — servicosocial@sossorocaba.org.br

Sorocaba, 10 de Junho de 2019.

JOAO ANTONIO GABRIEL
DIRETOR PRESIDENTE
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