SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

PLANO DE ACAO
2025

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL:

Razéo Social: Servigco de Obras Sociais Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscrigdo do CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Roméo, n° 100

Bairro: Jardim Capitdo | Cidade/UF: Sorocaba/SP CEP: 18.052-370

Telefone (DDD): (15) 3229-0777 Celular (DDD): (15) 99786-7525

E-mail: sos@sossorocaba.org.br Site: www.sossorocaba.org.br

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas por dia
Dias da semana: todos os dias

INSCRICOES E REGISTROS:

Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS N° 33
Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente — NC 60
CMDCA

Outros Conselhos

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: Valcilene Carvalho Gargaro Cargo/Funcéo: Assistente Social
Celular: (15) 99786-7525 E-mail: servicosocial@sossorocaba.org.br
NUumero do CRESS: 26.901

Nome: Vanderlei da Silva Cargo/Funcéo: Gerente

Celular: (15) 99742-9993 E-mail: sos@sossorocaba.org.br

NUmero da OAB/SP: 232.935

A — FINALIDADES ESTATUTARIAS:

CAPITULO IV
DAS FINALIDADES

Artigo 4°. Para a consecugdo de suas finalidades, no dmbito da Assisténcia Social, 0 SOS
primard pelos direitos socioassistenciais, mediante o desenvolvimento de programas
assistenciais continuados, permanentes e planejados, na modalidade de atendimento,
assessoramento ou defesa e garantia de direitos, dentro dos parametros da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, que visem oferecer:

I. A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia;

Il. Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes;




V.

VI.
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Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacéo de Servicos a Comunidade - PSC;

Servigo Especializado em Abordagem Social;

Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua;

Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

Abrigo institucional;

Casa de Passagem,;

Residéncia Inclusiva;

Servico de Acolhimento em Republica;

Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

B — OBJETIVOS:

1.

GERAL:

Artigo 1°.
Paragrafo Unico. O SOS possui objetivos voltados & promocéo de atividades e finalidades de
relevancia publica e social.

2.

ESPECIFICOS:

Artigo 4°.
Paragrafo Primeiro. Também sé&o objetivos do SOS:

V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.
XVI.

Complementar as acbes da familia e comunidade na protecéo e desenvolvimento de
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Contribuir para a insercao, reinser¢do e permanéncia do jovem no sistema educacional;
Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagcdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares
€ comunitarios;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas
bésicas;

Promog&o do Voluntariado;

Promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;

Promocgéo da Saude e da Educacao;

Desenvolver atividades, programas e projetos sociais, de saude, educacionais, culturais
e esportivos;

Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo para a prevencédo do agravamento
de situa¢Bes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos e para a melhoria da sua
qualidade de vida;

Proporcionar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos usuarios,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades e talentos;
Possibilitar 0 acesso a informacdo, cultura, esporte, artes, lazer, com vistas a
desenvolver novas sociabilidades e o protagonismo;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,
proporcionando o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

Universalizacé@o dos direitos sociais e do atendimento de forma gratuita;

Respeito a dignidade do cidad&@o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
gualquer comprovagdo vexatoria de necessidades;
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XVII. Manter a finalidade publica, sempre que financiada pelo Estado ou Municipio, ndo
obstante possuir natureza privada.

C - ORIGEM DOS RECURSOS PARA 2025:

Gréfico:
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Sede do SOS: Local onde sao desenvolvidos os projetos voltados para as
pessoas em situacgéo de rua:
Rua Francelino Romao, n° 100, Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP 18052-370
A Sede da Organizacgéo é: Propria.
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Auditoério 01
Banheiros 29
Salas Administrativas 09
Salas de Atendimentos 06
Patio de Espera 01
Dormitérios 05
Maleiros 02
Espacos para oficinas 02
Lavanderia 02
Estufas para plantas 02
Sala de arquivo 02
Sala para depositos 03
Container para depésito 01

Casa onde é desenvolvido o Programa de Medidas Socioeducativas:
R. Demanda do Valle Blaseck, 517 - Vila Bardo, Sorocaba/SP, CEP 18065-580

A casa onde é desenvolvido o projeto é: Cedida

Salas de atendimento individual 03
Salas de atendimento coletivo 02
Banheiro 02
Cozinha 01
Refeitorio 01
Patio coberto 01
Espaco para arquivo 01
FOTOS:

Sede do SOS.
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Hudson
03/02/2025

Casa onde é desenvolvido o Programa de Medidas Socioeducativas.
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E — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

SERVICO: Projeto 1: Protegéo Social Especial de Alta Complexidade

E.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: Projeto 1. Casa de Passagem 24
Horas e Acolhimento Institucional Provisorio/Noturno para Pessoas em Situacao
de Rua.

E.1.1 - ENDERECO:
Rua Francelino Romao, n° 100, Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP: 18052-370

E.1.2 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
24 horas todos os dias da semana

E.1.3 - RESPONSAVEL TECNICO:
Valcilene Carvalho Gargaro — Assistente Social

E.1.4 - OBJETIVO GERAL:

"Oferecer protecdo integral, apoio e moradia a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e risco pessoal, promovendo a construcdo da autonomia,
0 acesso a rede de servicos assistenciais e a inclusdo produtiva. Atravées do
acolhimento institucional provisorio, busca-se garantir atendimento humanizado,
fortalecimento de vinculos e reintegracéo social dos usuarios, contribuindo para
a superacao da situacao de rua."

E.1.5 - OBJETIVO ESPECIFICO:

Proporcionar acolhimento institucional provisorio e emergencial para
pessoas em situagdo de rua, garantindo atendimento digno e seguro.

Promover o acesso a rede socioassistencial e demais politicas publicas,
como saude, educacao, qualificacdo profissional e geracdo de renda.
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, incentivando a reintegracao
social dos usuarios.

Estimular o desenvolvimento da autonomia e a constru¢ao de novos projetos
de vida, oferecendo suporte para saida da situacao de rua.

Assegurar atendimento humanizado e individualizado, respeitando as
necessidades e especificidades de cada acolhido.

Garantir alimentacdo, higiene e seguran¢a, minimizando os impactos da
vulnerabilidade social vivenciada pelos usuarios.

E.1.6 — ATIVIDADES:

# Acolhimento Institucional:
e Recebimento e registro dos usuarios no servico, garantindo acolhimento
imediato.
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« Oferta de vaga em pernoite ou acolhimento 24h, conforme a necessidade
do usuétrio.
# Atendimento Psicossocial e Individualizado:
« Acompanhamento por equipe técnica composta por assistentes sociais e
psicélogos.
« Orientacdo, visando a reinsercéo social e fortalecimento da autonomia.
# Acesso a Direitos e Servicos Publicos:
« Encaminhamento para servicos de saude, documentacédo, assisténcia
social, educacéo e empregabilidade.
« Articulagdo com a rede socioassistencial, incluindo CREAS, CRAS, CAPS
e orgaos de defesa de direitos.
# Fornecimento de Alimentacao e Condi¢cées Béasicas de Higiene:
o Oferecimento de refeicGes diarias (café da manha, almoco, lanche da
tarde e jantar).
« Distribuicdo de kits de higiene pessoal e disponibilizacdo de banheiros e
chuveiros para cuidados basicos.
# Acdes de Reinsercado Social e Fortalecimento de Vinculos:
« Contato com familiares para possivel retorno ao convivio familiar.
« Atividades socioeducativas e oficinas voltadas a qualificacdo profissional
e autonomia do usuario.
# Abordagem e Encaminhamento:
« Encaminhamento de usuérios identificados pelo Servico Especializado
em Abordagem Social.
e Articulacdo com Centro de Triagem, CRAS, CREAS e demais servicos
para melhor direcionamento dos acolhidos.
# Monitoramento e Avaliacéo:
« Realizacdo de reunifes periddicas de avaliacdo dos atendimentos e
encaminhamentos.
» Registro e acompanhamento de dados para analise de impacto e melhoria
continua do servigo.

E.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
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E.1.8 META DE ATENDIMENTO:

s Quantidade de vagas conveniadas:
o Casa de Passagem 24h: 70 vagas diarias.
« Acolhimento Noturno: 50 vagas diarias.
s Numero estimado de atendimentos no ano:
o Casa de Passagem 24h: 80 vagas diarias.
e Acolhimento Noturno: 70 vagas diarias.
s Perfil do publico atendido:
o Pessoas adultas (homens e mulheres) em situacdo de rua, sem suporte
familiar ou habitacional.
« Pessoas em transito ou que se encontram em vulnerabilidade social
temporaria.
« Individuos encaminhados pela rede socioassistencial, 6rgaos publicos e
demandas espontaneas.
s Objetivo da meta:
e Assegurar acolhimento emergencial e provisorio para pessoas em
situacao de rua.
o Garantir acesso a alimentacgéo, higiene, descanso seguro e atendimento
psicossocial.
« Contribuir para a reintegracao social e fortalecimento da autonomia dos
usuarios.

E.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

Garantir atendimento digno e humanizado as pessoas em situagao de rua,
assegurando acolhimento emergencial com alimentacdo, higiene e espaco
adequado para descanso.

Atender, 100% das pessoas que procuram o servico durante o ano,
considerando tanto os atendimentos Unicos quanto os retornos dos usuarios que
necessitam do servigo regularmente.

Fortalecer a autonomia dos acolhidos, promovendo acesso a politicas
publicas, qualificacao profissional e reinser¢cdo no mercado de trabalho.
Possibilitar a reintegragdo familiar e comunitaria, sempre que possivel, por
meio do suporte psicossocial e mediacao de conflitos.

Garantir acesso a rede socioassistencial, encaminhando 100% dos usuérios
gue necessitam para servicos complementares, como saude, assisténcia social
e programas de moradia.

Reduzir o tempo de permanéncia na situagao de rua, auxiliando os acolhidos
na construcado de novos projetos de vida, com suporte para retorno ao convivio
social ou ingresso em programas de reintegracgéao.

Oferecer atividades socioeducativas e de capacitacdo, visando a inclusao
social e profissional dos usuarios, preparando-os para oportunidades futuras.
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Monitorar e avaliar continuamente o servico, garantindo que o acolhimento e
as estratégias adotadas sejam eficazes na superacdo da situacdo de rua dos

usuarios.

E.1.10 - PUBLICO ALVO:

Pessoas adultas em situagcdo de rua, que se encontram em
vulnerabilidade social, sem acesso a moradia e sem suporte familiar ou
comunitario.

Homens e mulheres maiores de 18 anos que necessitam de acolhimento
emergencial e provisorio.

Pessoas em transito, que passaram por perdas econdémicas, familiares ou
sociais e necessitam de acolhimento temporario.

Individuos encaminhados por érgdos da rede socioassistencial, incluindo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Secretaria de
Cidadania, Defensoria Publica e Ministério Publico.

Usuérios oriundos de encaminhamentos do Servico Especializado de

Abordagem Social, em decorréncia de situacbes de extrema

vulnerabilidade identificadas nas ruas do municipio.

e Pessoas que buscam espontaneamente o acolhimento, devido a falta de
condicbes para permanecer em sua residéncia ou por auséncia de

moradia.

E.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

s Vagas disponiveis diariamente:

o Casa de Passagem 24h: 70 vagas fixas para acolhimento continuo.

e Acolhimento Noturno: 50 vagas fixas para pernoite.
E.1.12 - RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

Receitas Mensais:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
~ R$
Termo de Colaboracao com a SECID 190.000,00 81%
Recursos préprios R 19%
45.000,00
TOTAL R 100%
235.000,00

10
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Despesas Mensais:

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, R$ 450/
beneficios, etc) 105.750,00 0
(-) Alimentacao R$ 94.000,00 | 40%
(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc) R$ 11.750,00 | 5%
(-) Manutencéo e Conservacao R$ 5.875,00 |2,5%
) Me}te_rlals de Uso e Consumo (escritorio e R$5.875.00 | 2.5%
pedagobgico)
(-) Despesas Gerais R$ 11.750,00 | 5%
R$ 0
TOTAL 235.000,00 | 100%

E.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Escolaridade

Colaboradores Qde

Coordenador 01

Ensino  superior

completo e o
devido registro no
Conselho de
Classe.

40 horas
semanais

Carga
horaria | Tipo de vinculo
semanal

CLT

Assistente Social 02

Ensino  superior
completo e o
devido registro no
Conselho de
Classe.

30 horas | CLT
semanais

Psicélogo (periodo | 01

Ensino superior

30 horas | CLT

diurno) completo e o0 | semanais
devido registro no
Conselho de
Classe.
Técnico de Controle | 02 Ensino Médio | 40h CLT
Administrativo Completo semanais
Cuidador (periodo | 02 Ensino Médio | Escalas | CLT
diurno) Completo de
12h/36h
Auxiliar de Cuidador | 02 Ensino Escalas
(periodo diurno) fundamental de CLT
12h/36h

11
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Cuidador (periodo | 04 Ensino médio Escalas
noturno) de CLT
12h/36h
Auxiliar de Cuidador | 04 Ensino Escalas
(periodo noturno) fundamental de CLT
12h/36h
Orientador Social | 02 Ensino médio 40 | 40 horas CLT
(periodo diurno) horas semanais | semanais
Oficineiro 02 Ensino médio | 44 horas
completo semanais | CLT
Seguranca Privada 02 Ensino Médio | Escalas
Completo de TERCEIRIZADO
12h/36h
Motorista 02 Ensino Médio | 40 horas
Completo semanais | CLT
Auxiliar de Limpeza 05 Ensino Escalas | CLT
fundamental de
incompleto 12h/36h

E.1.14 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto 1: Casa de Passagem 24 Horas e Acolhimento Institucional
Provisorio/Noturno para Pessoas em Situacdo de Rua tem abrangéncia
municipal, atendendo toda a cidade de Sorocaba/SP.

Critérios de Abrangéncia:

O servigo esté disponivel para qualquer pessoa em situacdo de rua no
municipio, sem restricdes de bairro ou regido.

Atende toda Sorocaba, garantindo acesso igualitario ao acolhimento
institucional.

Recebe usuarios encaminhados pela rede socioassistencial (CREAS,
CRAS, Centro de Triagem, Abordagem Social e outros 6rgaos publicos).
Acolhe demandas espontaneas, atendendo pessoas que procuram
diretamente o servico.

Integracdo com a Rede Municipal:

O servico mantém articulacdo com outros equipamentos de assisténcia
social, saude, seguranca e trabalho, permitindo encaminhamentos
adequados.

Atua em conjunto com a Secretaria Municipal da Cidadania (SECID) para
garantir um atendimento eficiente e alinhado com as politicas publicas do
municipio.

12
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Observacao: Embora o atendimento seja prioritariamente municipal, em casos
excepcionais, 0 servico pode acolher pessoas em transito de outras cidades,
desde que néo haja possibilidade de retorno imediato ao municipio de origem.

E.1.15 - FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

1. Participacao na Rotina e Organizacédo do Servigo

Os acolhidos participam da definicdo de regras de convivéncia, garantindo
um ambiente harmonioso e respeitoso.

Sao incentivados a contribuir na organizagcdo dos espacos comuns,
fortalecendo o senso de responsabilidade e pertencimento.

. Escuta Ativa e Feedbacks Individuais

Realizacdo de reunides periddicas para que 0S usuarios expressem suas
opinides sobre o servi¢o, proponham melhorias e relatem dificuldades.
Atendimento psicossocial individualizado, permitindo que cada acolhido
tenha voz ativa na construcdo do encaminhamento.

. Oficinas e Atividades Participativas

Promocédo de oficinas socioeducativas e rodas de conversa, onde 0s
usuérios podem sugerir temas e participar ativamente.

Envolvimento dos acolhidos em atividades de capacitacao profissional e
geracao de renda, visando a construcdo da autonomia e novos projetos
de vida.

. Articulacdo com a Rede de Apoio

Os usuarios sao incentivados a participar de reunides com a equipe
técnica e representantes da rede socioassistencial, contribuindo para um
atendimento mais direcionado as suas necessidades.

Fortalecimento da participacdo dos acolhidos em programas de
reinsercdo social, qualificacdo profissional e acesso ao mercado de
trabalho.

. Monitoramento e Avaliacao do Servigo

Aplicacédo de pesquisas de satisfacdo para coletar sugestdes e avaliar a
qualidade do acolhimento.

Acolhidos podem relatar dificuldades e propor melhorias, garantindo que
0 servico esteja sempre alinhado as suas reais necessidades.

. Incentivo ao Fortalecimento de Vinculos

Apoio na reconstrucdo de lacos familiares e comunitarios, promovendo
encontros mediados e buscando alternativas para uma reintegracao
social saudavel.

13
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F — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO SERVICO:
Projeto 2 - Protecao Social Especial de Média Complexidade

F.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: Projeto 2: Servigo Especializado em
Abordagem Social para Pessoas em situacao de rua.

F.1.1 - ENDERECO:
Rua Francelino Romao, n° 100, Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP: 18052-370

F.1.2 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
24 horas todos os dias do ano

F.1.3 — RESPONSAVEL TECNICO:
Maria da Conceicao Silva Moura — Assistente Social

F.1.4 - OBJETIVO GERAL.:

"Garantir a protecédo social de pessoas em situacao de rua por meio da busca
ativa, identificacdo e acompanhamento, promovendo 0 acesso a servigos da
rede socioassistencial e demais politicas publicas, visando a reducédo de danos,
fortalecimento de vinculos e reinsercéo social."

F.1.5 - OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar busca ativa e identificacdo de pessoas em situacdo de rua,
promovendo a aproximacdo e o estabelecimento de vinculo para viabilizar
atendimentos e encaminhamentos adequados.

Prestar atendimento socioassistencial, garantindo escuta qualificada e
acolhimento humanizado para identificagdo das demandas e necessidades dos
USUArios.

Encaminhar os usuérios para a rede socioassistencial e demais politicas
publicas, como saude, documentacédo, assisténcia social, trabalho e moradia,
contribuindo para a garantia de direitos.

Prevenir e reduzir violagdes de direitos, atuando de forma integrada com o0s
servicos da Protecdo Social Especial e 6rgaos de defesa de direitos.

Fortalecer vinculos familiares e comunitarios, incentivando a reinsercéo
social e o retorno ao convivio familiar, sempre que possivel.

Sensibilizar a sociedade sobre a realidade da populacdo em situacdo de rua,
promovendo acbes de conscientizacdo e articulacdo com outros setores da
comunidade.

Coletar e sistematizar dados sobre o perfil da populacdo atendida,
contribuindo para o planejamento e aprimoramento das politicas publicas
voltadas ao atendimento da populagdo em situacéo de rua.

F.1.6 = ATIVIDADES:
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. Busca ativa e abordagem social

Identificacdo de pessoas em situacdo de rua nos locais de maior
concentragdo (pracas, viadutos, terminais de 6nibus, entre outros).
Aproximacao progressiva e estabelecimento de vinculo com 0s usuarios.
Sensibilizacéo sobre os servigos disponiveis e direitos sociais.

. Atendimento socioassistencial

Realizacdo de escuta qualificada para compreender as necessidades dos
usuarios.
Mediacao de conflitos e fortalecimento da autonomia dos atendidos.

. Encaminhamentos e acesso a rede socioassistencial

Encaminhamento para Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Acompanhamento de casos encaminhados para acolhimento institucional
(Casa de Passagem, Abrigos, Centros Pop).

. Articulacdo com arede de protecéao

Trabalho integrado com 0rgdos publicos como Defensoria Publica,
Ministério Publico, Secretaria de Saude e Seguranca Publica.

Parceria com organiza¢fes da sociedade civil que atuam na area.
Participacdo em féruns e reunides intersetoriais para qualificacdo do
atendimento.

. Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

Mediacao para tentativa de reintegracao familiar e social.
Encaminhamento para programas de capacitacdo profissional e
empregabilidade.

. Monitoramento e avaliacado do servico

Registro detalhado das abordagens e atendimentos realizados.
Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo continua para aprimorar a
metodologia do servico.

Producdo de relatorios periddicos para anélise de impacto e planejamento
de novas estratégias.

. Sensibilizag&o e mobiliza¢cédo da sociedade

Promocéo de ac¢des para conscientizacao sobre a realidade da populacéo
em situacao de rua.

Apoio na articulagdo de campanhas para arrecadacdo de recursos e
doacdes para pessoas em vulnerabilidade.

F.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Hor | Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
ario
Man | Reunido Reunido Reunido Reunido Reunido
ha de equipe | de equipe | de equipe | de equipe | de equipe

e e e e e

planejame | planejame | planejame | planejame | planejame

nto das | nto das | nto das | nto das | nto das
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abordagen | abordagen | abordagen | abordagen | abordagen
S S S S S
Busca Busca Busca Busca Busca Busca Busca
ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e
abordage | abordage | abordage | abordage | abordage | abordage | abordage
m social. m social. m social. m social. m social. m social. m social.
Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh
amentos amentos amentos amentos amentos amentos amentos
para rede | para rede | para rede | para rede | para rede | para rede | para rede
socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis
tencial tencial tencial tencial tencial tencial tencial
Tar Busca Busca Busca Busca Busca Busca Busca
de ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e | ativa e
abordage | abordage | abordage | abordage | abordage | abordage | abordage
m social. m social. m social. m social. m social. m social. m social.
Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh | Encaminh
amentos amentos amentos amentos amentos amentos amentos
para rede | para rede | para rede | para rede | para rede | para rede | para rede
socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis | socioassis
tencial tencial tencial tencial tencial tencial tencial
Noit | Acompanh | Acompanh | Acompanh | Acompanh | Acompanh | Acompanh | Acompanh
e amento de | amento de | amento de | amento de | amento de | amento de | amento de
usuarios e | usuarios e | usuarios e | usuarios e | usuarios e | usuarios e | usuarios e
retorno de | retorno de | retorno de | retorno de | retorno de | retorno de | retorno de
abordagen | abordagen | abordagen | abordagen | abordagen | abordagen | abordagen
S. Busca|s. Busca|s. Busca|s. Busca|s. Busca|s. Busca|s. Busca
ativa em | ativa em | ativa em | ativa em | ativa em | ativa em | ativa em
regibes de | regibes de | regibes de | regibes de | regibes de | regibes de | regibes de
maior maior maior maior maior maior maior
incidéncia. | incidéncia. | incidéncia. | incidéncia. | incidéncia. | incidéncia. | incidéncia.
Monitoram | Monitoram | Monitoram | Monitoram | Monitoram | Monitoram | Monitoram
ento e | ento e | ento e | ento e | ento e | ento e | ento e
registro de | registro de | registro de | registro de | registro de | registro de | registro de
atendimen | atendimen | atendimen | atendimen | atendimen | atendimen | atendimen
tos. tos. tos. tos. tos. tos. tos.
Apoio a | Apoio a | Apoio a | Apoio a | Apoio a | Apoio a | Apoio a
Servicos Servicos servicos Servicos servicos servicos servicos
de de de de de de de
acolhiment | acolhiment | acolhiment | acolhiment | acolhiment | acolhiment | acolhiment
o} o} o} o} o} o} o}

F.1.8 META DE ATENDIMENTO:

# Numero estimado de atendimentos:

e Abordagens sociais realizadas ao longo do ano: aproximadamente 90%
dos atendimentos solicitados.

« Encaminhamentos para servicos da
aproximadamente 80% usuarios atendidos.

« Pessoas acompanhadas regularmente pela equipe: cerca de 80% dos
individuos, recebendo suporte continuo e direcionado.

rede socioassistencial:
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# Perfil do publico atendido:

e Pessoas em situacdo de rua que necessitam de encaminhamento para
acolhimento, saude, trabalho, documentacéo e assisténcia social.

« Individuos em situacgdo de extrema vulnerabilidade, incluindo aqueles com
problemas de saude mental, dependéncia quimica ou que sofrem violacao
de direitos.

e Usuarios em transito ou sem residéncia fixa, necessitando de apoio
emergencial e direcionamento adequado.

# Objetivos da meta de atendimento:

« Aumentar a efetividade das abordagens sociais, garantindo escuta
gualificada e encaminhamentos adequados.

« Reduzir a permanéncia na situacdo de rua, fortalecendo alternativas de
reinserc¢ao social e laboral.

« Ampliar o acesso da populacdo atendida aos servicos da rede
socioassistencial, promovendo maior inclusdo e cidadania.

e Monitorar e avaliar o impacto das ac¢les, ajustando estratégias para
atender melhor a demanda do municipio.

F.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

Garantir um atendimento humanizado e qualificado nas abordagens sociais,
fortalecendo vinculos e promovendo acesso a direitos.

Realizar cerca de 90% das abordagens sociais solicitadas ao longo do ano,
ampliando a cobertura e a presenca da equipe nos territdrios de maior incidéncia.
Encaminhar pelo menos 90% pessoas para servicos da rede
socioassistencial, garantindo acesso a acolhimento institucional, saude,
documentacéao e qualificacdo profissional.

Reduzir a permanéncia das pessoas na situagcdo de rua, oferecendo
alternativas concretas de reinsercdo social e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Sensibilizar a sociedade sobre a realidade da populacdo em situacdo de rua,
promovendo campanhas educativas e parcerias para ampliar o impacto social.
Aprimorar a articulacdo com a rede socioassistencial, qualificando os
encaminhamentos e ampliando o acesso dos usuarios a politicas publicas.
Monitorar e avaliar continuamente os atendimentos, garantindo melhoria
continua no servico e adequacédo das estratégias as necessidades da populagéo
atendida.

F.1.10 - PUBLICO ALVO:

52 Perfil socioeconémico e vulnerabilidade:
e Pessoas em situacéo de rua, sem residéncia fixa ou em vulnerabilidade
extrema.
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e Individuos sem acesso a moradia, alimentacdo, higiene e renda,
enfrentando dificuldades de sobrevivéncia.
o« Pessoas com histérico de rompimento de vinculos familiares e
comunitarios.
e Individuos em situacdo de desemprego, pobreza extrema e exclusédo
social.
52 Faixa etéria:
e Adultos (18 anos ou mais).
e ldosos em situacdo de rua, que necessitam de atendimento
especializado.
« Jovens adultos, especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade e
sem suporte familiar.
52 Geénero e diversidade:
e Atendimento a homens e mulheres em situacéao de rua.
e Populacdo LGBTQIA+, garantindo um acolhimento inclusivo e respeitoso.
5% Abrangéncia territorial:
e O servico atende toda a cidade de Sorocaba, com maior presenca nos
locais de concentracdo da populagdo em situacéo de rua, como:
o Pracas e viadutos.
o Terminais rodoviarios e de transporte publico.
o Regibes centrais e areas periféericas com alta incidéncia de
vulnerabilidade social.
52 Encaminhamentos e demandas:
e Atendimento a demandas espontaneas (pessoas que solicitam apoio
diretamente a equipe de abordagem).
« Encaminhamentos realizados por CREAS, CRAS, Secretaria de
Cidadania, Defensoria Publica, Ministério Publico, Saude Mental (CAPS)
e outras instituicdes publicas e privadas.
« Articulagdo com servigos de acolhimento institucional, abrigos e casas de
passagem para melhor direcionamento dos usuarios.

F.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

s Capacidade diaria de atendimento:
« Média de 30 a 40 abordagens sociais por dia, garantindo escuta
gualificada e encaminhamento adequado.
o Atendimento continuo em diferentes turnos, priorizando os horérios de
maior circulacdo da populagéo em situacdo de rua.
s Estimativa anual de atendimentos:
e Realizar 90% abordagens solicitadas ao longo do ano, incluindo
atendimentos iniciais e continuos.
e 90% das pessoas encaminhadas para a rede socioassistencial, incluindo
acolhimento institucional, saude, trabalho e qualifica¢é@o profissional.
s% Infraestrutura e equipe técnica disponivel:
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e Equipe formada por assistentes sociais, orientadores sociais e equipe de
apoio, garantindo atendimento qualificado e humanizado.
e Veiculo adaptado para deslocamento das equipes e realizacdo de
abordagens em diferentes pontos da cidade.
57 Critérios de atendimento
e« Pessoas em situacdo de rua que necessitam de suporte imediato e
direcionamento para servi¢os da rede.
« Individuos identificados pela equipe de abordagem social e pelos servi¢os
da rede socioassistencial.
« Atendimento a demandas espontaneas e encaminhamentos formais.
s Possibilidade de ampliacéo
e« A capacidade de atendimento podera ser ampliada mediante novos
recursos financeiros, parcerias institucionais e fortalecimento da rede
socioassistencial, sempre garantindo a qualidade do servico prestado.

F.1.12 = RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

Receitas Mensais:

PLANILHA I - RECURSOS FINANCEIROS
UTILIZADOS
RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
N R$
Termo de Colaboracdo com a SECID 125.000,00 100 %
R$ 0
UL 125.000,00 | 100%

Despesas Mensais:

) Qegpesa com pessoal (pessoal, encargos, R$ 80%

beneficios, etc.) 100.000,00

() Internet e Telefone R$ 1.250,00 | 1%

(-) Manutencéo de Veiculos R$ 5.000,00 | 4%

(-) Combustivel R$ 6.250,00 | 5%

(-) Seguranca R$ 5.000,00 | 4%

(-) Alimentagao R$ 5.000,00 | 4%

) Ma}te_riais de Uso e Consumo (escritério e R$ 1.250,00 | 1%

pedagogico)

(-) Despesas Gerais R$ 1.250,00 | 1%
R$

TOTAL 125.000,00 | 100%
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F.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Carga Tipo de
Colaboradores | Qde. | Escolaridade horaria P
vinculo
semanal
Coordenadora |01 Ensino Superior 40 horas | CLT
semanais
Assistente 02 Nivel Superior com o devido | 30 horas | CLT
Social registro no Conselho da|semanais
Categoria Profissional
Auxiliar 02 Ensino Médio Completo 40 horas | CLT
Administrativo semanais
Orientador 12 Ensino Médio Completo 12 horas X | CLT
Social 36 horas
Motorista 07 Ensino Fundamental | 12 horas X | CLT
Completo 36 horas

F.1.14 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto 2: Servigco Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
Situagdo de Rua possui abrangéncia municipal, atendendo toda a cidade de
Sorocaba/SP.

52 Critérios de abrangéncia:
o O servico é itinerante, atuando em diferentes regides da cidade conforme
a identificacao da presenca da populagéo em situacao de rua.
o Atende todas as regides do municipio, com foco nas areas de maior
concentragao da populacdo em situacao de vulnerabilidade, incluindo:
Pracgas publicas e espacos abertos
o Viadutos e passarelas
o Terminais de Onibus e rodoviaria
O
@)

O

Areas centrais e regides comerciais
Bairros periféricos com alto indice de vulnerabilidade social
52 Encaminhamentos e articulacéo intersetorial:
« O servico mantém parceria com CREAS, CRAS, Secretaria de Cidadania,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Saude Mental (CAPS), hospitais e
abrigos institucionais.
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e« Atua em conjunto com servicos de acolhimento, projetos sociais e
organizagbes da sociedade civil para melhor direcionamento dos
atendidos.

« Encaminha pessoas em situacao de rua para acolhimento institucional,
atendimento de saude, documentacdo e programas de reinsercéo social
e laboral.

52 Atendimento a demandas emergenciais:

o Além da atuacao continua, o servico responde a demandas emergenciais
de 6rgaos publicos e dendncias da populacéo, garantindo atendimento
imediato em casos de risco.

A abrangéncia do servico permite que a equipe de abordagem alcance a
populacdo em situacédo de rua onde ela se encontra, garantindo acolhimento,
escuta qualificada e acesso a servigos essenciais para a promoc¢ao da cidadania
e incluséo social.

F.1.15 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto 2: Servico Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
Situacdo de Rua incentiva a participacdo ativa dos usuarios na constru¢cao do
servico e na definicdo das estratégias de atendimento. As formas de participagéo
incluem:

52 1. Escuta ativa e protagonismo no atendimento:

« Durante as abordagens sociais, a equipe prioriza a escuta ativa,
garantindo que o usuario possa expressar suas demandas, necessidades
e expectativas.

e Os usuarios participam da construcdo do seu atendimento, decidindo
junto com a equipe técnica quais encaminhamentos sdo mais adequados
para sua realidade.

52 2. Reunides e rodas de conversa:

e Sao realizadas reunides periodicas com o0s usudrios para colher
sugestdes sobre o servigo, identificar dificuldades e propor melhorias.

 Rodas de conversa sdo promovidas para discutir temas como direitos
sociais, saude, moradia e reinsercao social.

5% 3.Incentivo & autonomia e reintegrac&o social:

e O servico estimula os usuarios a participarem de atividades de
capacitacdo profissional e reinsercdo no mercado de trabalho.

e Sao oferecidas oportunidades para fortalecimento da autonomia e
reintegracdo familiar e comunitaria, respeitando o desejo e as condi¢gbes
de cada individuo.

52 4. Encaminhamentos participativos:

o A deciséo sobre encaminhamentos para acolhimento, salde, assisténcia
social e outros servigos é feita em conjunto com o usuario, garantindo que
ele tenha voz ativa nesse processo.

o O acompanhamento é realizado de forma continua, respeitando o tempo
e a necessidade de cada pessoa.
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52 5. Monitoramento e avaliagdo dos servicos:
e« Sao aplicados instrumentos de avaliacdo continua para verificar a
satisfacdo dos usuarios com o atendimento.
o Os usuarios podem relatar dificuldades, propor ajustes e sugerir novas
abordagens para melhorar o servico.
52 6. Articulagcdo com arede e participacdo em espacos de discussao:
« O projeto incentiva a participacao dos usuarios em foéruns, encontros e
espacos de didlogo sobre politicas para a populacédo em situacéo de rua.
e Sempre que possivel, os usuarios sao convidados a compartilhar suas
experiéncias para fortalecer a sensibilizacao social e ampliar a efetividade
das politicas publicas.
A participacao dos usuarios é fundamental para o sucesso do servigo, garantindo
um atendimento mais humanizado, inclusivo e alinhado as reais necessidades
da populacao atendida.
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G - IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO: Projeto 3:
Protecdo Social Especial de Média Complexidade

G.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: Projeto 3: Servico de Abordagem
Social para Criancas e Adolescentes em situacao de trabalho infantil.

G.1.1 - ENDERECO:
Rua Francelino Romao, n° 100, Jardim Capitédo, Sorocaba/SP, CEP: 18052-370

G.1.2 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

A abordagem especializada atua de segunda a sexta-feira em horéarios
identificados com maior incidéncia do trabalho infantil e nos finais de semana,
alternando sabados e domingos, com o objetivo de cobrir todos os espacos
publicos identificados como focos de trabalho infantil, especialmente feiras,
semaforos e pracas.

G.1.3 — RESPONSAVEL TECNICO:
Maria da Conceicao Silva Moura — Assistente Social

G.1.4 - OBJETIVO GERAL:

Identificar, sensibilizar, proteger e encaminhar criancas e adolescentes em
situacdo de trabalho infantil, garantindo acesso a rede de protecdo social e
promovendo a erradicacao dessa violacao de direitos. O servigo atua por meio
de abordagens especializadas, conscientizacdo das familias e articulacdo com
a rede socioassistencial, assegurando a protecéo integral e o desenvolvimento
saudavel dos atendidos.

G.1.5 — OBJETIVO ESPECIFICO:

o Identificar e mapear criancas e adolescentes em situacdo de trabalho
infantil, garantindo a abordagem especializada e o0 registro das
ocorréncias.

e Sensibilizar e orientar criancas, adolescentes e suas familias sobre os
impactos negativos do trabalho infantil e os direitos garantidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

« Encaminhar e acompanhar os casos identificados para os servigos da
rede socioassistencial, como CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares e
demais politicas publicas.

« Promover acdes educativas e preventivas junto a comunidade,
empregadores e setores estratégicos, visando a erradicacdo do trabalho
infantil.

o Fortalecer a articulacdo intersetorial, promovendo o trabalho integrado
entre assisténcia social, educacao, saude e 6rgaos de defesa dos direitos
da criancga e do adolescente.
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o Garantir suporte psicossocial as familias, oferecendo alternativas de
inclusé@o social e geragéo de renda que evitem a necessidade do trabalho
infantil.

« Monitorar e avaliar os casos acompanhados, garantindo a efetividade das
acles e a protecdo continua das criancas e adolescentes.

G.1.6 — ATIVIDADES:

Para alcancar os objetivos propostos, o Servico de Abordagem Social para
Criancas e Adolescentes em Situacdo de Trabalho Infantil desenvolvera as
seguintes atividades:

1. Identificacdo e Mapeamento de Criancas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil:

v Realizacdo de rondas periédicas em locais estratégicos, como feiras,
semaforos, estabelecimentos comerciais e areas de grande circulagéo.

v Aplicacéo de fichas de registro para monitoramento dos casos identificados.
v Elaboracao de relatérios socioecondmicos para analise dos perfis atendidos.

2. Abordagem Social Especializada:

v Escuta qualificada das criancas e adolescentes identificados, respeitando sua
realidade e garantindo acolhimento humanizado.

v Dialogo com familiares e responsaveis para levantamento das condi¢cdes
socioeconémicas e fatores de vulnerabilidade.

v Encaminhamento para servicos de protecao, como CRAS, CREAS, Conselhos
Tutelares, Ministério Publico e Defensoria Publica.

3. Sensibilizacédo e Conscientizagao:

v Realizacdo de ac¢des educativas com criangas, adolescentes e suas familias
sobre os direitos da infancia e os riscos do trabalho infantil.

v Articulagdo com a midia e redes sociais para campanhas de sensibilizagéo.

4. Encaminhamento e Acompanhamento de Casos:
v Encaminhamento das criancas e adolescentes para programas de incluséo
social, educacéo e lazer.

5. Articulacao Intersetorial:

v Realizacdo de reunides periddicas com a rede socioassistencial, escolas e
orgaos de protecao.
v Atuacédo conjunta com 6rgédos publicos e entidades privadas para ampliacédo
das oportunidades de acesso a direitos.

6. Monitoramento e Avaliacdo do Servigo:
v Atualizacdo de banco de dados sobre os casos atendidos.
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v Aplicacdo de indicadores de impacto para medir a efetividade das acgoes.
v Elaboracao de relatérios periddicos para analise e aprimoramento do servico.

G.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

SEGUNDA TER | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABAD | DOMINGO
CA O
MANHA Reunido de | Reuni | Reunido | Reunido | Reunid | Busca Busca ativa
equipe e | 8o de | de equipe | de 0 de|atva e|e
planejament | equip | e equipe e | equipe | abordage | abordagem
o] das | e e | planejam | planejam | e m social. | social.
abordagens | plane | ento das | ento das | planeja | Encamin | Encaminha
Busca ativa | jame | abordage | abordag | mento | hamento | mentos
e nto ns ens das s para | para rede
abordagem das Busca Busca aborda | rede socioassist
social. abord | ativa e | ativa e | gens socioassi | encial
Encaminha agen | abordage | abordag | Busca | stencial
mentos para | s m social. | em ativa e
rede Busc | Encamin | social. aborda
socioassiste | a hamento | Encamin | gem
ncial ativa | s para | hamento | social.
e rede s para | Encami
abord | socioassi | rede nhame
agem | stencial socioass | ntos
social istencial | para
. rede
Enca socioa
minh ssisten
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G.1.8 META DE ATENDIMENTO:

O Servigco de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situagéo de
Trabalho Infantil terd como meta de atendimento:

v Média mensal de 60 criancas e adolescentes identificados e abordados em
situacao de trabalho infantil.

v 100% dos casos identificados registrados e encaminhados para a rede
socioassistencial e demais servi¢os de protecao.

v 40% das criancas e adolescentes encaminhados inseridos em programas
sociais e educacionais, garantindo alternativas ao trabalho infantil.

v Realizacdo de reunibes mensais com a rede intersetorial, fortalecendo a
articulacdo e acompanhamento dos casos.

O cumprimento dessas metas permitira um impacto significativo na reducéao do
trabalho infantil, fortalecendo a protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes.

G.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

O Servico de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil pretende alcancar os seguintes resultados:

v Reducdao da incidéncia do trabalho infantil em areas de vulnerabilidade social,
por meio da identificacdo e encaminhamento das criangas e adolescentes para
servigcos de protecao.

v Maior acesso das criancas e adolescentes a rede socioassistencial, com
garantia de suporte especializado, inclusdo escolar e alternativas de lazer.
v Fortalecimento das familias, promovendo a sensibilizacdo sobre os direitos
das criancas e incentivando a adesao a programas de transferéncia de renda e
apoio social.
v Ampliagdo da articulacao intersetorial, promovendo um fluxo eficiente entre os
servicos de assisténcia social, educacdo, salde, seguranca e justica.
v Aumento da conscientizacdo da sociedade sobre os impactos do trabalho
infantil, por meio de campanhas educativas, palestras e mobilizacGes
comunitarias.

v Melhoria na qualidade de vida das criancas e adolescentes atendidos,
possibilitando sua permanéncia na escola, o desenvolvimento social e a
protecéo integral de seus direitos.

O alcance desses resultados contribuira diretamente para a erradicacdo do
trabalho infantii e a promocdo do bem-estar e dignidade das criangas e
adolescentes atendidos.
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G.1.10 - PUBLICO ALVO:

O Servico de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil atendera criancas e adolescentes com idade entre 06 e 17 anos,
expostos a situagdes de trabalho infantil e violagcao de direitos.

Critérios de Atendimento:

v Faixa etéria: Criangas e adolescentes de 06 a 17 anos.

v Situacdo socioeconémica: Familias em vulnerabilidade social, muitas vezes
dependentes do trabalho infanti como complemento de renda.
v Condicdes de vulnerabilidade:
« Criancas e adolescentes exercendo atividades remuneradas ou ndo em
locais inadequados, insalubres e/ou perigosos.
o [Exposicao a violéncia, exploracéo e evasao escolar.
o Situacdes de mendicancia, trabalho doméstico ndo regulamentado,
comércio ambulante e outras formas de trabalho infantil.
v Localizacdo: O atendimento sera prioritario em areas de grande
circulacdo do municipio, como centros comerciais, feiras livres,
semaforos, pracas, rodoviarias, terminais de 6nibus e regides periféricas
com altos indices de vulnerabilidade social.
v Género: O servico atendera criancas e adolescentes de todos os
géneros, considerando as especificidades de cada grupo no contexto do
trabalho infantil.
v Forma de Acesso: Encaminhamento por CRAS, CREAS, Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, Unidades de Saude, Escolas, Organizacbes
Sociais e denuncias da comunidade.
v Demanda espontanea: Criancas e adolescentes identificados
diretamente pela equipe de abordagem social durante as rondas em
campo.

O servigo garantirda um atendimento humanizado e especializado, respeitando as
particularidades de cada caso e promovendo a inclusdo das criancas e
adolescentes em programas de protecéo e desenvolvimento.

G.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

O Servigco de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil tera a capacidade de atender até 60 criancas e adolescentes
por més, considerando a estrutura operacional, equipe técnica e recursos
disponiveis.

Detalhamento da Capacidade de Atendimento:

v Total estimado de atendimentos individuais mensais: 60 criancas e
adolescentes identificados e acompanhados.

v Encaminhamentos para a rede socioassistencial e demais politicas publicas:
100% dos casos identificados.
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v Acompanhamento sociofamiliar: Atuacdo com aproximadamente 30 familias
por més, visando o fortalecimento de vinculos e inser¢gdo em programas sociais.
v Acles de sensibilizacdo e prevencgéo: Realizagdo de pelo menos 1 atividades
educativas semestrais, abrangendo criancas, adolescentes, familias e a
comunidade.

v Monitoramento continuo dos casos: Acompanhamento regular dos atendidos
até sua efetiva insercdo na rede de protecdo e erradicacdo da situacdo de
trabalho infantil.

O servico sera executado de segunda a sexta-feira e nos finais de semana, com
abordagens planejadas em periodos estratégicos para garantir a identificacéo,
acolhimento e direcionamento adequado das criancas e adolescentes para
servigcos complementares.
G.1.12 - RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS

PLANILHA 1l - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Receitas Mensais:

R$

= ()
Termo de Colaboracdo com a SECID 26.000,00 100 %
TOTAL R$ 26.000,00 100%
Despesas Mensais:
DESPESAS VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos,

0
beneficios, etc) R$ 16.900,00 | 65 %

(-) Combustivel R$ 2.600,00 10 %
(-) Manutencao de Veiculos R$ 3.120,00 12%
() Ma'te_riais de Uso e Consumo (escritério e R$ 1.300.00 05 %
pedagogico)

(-) Despesas Gerais R$ 2.080,00 08 %
TOTAL R$ 26.000,00 | 100%

G.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:
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Carga
Colaboradores Escolaridade horéria  Tipo de vinculo
' semanal
Técnico de Referéncia | 01 Ensino Superior | 30 horas | CLT
semanais

Técnico Administrativo | 01 Ensino Médio | 44 horas | CLT

Completo semanais

Orientador Social 02 Ensino Médio | 44 horas | CLT
Completo semanais

Motorista Condutor 02 Ensino Médio 44 horas | CLT
semanais

G.1.14 - ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Servico de Abordagem Social para Criangas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil atuard em areas estratégicas do municipio de Sorocaba/SP,
priorizando locais com maior incidéncia de trabalho infantil e vulnerabilidade
social.

Areas Prioritarias de Atuacao:

v Regibes centrais e comerciais: Areas de grande circulacio onde ha maior
ocorréncia de criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, como
pracas, terminais de Onibus, feiras livres e mercados populares.
v Semaforos e vias publicas: Pontos onde ha criangas e adolescentes vendendo
produtos, limpando para-brisas ou realizando atividades informais.

v Bairros periféricos e de alta vulnerabilidade social: Regides identificadas pela
rede socioassistencial como locais de risco para o trabalho infantil, incluindo
comunidades com menor acesso a servicos basicos e oportunidades
educacionais.

v Rodoviaria e entornos: Locais onde frequentemente ha casos de exploragéo
infantil, especialmente em trabalhos informais e mendicancia.

v Feiras livres e estabelecimentos comerciais: Espacos onde ha maior
incidéncia de trabalho infantil, principalmente em atividades como carregamento
de mercadorias, venda de produtos e prestacao de servigos informais.

A equipe do servico atuara de forma itinerante, realizando abordagens diretas
nos territorios identificados e encaminhando os casos para a rede de protecdo
socioassistencial.

O planejamento da abrangéncia territorial ser4 constantemente atualizado com

base em dados da rede de protecédo, denuncias recebidas e mapeamento das
areas de risco, garantindo uma atuacéao eficaz na erradicacdo do trabalho infantil.
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G.1.15 - FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Servico de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situacao de
Trabalho Infantil garantird a participacao ativa dos usuarios no planejamento,
monitoramento e avaliacdo das atividades, assegurando que suas vozes sejam
consideradas na construcdo de estratégias eficazes para erradicacdo do
trabalho infantil.

1. Estratégias para Incentivar a Participagdo dos Usuarios:
v Escuta Qualificada e Protagonismo Infantil
 Realizacdo de rodas de conversa peridodicas com as criancas e
adolescentes atendidos, promovendo um espaco seguro para que
expressem suas experiéncias e sugestoes.
e Incentivo a participacdo ativa dos usuarios na definicdo das atividades
educativas, respeitando suas necessidades e interesses.
v Consultas e Avaliagdes Participativas
e Aplicacdo de questionarios semestrais para avaliar a percepcédo dos
usuarios sobre o servico, identificando pontos fortes e melhorias
necessarias.
e Uso de instrumentos ladicos e pedagodgicos para coletar feedback das
criancas e adolescentes de forma acessivel e interativa.
v Envolvimento das Familias no Processo
e« Promocao de reunibes com responsaveis para discutir o impacto do
servigo e reforcar o compromisso da familia na erradicacdo do trabalho
infantil.
« Criacao de espacos de dialogo entre a equipe técnica e as familias para
alinhar estratégias de protecédo e inclusédo social.
v Monitoramento e Construcdo Coletiva
o Apresentacdo dos resultados das a¢des aos usuarios de forma acessivel,
garantindo transparéncia e possibilitando ajustes no servigo conforme as
necessidades apontadas.
e Incentivo a participacdo em féruns, conferéncias e eventos sobre direitos
da crianca e do adolescente, promovendo a conscientizacdo e
empoderamento dos atendidos.

A adocdo dessas estratégias garantira que as criancas, adolescentes e suas
familias tenham um papel ativo na construgcdo, monitoramento e
aperfeicoamento do servico, fortalecendo sua eficacia e promovendo um impacto
positivo na vida dos usuarios.

30



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

SERVICO: Projeto 4: Protecdo Social Especial de Média Complexidade

H.1 NOME DO PROJETO /PROGRAMA: Projeto 4: Centro de Triagem — Centro
de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua

H.1.1 - ENDERECO:
Rua Francelino Romao, n° 100, Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP: 18052-370

H.1.2 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

H.1.3 — RESPONSAVEL TECNICO:
Gustavo Dordetto - Coordenador Centro de Triagem - SECID

H.1.4 - OBJETIVO GERAL:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua tem como objetivo geral oferecer acolhimento emergencial,
triagem qualificada e encaminhamento adequado para servicos da rede
socioassistencial, garantindo protecdo e acesso a direitos fundamentais para
pessoas em situacdo de rua. O servico busca promover acolhimento
humanizado, escuta qualificada e suporte para reinsercao social, fortalecendo o
vinculo dos atendidos com politicas publicas de assisténcia social, saude,
trabalho e moradia, de forma a possibilitar a superacao da situacéo de rua e a
reconstrucao de novos projetos de vida.

H.1.5 — OBJETIVO ESPECIFICO:

o Realizar triagem qualificada da populacdo em situacdo de rua,
identificando suas necessidades, vulnerabilidades e possibilidades de
encaminhamento para a rede socioassistencial.

e Garantir acolhimento emergencial humanizado, proporcionando um
ambiente seguro e adequado para permanéncia temporaria, com acesso
a higiene pessoal, alimentagéo e repouso.

« Facilitar o acesso a servi¢os de assisténcia social, saude, documentacao
e reinsercao familiar, promovendo a inclusédo social e o fortalecimento de
vinculos.

« Desenvolver planos de atendimento para os usuarios, garantindo um
acompanhamento personalizado e estratégias para a superacdo da
situagao de rua.

e Atrticular-se com a rede intersetorial de protecao social, incluindo CRAS,
CREAS, Unidades de Saude, CAPS, instituicdes de acolhimento, servi¢os
de qualificacao profissional e moradia assistida.

« Promover agdes de escuta qualificada e fortalecimento da autonomia,
incentivando a participacdo ativa dos usuarios na construcdo de
alternativas para sua trajetdria de vida.
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« Encaminhar os usuarios para servicos especializados, conforme suas
demandas, garantindo suporte continuo e reduzindo os riscos da
permanéncia nas ruas.

e Sensibilizar a sociedade sobre os direitos da populacdo em situacdo de
rua, promovendo agbes educativas e informativas para combater a
discriminacdo e ampliar a rede de apoio.

Esses objetivos garantem que o Centro de Triagem cumpra sua funcéo de
referéncia especializada, proporcionando suporte e acolhimento a populacdo em
situacao de rua.

H.1.6 — ATIVIDADES:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua desenvolvera atividades que garantam acolhimento
emergencial, triagem qualificada e encaminhamento para a rede de protecao
social. As atividades serdo organizadas em abordagem, atendimento
individualizado, encaminhamento e articulagao intersetorial.

1. Acolhimento e Triagem Inicial:

v Recepcéo e identificacao das pessoas em situacao de rua que buscam ou séo
encaminhadas ao servico.

v Entrevista social para levantamento de histérico, necessidades e condigdes
de vulnerabilidade.

v Preenchimento do Plano para organiza¢éo do suporte adequado.

v Oferecimento de alimentagéo, espaco para higiene pessoal e repouso para as
pessoas acolhidas.

2. Atendimento Psicossocial:

v Escuta qualificada para compreenséo das demandas individuais e construcéo
de estratégias para saida da situacao de rua.

v Atendimento social e psicolégico, identificando demandas relacionadas a
saude mental, dependéncia quimica e violéncias sofridas.

v Orientacdo sobre direitos sociais e emissao de documentos, em articulacao
com 6rgaos publicos.

3. Encaminhamentos e Acompanhamento Social:

v Encaminhamento para servicos da rede socioassistencial, como CRAS,
CREAS, abrigos e programas de moradia assistida.

v Encaminhamento para servigos de saude, incluindo atendimento em UBS,
CAPS e hospitais, conforme a necessidade.

v Articulacdo para reinsercao familiar, quando viavel e do interesse da pessoa
atendida.
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v Encaminhamento para servicos de qualificacdo profissional e geracdo de
renda, fortalecendo a autonomia do usuario.

4. Abordagem Social e Sensibilizagcdo da Comunidade:

v Atuacdo em parceria com a equipe de abordagem social, garantindo suporte
especializado as pessoas identificadas nas ruas.

v Promocédo de acbes de conscientizacdo sobre os direitos da populacdo em
situacdo de rua, combatendo preconceitos e ampliando a rede de apoio
comunitaria.

v Participacdo em campanhas e eventos tematicos, como o Dia Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rua e o Dia Internacional dos Direitos Humanos.

5. Monitoramento e Avaliagéo:
v Atualizacdo do banco de dados e relatorios periodicos, garantindo
acompanhamento da trajetoria dos usuarios atendidos.

v Reunides de avaliagdo com a equipe técnica para aprimoramento continuo
das atividades.

v Aplicacdo de indicadores de impacto social, avaliando a efetividade dos
atendimentos e encaminhamentos realizados.

Essas atividades asseguram que o Centro de Triagem cumpra sua funcao de
acolhimento emergencial e encaminhamento especializado, promovendo o
acesso a direitos e a superacao da situacao de rua.

H.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

I;orarl Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
08h - Recepcao e | Recepcdo e |Recepcao e | Recepcao e |Recepcdo e
09h triagem dos |triagem dos |triagem dos | triagem dos |triagem dos
usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
Atendimento . Encaminhament Ate;ndlmento em Monitorament
0% - - Atendimento . saude
social e - 0S para servicos - ~ o dos casos e
10h S social (articulacdo com o
psicologico darede UBS e CAPS) atualizacéo
. Oficinas de | Acompanhament | Atendimento Reu_mao da
Encaminhament | ~. . . L . equipe
10h - cidadania e|o social de | individualizado P
0s para rede . ) X ~ | técnica para
11h . ; .| fortaleciment | usuarios para reinsercao o
socioassistencial . T - avaliacdo dos
o de vinculos | reincidentes familiar .
atendimentos
. Sensibilizaca Encaminhament
Encaminhament .
o] e . 0s para | Planejamento
11h —|os para trabalho | ~ . ~ Atendimento N ~
L ~ | orientacao - . documentacédo e |de acoes
12h e qualificacédo psicossocial o . o
. sobre beneficios intersetoriais
profissional direi e
ireitos sociais
ign ~ |Almoco Almoco Almoco Almoco Almoco
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. Atendimento
Oficinas . e .
. P : Atendimento em |individualizad
Atendimento tematicas Atendimento e i
13h . : ~ saude e|o para
social e escuta|sobre orientacao s L.
14h o . dependéncia usuarios
qualificada autonomia e | documental v .
) ) quimica recém-
cidadania
chegados
Atendimento
Encaminhament | Articulagcéo x psicossocial e | Avaliacdo
Reunido com ~
14h 0 para|com a rede : construcdo de|dos casos e
. .~ | parceiros da rede . X
15h capacitacdo para apoio ; . | planos de saida | planejamento
o o socioassistencial ; .
profissional habitacional da situacdo de |semanal
rua
15h . Café da . . Café da
f Tar f Tar f Tar
16h Café da Tarde Tarde Café da Tarde |Café da Tarde Tarde
Finalizacdo dos Finalizagdo Finalizagdo dos |Finalizacdo dos Encerrament
16h . dos ) ) 0 semanal e
atendimentos e . atendimentos e | atendimentos e g
17h . atendimento . . revisdo dos
registros : registros registros
S e registros casos

H.1.8 META DE ATENDIMENTO:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populagédo em
Situacdo de Rua tem como meta de atendimento:

v Atender até 50 pessoas em situacdo de rua por dia, garantindo acolhimento
emergencial, triagem e encaminhamento para servicos da rede
socioassistencial.

v Realizar 250 atendimentos mensais, considerando a rotatividade e a demanda
espontanea.

v 100% dos usuérios atendidos serdo cadastrados e terdo seus dados
registrados, possibilitando o0 monitoramento da trajetéria no servico.

v Encaminhar pelo menos 70% dos atendidos para servicos complementares,
como CRAS, CREAS, UBS, CAPS, albergues e programas de reinsercao social.
v Garantir o fornecimento de alimentacao (almoco e café da tarde) para todos
0s usuérios atendidos diariamente.

v Promover reunibes semanais para avaliacdo dos casos, ajustando as
estratégias de atendimento conforme as necessidades identificadas.

v Sensibilizar e orientar pelo menos 40 pessoas por més sobre direitos,
cidadania e politicas publicas para a populagédo em situacao de rua.

O cumprimento dessas metas garantird que o Centro de Triagem ofereca um
servico eficiente, humanizado e alinhado as necessidades da populagéo
atendida.

H.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:
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O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacéo de Rua busca alcancar os seguintes resultados:

v Reducédo do tempo de permanéncia nas ruas por meio do acolhimento
emergencial e encaminhamento para servigos de protecao.

v Aumento da adesdo dos usuarios aos servicos da rede socioassistencial,
garantindo acesso a politicas publicas de saude, moradia, qualificacdo
profissional e beneficios sociais.

v Maior insercéo social dos atendidos, por meio do fortalecimento de vinculos
familiares, inclusdo em programas de habitacéo e reinsercdo no mercado de
trabalho.

v Aprimoramento da articulacdo intersetorial, com fluxo continuo entre
assisténcia social, saude, seguranca publica e entidades de apoio, garantindo
um atendimento integral.

v Melhoria na qualidade de vida da populacédo em situacao de rua, promovendo
dignidade, acolhimento e suporte para a constru¢cao de novos projetos de vida.
v Conscientizacdo da sociedade sobre os direitos das pessoas em situacao de
rua, combatendo estigmas e promovendo um olhar mais humanizado para essa
populacéo.

v Aumento da eficiéncia do atendimento e monitoramento dos casos, garantindo
gue cada usuario tenha um plano de atendimento atualizado e acompanhado
pela equipe técnica.

Esses resultados contribuirdo diretamente para a reducdo do numero de
pessoas vivendo em situacdo de rua e para a construcdo de um sistema de
protecdo mais eficiente e acessivel.

H.1.10 — PUBLICO ALVO:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em
Situacdo de Rua atendera pessoas adultas em situacdo de rua, garantindo
acolhimento emergencial e encaminhamento para a rede socioassistencial.

Critérios de Atendimento:
Vv Faixa etéria: Pessoas acima de 18 anos.

v Situacao socioeconémica: Pessoas em extrema vulnerabilidade social, sem
moradia fixa e sem acesso regular a alimentacéo, higiene e servigos basicos.
v Condicbes de vulnerabilidade:
e Pessoas vivendo nas ruas em situacao de risco social e violagdo de
direitos.
e« Pessoas com histérico de desligamento de abrigos ou servicos de
acolhimento, necessitando reencaminhamento.
o Individuos com dependéncia quimica ou transtornos mentais que
necessitem de atendimento especializado e articulacdo com servicos de
saude.
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o Pessoas em situacdo de desemprego e ruptura de vinculos familiares,
sem condi¢des de reinsercdo imediata no convivio social.

v Localizacao: O atendimento sera prioritario para pessoas identificadas em
pragas publicas, viadutos, rodoviarias, areas centrais, bairros periféricos e
outros pontos com alta incidéncia de populacdo em situacdo de rua no
municipio.

v Género: Atendimento a homens e mulheres, respeitando especificidades
e demandas de cada grupo.

v Encaminhamento:

« Demanda espontanea: Pessoas que procuram diretamente o servico.

« Encaminhamentos de 6rgaos da rede socioassistencial: CRAS, CREAS,
Centro POP, Unidades de Saude, CAPS, Conselhos Tutelares, Ministério
Publico e Defensoria Publica.

e Apoio da equipe de abordagem social: Individuos identificados nas ruas e
encaminhados ao servico para triagem e suporte.

O servigo garantird um atendimento humanizado e especializado, respeitando as
particularidades de cada caso e promovendo alternativas para que 0s usuarios
saiam da situacao de rua com dignidade e autonomia.

H.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populagédo em
Situacdo de Rua tem capacidade para atender até 50 pessoas por dia,
garantindo acolhimento emergencial, triagem e encaminhamento para servigcos
da rede socioassistencial.

Detalhamento da Capacidade de Atendimento:

v Atendimento diario: Até 50 usuarios por dia.

v Atendimentos mensais: Estimativa de 1.000 atendimentos por més,
considerando a rotatividade e a demanda espontanea.

v Encaminhamentos para a rede socioassistencial: 70% dos usuérios atendidos
serdo encaminhados para CRAS, CREAS, Centro POP, albergues, servicos de
saude e qualificacao profissional.

v Acompanhamento social e monitoramento de casos: Atendimento
individualizado para aqueles que necessitam de suporte continuo.

v Fornecimento de refeices: Almoco e café da tarde serdo oferecidos a todos
0s usuérios atendidos diariamente.

v Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, garantindo suporte
continuo dentro da estrutura do servigo.

36



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

A capacidade de atendimento foi definida considerando os recursos financeiros,
equipe técnica disponivel e estrutura fisica do servi¢o, assegurando que cada
usuario receba um atendimento qualificado e humanizado.

H.1.12 - RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Receitas Mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Indenizacéo pago pela SECId 15.000,00 | 68,5%
Recursos Proprios da Organizacdo 7.000,00 | 31,5%
TOTAL R$ 22.000,00 100%
BESpPeE,ié?n ensais YAHOIR e

(-) Utilidades (energia, dgua e esgoto, aluguel, etc.) R$ 2.200,00 10%

(-) Alimentagédo R$ 13.200,00 60%
(-) Manutencgéo e Conservagéo R$ 2.200,00 10%

(-) Materiais de higiene e limpeza R$ 4.400,00 20%
TOTAL R$ 22.000,00 | 100%

H.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Carga
Colaboradores Escolaridade horaria | Tipo de vinculo
: semanal
Coordenador 01 Superior 40 Funcionario
completo Plblico
Assistente Social 03 Superior 30 Funcionario
completo Publico
Terapéuta 01 Superior 30 Funcionario
Ocupacional completo Publico
Auxiliar Administrativo | 01 Ensino Médio 40 Funcionario
Plblico
Assistente 01 Ensino Médio 40 Funcionério
Administrativo Pulblico
Agente Social 02 Ensino Médio 40 Funcionario
Publico
Servico Gerais 02 Ensino Médio 40 Terceirizado

H.1.14 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:
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O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situagao de Rua realiza todos os atendimentos exclusivamente em sua sede,
localizada no municipio de Sorocaba/SP.

Critérios de Atendimento:

v O servico é voltado para pessoas em situacdo de rua que busquem
acolhimento emergencial e encaminhamento para a rede socioassistencial.

v O atendimento ocorre somente na sede do Centro de Triagem, onde séo
realizados triagem social, escuta qualificada, encaminhamentos e suporte para
0S usuarios.

v O acesso ao servico pode ocorrer por demanda espontanea ou
encaminhamentos de equipamentos da rede socioassistencial, saude e
seguranca publica, como CRAS, CREAS, Centro POP, UBS e CAPS.

O Centro de Triagem nao realiza abordagens externas e ndo possui unidades
descentralizadas, garantindo que toda a estrutura e equipe estejam focadas no
acolhimento qualificado dentro da sede do servico.

H.1.15 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em
Situacdo de Rua incentiva a participacdo ativa dos usuarios no planejamento,
monitoramento e avaliacdo do servico, garantindo que suas demandas e
sugestbes sejam consideradas na melhoria continua do atendimento.

1. Estratégias para Incentivar a Participacao:
v Escuta Qualificada e Participacdo Ativa

o Atendimento individualizado com escuta ativa para compreender as
necessidades e expectativas dos usuarios.

e Incentivo a participacdo dos usuarios na construcdo dos Planos de
Atendimento, promovendo autonomia e corresponsabilidade no processo
de reinsercéo social.

v Avaliacao da Satisfacao do Servico

e Aplicacdo de questionarios semestrais para avaliar a percep¢cdo dos
usuérios sobre o acolhimento, encaminhamentos e estrutura do servico.

« Uso de metodologias acessiveis, como formularios simplificados e
entrevistas presenciais, garantindo que todos possam participar.

v Rodas de Conversa e Grupos Reflexivos

« Realizacdo de encontros mensais com 0s usuarios, permitindo o
compartilhamento de experiéncias e sugestdes sobre o funcionamento do
servico.

e Discussdao sobre os desafios da populacdo em situacdo de rua e
propostas para aperfeicoamento do atendimento.

v Participacéo na Construcéo do Planejamento Anual
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o Coleta de percepcdes dos usuarios para aprimoramento das ac¢des do
servigo.

e Inclusédo das sugestfes nas reunides da equipe técnica para avaliacdo da
viabilidade e implementacao.

v Apoio a Reinsergéo Social e Cidadania

o Estimulo a participacdo dos usuarios em eventos, capacitacdes e
atividades da rede socioassistencial.

« Promocéo de agdes que incentivem a autonomia e o fortalecimento dos
vinculos sociais.

A adocdo dessas estratégias permite que 0s usuarios tenham um papel ativo na

avaliacdo e no aprimoramento do servi¢o, contribuindo para um atendimento
mais humanizado e eficiente.
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SERVICO: Projeto 5 — Protecdo Social Especial de Média Complexidade

.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: Projeto 5. Programa de Medidas
Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade, Liberdade Assistida
e Atendimento Inicial.

1.1 -

ENDERECO:

R. Demanda do Valle Blaseck, 517 - Vila Bardo, Sorocaba - SP, 18065-580

.1.2 -

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

De segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 17h00;

.1.3 =

RESPONSAVEL TECNICO:

Hudson Fernando Dos Santos — Administrador

.1.4 -

OBJETIVO GERAL:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial tem como objetivo geral
promover a responsabilizacdo e a reintegracdo social de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, por meio de
acompanhamento individualizado, suporte socioassistencial e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. O programa visa desenvolver habilidades,
ampliar o acesso a direitos e estimular a constru¢cdo de um novo projeto de vida,
reduzindo a reincidéncia infracional e promovendo a incluséo social.

.L1.5 -

v

OBJETIVO ESPECIFICO:

Garantir o cumprimento das medidas socioeducativas de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), conforme o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e decisdes judiciais.
Acompanhar e monitorar os adolescentes e suas familias, oferecendo
suporte psicossocial para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
Promover o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes,
incentivando a reflexdo sobre suas acdes, a construcédo da cidadania e a
adocao de novas perspectivas de vida.

Oferecer oportunidades de qualificacdo profissional e educacional, por
meio de parcerias com instituicbes de ensino e programas de
capacitagao.

Facilitar o acesso dos adolescentes e suas familias a rede
socioassistencial, garantindo atendimento em saude, educacéo, cultura,
lazer e outros direitos fundamentais.

Articular parcerias com instituicdes publicas, privadas e organizacfes
sociais, para viabilizar a prestacdo de servicos a comunidade e a
reinsercéo social dos adolescentes.
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v" Prevenir a reincidéncia infracional, incentivando a responsabilizacao
pelos atos cometidos e promovendo alternativas saudaveis para o
convivio social.

[.1.6 — ATIVIDADES:

Para garantir a execucao eficaz do Programa de Medidas Socioeducativas de
Prestacao de Servigos a Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial,
serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Acolhimento e Atendimento Inicial:

v Recepcado do adolescente e sua familia, com apresentacao do programa e
esclarecimento sobre o cumprimento da medida socioeducativa.

v Entrevista inicial e levantamento do historico social e familiar, para
identificacdo de vulnerabilidades e necessidades especificas.

v Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), definindo metas e
estratégias personalizadas para cada adolescente.

2. Acompanhamento Socioeducativo:

v Atendimento individualizado e escuta qualificada, garantindo
acompanhamento continuo do adolescente e de sua familia.

v Orientacado sobre direitos e deveres, reforcando a importancia do cumprimento
da medida e da responsabilizacéo pelos atos cometidos.

v Encaminhamento para a rede socioassistencial, incluindo saude, educacao,
cultura e assisténcia social, conforme as demandas identificadas.

3. Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC):

v Articulacdo com entidades parceiras (6rgdos publicos, ONGs, escolas,
unidades de saude, entre outros) para viabilizar o cumprimento da PSC.

v Definicdo de atividades compativeis com o perfil do adolescente, respeitando
suas habilidades e interesses.

v Monitoramento e registro da frequéncia e desempenho do adolescente nas
atividades comunitarias.

4. Liberdade Assistida (LA):

v Reunides periddicas com os adolescentes e suas familias, para
acompanhamento do cumprimento da medida.

v Mediacao de conflitos e fortalecimento dos vinculos familiares, com suporte
psicossocial e orientacdo socioeducativa.

v Encaminhamento para cursos profissionalizantes e oficinas socioeducativas,
estimulando o desenvolvimento pessoal e profissional.

5. Oficinas e Atividades Educativas:
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v Rodas de conversa sobre cidadania, convivéncia social e direitos humanos,
promovendo reflexdo e mudanca de comportamento.

v Oficinas tematicas sobre empregabilidade, empreendedorismo e
planejamento de vida, incentivando autonomia e protagonismo juvenil.

v Atividades culturais, esportivas e recreativas, favorecendo a socializagéo e a
construcéo de novos interesses.

6. Monitoramento e Avaliagéo:

v Registro e acompanhamento continuo da evolucdo dos adolescentes,
garantindo relatérios periodicos sobre o cumprimento da medida.

v Reunides de equipe para avaliacdo de casos e ajustes nos planos de
atendimento individuais.

v Encaminhamento de relatorios ao Poder Judiciario, conforme exigido pelo
ECA, assegurando transparéncia e efetividade no cumprimento da medida.

Essas atividades garantem um atendimento humanizado e eficaz, promovendo
a ressocializacéo dos adolescentes e sua inclusdo na sociedade de maneira
digna e responsavel.

[.1.7 — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Horéario | Segunda |Terca Quarta | Quinta Sexta Sébado | Domingo
Oficinas
tematicas Encaminhame
Acolhiment (cidadani
: . Acompanham | ntos para
o e triagem . a, direitos o .
. Atendimento ento familiar e | servicos
Manh& |dos i : humanos o ; . - -
individualizado mediacdo de | socioassistenci
adolescent , X )
.| conflitos ais e
es convivén L
) educacionais
cia
social)
Acompan
. Rodas de hamento Reunido da
Prestacéo de Cursos .
conversa e o ._ |equipe  para
de o« | adolesce | profissionaliz s
. . | sensibilizacédo avaliagdo de
Tarde |Servicos a ntes em | antes e . - -
: sobre . . ~ casos e ajustes
Comunidad . Liberdad |orientacdo
responsabilida : nos
e (PSC) e vocacional .
de . atendimentos
Assistida
(LA)

[.1.8 META DE ATENDIMENTO:
O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a

Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial estabelecera as
seguintes metas de atendimento para 2025:
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v Atender até 200 adolescentes por més, garantindo acompanhamento
individualizado e o cumprimento das medidas socioeducativas de Prestacéo de
Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA).

v 100% dos adolescentes inseridos no programa terdo um Plano Individual de
Atendimento (PIA) elaborado e atualizado periodicamente.

v Garantir que pelo menos 90% dos adolescentes cumpram integralmente sua
medida socioeducativa, respeitando os prazos e atividades propostas.

v Realizar ao menos 800 atendimentos mensais, incluindo acolhimentos,
orientacdes, atendimentos individuais, oficinas e encaminhamentos.

v Encaminhar pelo menos 70% dos adolescentes para servicos
complementares da rede socioassistencial, como saude, educacao, qualificacdo
profissional e assisténcia social.

v Atrticular parcerias com no minimo 10 instituicGes/6rgaos para viabilizar o
cumprimento das medidas de PSC e promover a¢des de inclusdo social.

v Realizar encontros peridédicos com pelo menos 80% das familias atendidas,
fortalecendo vinculos e promovendo a corresponsabilidade no processo
socioeducativo.

v Promover no minimo 2 oficinas socioeducativas por més, abordando temas
como cidadania, empregabilidade, convivéncia social e prevencdo da
reincidéncia.

Essas metas garantirdo a efetividade do programa, possibilitando um
acompanhamento qualificado dos adolescentes e contribuindo para sua
reinsercao social.

[.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial busca alcancar os
seguintes resultados:

v Garantia do cumprimento das medidas socioeducativas por pelo menos 90%
dos adolescentes atendidos, promovendo a responsabilizacdo de forma
educativa e restaurativa.

v Reducédo da reincidéncia infracional, proporcionando alternativas sociais,
educacionais e profissionais que favoregam a construcdo de novos projetos de
vida.

v Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, garantindo o
envolvimento das familias no acompanhamento socioeducativo.

v Incluséo de pelo menos 70% dos adolescentes em servicos complementares,
como programas de qualificacdo profissional, reforco escolar e atendimento
psicossocial.

v Ampliagéo da rede de apoio intersetorial, com o estabelecimento de parcerias
com pelo menos 10 instituicdes publicas e privadas para viabilizar a Prestacéo
de Servigos a Comunidade (PSC) e acdes de desenvolvimento social.
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v Melhoria na empregabilidade dos adolescentes, incentivando o ingresso em
cursos de capacitacao profissional e oportunidades de trabalho formal.

v Promocé&o da consciéncia cidadd e da cultura de paz, por meio de oficinas
tematicas, rodas de conversa e atividades socioeducativas, impactando
positivamente a convivéncia social dos adolescentes.

v Aprimoramento continuo da atuacdo da equipe técnica, garantindo um
atendimento mais qualificado e alinhado as necessidades dos adolescentes e
suas familias.

Esses resultados contribuirdo para a ressocializacdo dos adolescentes,
fortalecendo suas perspectivas de futuro e prevenindo a reincidéncia infracional,
promovendo um impacto positivo na comunidade.

1.1.10 — PUBLICO ALVO:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial atendera adolescentes
e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme determinacéo judicial, garantindo acompanhamento e suporte para
sua reintegracao social.

Perfil dos Atendidos:

v Faixa etaria: Adolescentes de 12 a 18 anos, podendo se estender até 21 anos
nos casos previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

v Situagdo socioeconémica: Jovens em vulnerabilidade social, com histérico de
rompimento de vinculos familiares, evasao escolar, falta de oportunidades de
trabalho e exposicao a situacfes de risco.

v Condic¢des de vulnerabilidade:
e Adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) e Liberdade Assistida (LA).
« Jovens com dificuldade de acesso a educacdo, saude e qualificacédo
profissional.
e SituacOes de desestruturagao familiar e baixa rede de apoio.

v Localizagcdo: O programa atendera adolescentes de todo o municipio de
Sorocaba/SP, abrangendo tanto areas centrais quanto bairros periféricos
com altos indices de vulnerabilidade social.

v Género: Atendera adolescentes de todos os géneros, garantindo um
atendimento humanizado e respeitando as particularidades de cada caso.

v Encaminhamentos:
o Determinacao judicial do Poder Judiciario, por meio da Vara da Infancia e
Juventude.
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« Encaminhamentos do Ministério Publico e Defensoria Publica.

e Indicacdo do Conselho Tutelar para adolescentes em risco de
descumprimento da medida socioeducativa.

« Acompanhamento pelo CREAS, conforme previsto na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS).

« Encaminhamento de érgdos da rede socioassistencial e educacional,
como escolas, CRAS e Unidades de Saude.

O programa visa garantir que esses adolescentes tenham acesso a um
atendimento qualificado, promovendo responsabilizacdo, educacdo e
ressocializagdo, contribuindo para sua inclusédo na sociedade de forma digna e
cidada.

1.1.11 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial tera capacidade para
atender até 200 adolescentes por més, garantindo um acompanhamento
gualificado e individualizado, conforme as diretrizes do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Detalhamento da Capacidade de Atendimento:

v Atendimento mensal: 200 adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto.

v Atendimentos individuais e em grupo: Aproximadamente 1.000 atendimentos
mensais, considerando escuta qualificada, encontros com familias, oficinas e
visitas institucionais.

v Encaminhamento para a rede socioassistencial: No minimo 70% dos
adolescentes serdo direcionados para servicos complementares, como
educacdao, saude, qualificacéo profissional e assisténcia social.

v Oficinas socioeducativas e rodas de conversa: Realizacdo de pelo menos 4
oficinas mensais, abordando temas como cidadania, mercado de trabalho e
convivéncia social.

v Monitoramento continuo dos adolescentes: 100% dos atendidos terdo um
Plano Individual de Atendimento (PIA) elaborado e atualizado regularmente.

v Articulagdo com instituicbes parceiras: Manutengdo de parcerias com pelo
menos 15 6rgaos e entidades para garantir espacos para Prestacdo de Servicos
a Comunidade (PSC).

O servico funcionara de segunda a sexta-feira, assegurando que cada

adolescente receba o suporte necessario para o cumprimento da medida e sua
reinsercao social de maneira responsavel e educativa.
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1.1.12 — RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Receitas mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboracdo com a SECID, 70.000,00 | 100 %
TOTAL R$ 70.000,00 | 100%
DESPESAS

Despesas mensais. VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) | R$ 56.000,00 | 80%

(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc) R$ 2.100,00 | 3%
(-) Manutencéo e Conservacao R$ 3.500,00 | 5%
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério e pedagdgico) R$ 1.400,00 | 2%
(-) Despesas Gerais R$ 1.400,00 | 2%
(-) Combustivel R$2.100,00 | 3%
(-) Manutencéo de veiculo e seguros R$ 3.500,00 | 5%
TOTAL R$ 70.000,00 | 100%

[.1.13 = RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Carga
Colaboradores Escolaridade horéria | Tipo de vinculo
' SENEYEL

Coordenador 01 Superior 40 horas | CLT

completo
Técnico Orientador 10 Superior 40 horas | CLT

completo
Psicéloga 01 Superior 30 horas | CLT

completo
Servigos Gerais 01 Ensino Médio 40 horas | CLT

1.1.14 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial tem abrangéncia
municipal, atendendo adolescentes e jovens de todo o0 municipio de
Sorocaba/SP.
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Critérios de Abrangéncia:

v Atendimento a adolescentes de todas as regifes da cidade, incluindo bairros
centrais e periféricos, garantindo que jovens em situacdo de vulnerabilidade
tenham acesso ao servico.

v Atuacéo integrada com a rede socioassistencial de Sorocaba, possibilitando o
encaminhamento dos adolescentes para servicos de saude, educacdo,
assisténcia social e qualificacdo profissional.

v Encaminhamentos provenientes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, CREAS, Conselho Tutelar e demais 6rgaos que
acompanham adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

v Parcerias com instituic6es locais para a realizacao da Prestacdo de Servicos
a Comunidade (PSC), assegurando que os adolescentes possam cumprir suas
medidas em diferentes equipamentos publicos, organiza¢des sociais e entidades
assistenciais dentro do municipio.

O programa tem como objetivo garantir acesso e equidade no atendimento,
assegurando que todos os adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em Sorocaba tenham suporte para sua ressocializacdo,
independentemente da regido onde residem.

1.1.15 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial incentiva a participacéo
ativa dos adolescentes atendidos no planejamento, monitoramento e avaliacédo
das atividades, garantindo que suas opinides e necessidades sejam
consideradas na melhoria continua do servico.

Estratégias para Incentivar a Participacdao:
v Escuta Qualificada e Participacédo Ativa:
e Atendimento individualizado para compreender as demandas dos
adolescentes e suas percepc¢des sobre o cumprimento da medida.
e Inclusdo do adolescente na construcdo e revisao do Plano Individual de
Atendimento (PIA), garantindo que ele participe do préprio processo
socioeducativo.

v Avaliacdo da Satisfacao do Servico:

o Aplicacdo de questionarios semestrais para coletar a opinido dos
adolescentes sobre o atendimento, oficinas e atividades realizadas.

« Uso de metodologias acessiveis, como entrevistas presenciais e
dindmicas em grupo, para avaliar o impacto do programa na vida dos
participantes.

v Rodas de Conversa e Grupos Reflexivos:

 Realizacdo de encontros mensais onde o0s adolescentes podem

expressar sugestoes e dificuldades no cumprimento das medidas.
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o Discussdo sobre o impacto das oficinas e atividades desenvolvidas,

permitindo ajustes conforme as necessidades do publico atendido.
v Participacdo no Planejamento Anual:

o« Os adolescentes serdo incentivados a sugerir temas para oficinas e
atividades complementares, tornando o programa mais proximo de suas
realidades e interesses.

e A equipe técnica analisard as sugestdes e avaliara a viabilidade de
implementag&o dentro da metodologia do servigo.

v Apoio a Reinsercéo Social e Cidadania:

o Estimulo & participagdo dos adolescentes em eventos comunitarios,
palestras e acfes da rede socioassistencial, promovendo protagonismo e
fortalecimento dos vinculos sociais.

« Promocdo de atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal e

profissional, incentivando a autonomia e a perspectiva de futuro.

A adocdo dessas estratégias garantira que os adolescentes ndo apenas
cumpram suas medidas, mas também participem ativamente do processo,
contribuindo para sua ressocializacdo e para a construcdo de um servico mais
eficiente, participativo e alinhado as suas necessidades.
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SERVICO: Projeto 6 — Protecdo Social Especial de Média Complexidade

J.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: "Resgatando o Equilibrio: Praticas
de Justica Restaurativa" — Aracoiaba da Serra

J.1.1 - ENDERECO:

Secretaria de Desenvolvimento Social de Aracoiaba da Serra

Rua Tenente Benedito Camargo Pinto, 117 - Centro, Aragoiaba da Serra - SP,
18190-000

J.1.2 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta-feira.
Horario: Das 08h00 as 17h00

J.1.3 - RESPONSAVEL TECNICO:
Beatriz Lima Luiz - Psic6loga

J.1.4 - OBJETIVO GERAL:

Promover um ambiente escolar e comunitario harmonioso e colaborativo,
utilizando a Justica Restaurativa como ferramenta principal para prevenir e
resolver conflitos. O projeto busca sensibilizar os participantes a construirem
relacdes baseadas na empatia, no dialogo e no respeito mutuo, contribuindo para
o desenvolvimento de cidadaos responsaveis e resilientes.

J.1.5 - OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Integrar a Justica Restaurativa nas Escolas:

o Implementar praticas restaurativas como abordagem eficaz para
prevenir e resolver conflitos no ambiente escolar, promovendo
relacionamentos saudaveis e colaborativos.

2. Capacitar Educadores e Facilitadores:

o Oferecer orientagdo e formacdo em Comunicacdo N&o Violenta
(CNV) e praticas restaurativas para professores, funcionarios e
facilitadores, fortalecendo a cultura do didlogo e da empatia.

3. Promover a Mediacéo e Resolucao Construtiva de Conflitos:

o Sensibilizar estudantes e membros da comunidade escolar para
desenvolver habilidades de mediacéo e resolucdo de conflitos de
maneira pacifica e construtiva.

4. Criar e Facilitar Circulos Restaurativos:

o Organizar circulos restaurativos para mediar conflitos existentes,
promover o didlogo e fortalecer as relagBes interpessoais no
ambiente escolar e comunitario.

5. Fortalecer o Envolvimento da Comunidade Escolar:
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o Estabelecer parcerias entre escolas, familias e a Secretaria de
Desenvolvimento Social para integrar praticas restaurativas no
cotidiano escolar e comunitario.

6. Representar o Projeto em Féruns Institucionais:

o Participar das reunides do CMDCA e outros espacos de articulagéo
intersetorial para alinhar as a¢6es do projeto as politicas publicas
e fortalecer colaboracdes institucionais.

7. Monitorar e Avaliar o Impacto:

o Acompanhar regularmente os resultados do projeto por meio de
indicadores qualitativos e quantitativos, avaliando a eficacia das
praticas restaurativas na prevencdao e resolucao de conflitos.

8. Documentar e Compartilhar Boas Préticas:

o Coletar e divulgar as experiéncias e aprendizados do projeto,
promovendo a disseminacédo das metodologias restaurativas para
outras escolas e instituicoes interessadas.

9. Promover a Sustentabilidade das Iniciativas:

o Desenvolver estratégias que assegurem a continuidade e
expansao das praticas de Justica Restaurativa apds o término do
projeto.

10.Fomentar a Responsabilidade Individual e Coletiva:

« Sensibilizar os participantes para a importancia do respeito mutuo e da
corresponsabilidade na construcdo de um ambiente mais harmonioso e
resiliente.

J.1.6 = ATIVIDADES:

1. Planejamento Inicial:
« Identificag&o das escolas e parceiros envolvidos.
« Definicao clara dos objetivos, metas e indicadores de sucesso.
o Elaboracéo do cronograma detalhado para todas as atividades.
2. Sensibilizac&o e Capacitacao:
o Formacéo da equipe do projeto em praticas de Justica Restaurativa.
« Sensibilizagdo de educadores e funcionarios escolares sobre o uso de
circulos restaurativos e Comunicacdo Nao Violenta (CNV).
3. Apresentacao e Mobilizagdo da Comunidade Escolar:
o Apresentacdo do projeto as escolas participantes.
o Identificacdo de lideres escolares para apoiar a implementacdo das
praticas restaurativas.
« Mobilizacdo de professores, alunos e funcionarios para a participacdo no
projeto.
4. Implementacao das Atividades nas Escolas:
« Realizacdo de oficinas mensais de CNV com estudantes e educadores.
« Conducao de circulos restaurativos preventivos para fortalecimento do
dialogo e da empatia.
5. Mediacéo e Resolucéo de Conflitos na Comunidade:
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« Facilitacdo de circulos restaurativos na Secretaria de Desenvolvimento
Social para resolver conflitos existentes.
« Atendimento de casos encaminhados por instituicbes parceiras.
6. Monitoramento e Avaliacdo Continua:
« Coleta de dados mensais sobre a frequéncia e os resultados das oficinas
e circulos restaurativos.
o Aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas para avaliar a
percepc¢ao dos participantes.
e Ajustes na metodologia com base no feedback obtido.
7. Compartilhamento de Experiéncias e Disseminacdo de Boas Praticas:
e Organizacdo de encontros para troca de experiéncias entre 0s
participantes do projeto.
o Documentacao das boas praticas e divulgacao dos resultados para outras
instituicdes interessadas.
8. Sustentabilidade e Continuidade do Projeto:
« Desenvolvimento de estratégias para garantir a continuidade das praticas
restaurativas apds o término do projeto.
o Estabelecimento de parcerias de longo prazo com escolas e outras
instituicbes para fortalecer as acdes do projeto.

J.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

Periodo | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

Domingo

Oficinas de | Circulos

Manh& | Comunicacéo | Restaurativos na | Oficinas de | Circulos Monitoramento

(08h -|Nao Violenta | Secretaria de |CNV  com | Restaurativos | € coleta de|

12h) (CNV)  nas | Desenvolvimento | educadores |nas escolas ggg&z des das

escolas Social

Circulos Atendimento de | Supervisao Enconttros d
Tarde |Restaurativos | casos na | das Relatérios e girzriéﬁg;sg
(A3h -|na Secretaria de | atividades e |ajustes nas I:fne'amento — —
17h) comunidade | Desenvolvimento | reunibes metodologias (Fj)e ! novas

escolar Social pedagdgicas ~

acoes

J.1.8 META DE ATENDIMENTO:

A meta de atendimento do projeto "Resgatando o Equilibrio: Praticas de Justica
Restaurativa" esta estruturada para beneficiar diferentes publicos no municipio
de Aracoiaba da Serra, ao longo do periodo de execucdo de seis meses
(01/03/2025 a 31/08/2025).
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Capacidade Total de Atendimento:
250 participantes nos seis meses.

J.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

1. Integracado da Justica Restaurativa nas Escolas

Realizacéo regular de circulos restaurativos nas escolas participantes.
Reducédo de incidentes de conflito ndo resolvido entre estudantes e
professores.

Melhoria na comunicagéo e fortalecimento das relagdes interpessoais no
ambiente escolar.

2. Promocéao da Mediacao e Resolucdo Construtiva de Conflitos
Capacitacdo de estudantes, professores e funcionarios em habilidades de
mediacao e resolucdo pacifica de conflitos.

Diminuicdo do numero de conflitos disciplinares e da necessidade de
intervencoes punitivas nas escolas.
Uso consistente e eficaz dos circulos restaurativos como ferramenta de
gestao de conflitos.

3. Implementacdo de Circulos Restaurativos na Secretaria de
Desenvolvimento Social

Resolucdo bem-sucedida de conflitos comunitarios envolvendo jovens,
adultos e familias atendidos pela Secretaria.

Fortalecimento das relacdes interpessoais e comunitarias por meio da
mediacao restaurativa.

Estabelecimento das praticas restaurativas como método padrédo para lidar
com conflitos comunitarios.

4. Fortalecimento da Cultura de Justica Restaurativa na Comunidade
Integracdo das praticas restaurativas como parte do cotidiano das escolas e
da Secretaria.

Consolidagdo de parcerias entre escolas, familias e 6rgéos publicos para a
continuidade das acoes.

Disseminacao das boas praticas restaurativas por meio de documentacéo e
relatos de impacto.

J.1.10 - PUBLICO ALVO:

1. Criancas e Adolescentes

o Faixa etaria: 10 a 17 anos.

e Situacdo socioecondmica: Estudantes da rede publica municipal, muitos
em situacao de vulnerabilidade social e/ou com histérico de dificuldades
na convivéncia escolar.

« Local de atendimento: Escolas municipais participantes do projeto.

« Encaminhamento: Direcdo escolar, professores, equipe pedagogica ou
unidades de assisténcia social.
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@ Localizacido e Regibes Atendidas

? Escolas municipais de Aracoiaba da Serra (locais a serem definidos junto &
Secretaria de Educacéo).

? Comunidade atendida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
? Regides de maior vulnerabilidade social do municipio, identificadas por meio
dos equipamentos da rede socioassistencial (CRAS e CREAS).

O projeto prioriza grupos em situagéo de vulnerabilidade social e econdmica,
garantindo o acesso a metodologias restaurativas para fortalecimento da
convivéncia escolar e comunitaria.

J.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

? Capacidade Total de Atendimento em 2025:
250 participantes ao longo de 6 meses (marco a agosto de 2025).

[l Capacidade de Atendimento Mensal>

Escolas: Oficinas de Comunicacdo N&ao Violenta (CNV) e circulos
restaurativos realizados mensalmente.

Secretaria de Desenvolvimento Social: 20 circulos restaurativos realizados
no periodo de 6 meses.

O projeto foi planejado para garantir que cada usuario receba atendimento de
qualidade, considerando a disponibilidade de equipe especializada, a
capacidade das escolas participantes e 0 suporte da Secretaria de
Desenvolvimento Social.

J.1.12 - RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

PLANILHA 1l - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Receitas Mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboracdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social | R$ 27.196,71 | 100%
TOTAL R$ 27.196,71 | 100%

‘ Despesas mensais: ‘ ‘ ‘

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) | R$ 27.196,71 | 100 %
TOTAL R$ 27.196,71 | 100%
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J.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

. Carga horaria Tipo de
Colaboradores Qde. | Escolaridade semanal vinculo
Psicélogo 1 Superior 30hs CLT
Orientador Saocio Superior
Educativo 3 Completo 44hs CLT

J.1.14 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O projeto "Resgatando o Equilibrio: Praticas de Justica Restaurativa" tera
abrangéncia municipal, sendo desenvolvido exclusivamente no municipio de
Aracoiaba da Serra — SP.

? Regides atendidas:

Escolas municipais selecionadas em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacéao.

Secretaria de Desenvolvimento Social, atuando na mediacéo e resolucéo de
conflitos comunitarios.

Comunidades em situacdo de vulnerabilidade, conforme identificacdo dos
servigos socioassistenciais (CRAS e CREAS).

g7 Foco da atuacéo:
o Atender estudantes das escolas municipais.
e Atuar na mediagéo de conflitos na Secretaria de Desenvolvimento Social.
e Sensibilizar e capacitar profissionais para a implementacdo da Justica
Restaurativa no municipio.

O projeto ndo possui abrangéncia estadual ou regional, sendo direcionado
exclusivamente para Aracoiaba da Serra, alinhando-se as necessidades locais
da comunidade e as politicas publicas municipais.

J.1.15 - FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

A participacdo ativa dos usuarios no planejamento, monitoramento e avaliagdo
do projeto "Resgatando o Equilibrio: Praticas de Justica Restaurativa" sera

incentivada por meio de diversas estratégias, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas no aprimoramento das atividades.

S Estratégias para Incentivar a Participacéo dos Usuérios:

54



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

1. Encontros Periodicos com os Participantes:

? Realizaco de reunides e rodas de conversa com os estudantes, educadores
e membros da comunidade para ouvir sugestbes e avaliar as atividades
desenvolvidas.

2. Avaliacdo Continua das Atividades:

? Aplicacdo de questionarios de feedback com estudantes, professores e
participantes das praticas restaurativas para identificar pontos de melhoria.
? Realizaco de entrevistas individuais e grupos focais para coletar percepcdes
sobre o impacto do projeto.

3. Inclusdo no Planejamento Anual:

? Consultas participativas para definir temas prioritarios das oficinas de
Comunicacdo Nao Violenta (CNV) e circulos restaurativos.

® Criacdo de um grupo consultivo formado por alunos, educadores e
profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Social para acompanhar o
desenvolvimento do projeto.

4. Cocriagédo das Atividades:

? Os estudantes e educadores poderdo sugerir temas e situacdes reais para 0s
circulos restaurativos.

? As oficinas de CNV serdo adaptadas conforme as demandas e desafios
identificados pelos proprios usuarios.

5. Relatorios Participativos:

? Os participantes poderdo contribuir com relatos e depoimentos sobre os
impactos do projeto.

? Sera promovida uma reunido de avaliacéo final, onde os usuérios poderéo
expor suas experiéncias e sugestdes para continuidade do projeto.

6. Incentivo a Autonomia e Sustentabilidade:
? Formacao de multiplicadores entre os estudantes e educadores para garantir
a continuidade das préaticas restaurativas apés o término do projeto.

? Apoio para que escolas e comunidades possam implementar de forma
autbnoma os circulos restaurativos e oficinas de CNV.

{ Resumo das Ferramentas Utilizadas para Engajamento:

# Questionarios de Feedback — Aplicacéo periddica para avaliar a satisfagéo
e impacto das atividades.

# Reunides e Rodas de Conversa — Espacos de escuta ativa e troca de
experiéncias.

s Grupos Consultivos — Formado por alunos, educadores e comunidade para
acompanhamento do projeto.
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# Relatérios Participativos — Inclusdo de depoimentos e percepcdes dos
usuarios no monitoramento.

s Formacao de Multiplicadores — Capacitacédo de estudantes e educadores
para manter as praticas restaurativas.

Essas estratégias garantem um projeto participativo e alinhado as reais
necessidades da comunidade, promovendo maior engajamento e impacto social.
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SERVICO: Projeto 7 — Protecdo Social Especial de Média Complexidade

K.1 NOME DO PROJETO / PROGRAMA: PROJETO: “KIT SOLIDARIO:
NUTRINDO ESPERANCA NA CUSTODIA”

K.1.1 - ENDERECO:
Rua Francelino Roméo, n° 100 — Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP: 18052-370

K.1.2 — HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta-feira
Das 08h00 as 17h00

K.1.3 — RESPONSAVEL TECNICO:
Vanderlei da Silva - Advogado

K.1.4 - OBJETIVO GERAL:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custodia” tem como objetivo
garantir condi¢cdes basicas de alimentacdo as pessoas presas que aguardam
audiéncias de custddia nas Delegacias e no Férum da Comarca de
Sorocaba/SP, promovendo dignidade e respeito aos direitos humanos.

Por meio da distribuicdo de 3.000 kits de alimentos ao longo de 6 meses, o
projeto visa minimizar os impactos da privagdo alimentar nesse contexto,
contribuindo para um tratamento mais humanizado e alinhado aos principios
fundamentais dos direitos humanos.

K.1.5 - OBJETIVO ESPECIFICO:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custodia" estabelece os
seguintes objetivos especificos para garantir a sua execucao eficiente e o
impacto positivo esperado:

e Assegurar o fornecimento de alimentagdo bésica para 3.000 pessoas
presas que aguardam audiéncias de custddia nas Delegacias e no Férum
da Comarca de Sorocaba, ao longo de 6 meses.

e Garantir a qualidade e a adequacao nutricional dos kits de alimentos,
proporcionando itens que atendam as necessidades basicas de nutricao
e hidratacdo dos beneficiarios.

e Organizar a logistica de distribuicdo dos kits, incluindo aquisicdo dos
produtos, montagem e entrega, garantindo regularidade e eficiéncia na
execucao do projeto.

e Promover a dignidade e o bem-estar das pessoas privadas de liberdade,
oferecendo uma acdo humanitaria que reafirma o0s principios
fundamentais dos direitos humanos.
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e Monitorar e avaliar a implementacdo do projeto, por meio de relatorios
mensais de distribuicAo e pesquisa de satisfacdo, garantindo a
transparéncia e a melhoria continua das acoes.

K.1.6 — ATIVIDADES:

Para a execucdo do Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custddia”,
serdo realizadas as seguintes atividades, organizadas em etapas para garantir
eficiéncia e qualidade na entrega dos kits:

# 1. Planejamento e Aquisicdo dos Produtos:

Pesquisa de fornecedores para garantir qualidade, preco competitivo e
regularidade no fornecimento dos itens.

Compra dos alimentos e materiais necessarios para a montagem dos Kits.
Recebimento e conferéncia dos produtos adquiridos.

# 2. Montagem dos Kits de Alimentos:

Organizacdo do espaco para montagem dos kits, garantindo higiene e
seguranca alimentar.

Separacao e conferéncia dos itens antes da montagem.
Embalagem e fechamento dos kits de forma padronizada.
Armazenamento adequado para preservacao da qualidade dos alimentos.

# 3. Distribuicéo dos Kits:

Transporte e entrega dos kits nas Delegacias e no Forum da Comarca de
Sorocaba, conforme a programacéo das audiéncias.

Registro das entregas, incluindo quantidade distribuida, local e data.
Controle do estoque de kits para garantir reposi¢ao continua.

# 4. Monitoramento e Avaliacéo:

Elaboracao de relatérios mensais para acompanhar a execuc¢éo do projeto e
0 impacto das acodes.

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com agentes envolvidos no processo,
garantindo a melhoria continua.

Ajustes na logistica, caso necessario, para aprimorar a eficiéncia do projeto.

[ull Frequéncia das Atividades:
? Aquisicéo de produtos: Mensalmente
? Montagem dos kits: Mensalmente

? Entrega dos kits: Diariamente (segunda a sexta-feira), conforme a demanda
das audiéncias.
? Monitoramento e avaliacdo: Mensalmente
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Essas atividades garantem que o projeto ocorra de forma continua, organizada
e eficiente, cumprindo sua missdo de proporcionar alimentacdo digna e
humanizada para os beneficiarios.

K.1.7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custédia" serd executado de

segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, conforme a necessidade das audiéncias
e a logistica de distribuicdo dos kits.

Period | Segunda |Terca Quarta Quinta Sexta Sabad | Doming
0 0 0

Distribuica | Distribuica | Distribuica
0 dos kits |o dos kits|o dos kits
nas nas nas Distribuicdo | Distribuicéo
Manhad | Delegacia |Delegacia | Delegacia |dos kits nas | dos kits nas
(08h -|s e nols e no|s e no|Delegacias e |Delegacias

12h) Férum Férum Férum no Férum e no Férum |— —
Aquisicao
de Avaliacdo e
produtos e Relatérios de | planejament
Tarde |controle Montagem | Montagem | entrega elo das
(13h -|de dos kits de | dos kits de | monitorament | préximas
17h) estoque alimentos |alimentos |o entregas — —
Noite |— — — — — — —

K.1.8 META DE ATENDIMENTO:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custédia" foi estruturado para
atender 3.000 pessoas presas ao longo de 6 meses, garantindo que tenham
acesso a alimentacao basica enquanto aguardam audiéncias de custodia.

# Meta de Atendimento Total:
3.000 kits de alimentos distribuidos em 6 meses (média de 500 kits por més).

[l Distribuicdo Mensal da Meta:

? 500 kits de alimentos distribuidos por més, conforme a demanda das
audiéncias.
? Entrega nos locais definidos: Delegacias e Forum da Comarca de Sorocaba.

Indicadores de Atendimento:
v Percentual de kits distribuidos em relagdo ao previsto.
v Registro de entregas diarias com controle da demanda e locais atendidos.

v Monitoramento da regularidade das entregas para garantir cobertura continua
do servico.
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A meta foi definida considerando recursos financeiros, capacidade logistica e
equipe técnica, assegurando um atendimento eficiente, continuo e com
gualidade.

K.1.9 RESULTADOS QUE PRETENDE ATINGIR:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custédia" busca alcancar
resultados concretos que garantam alimentacdo digna e humanizada para
pessoas presas em audiéncias de custddia, promovendo o respeito aos direitos
humanos.

# Resultados Esperados:

1. Garantia de Alimentacédo e Bem-Estar:

® Distribuir 3.000 kits de alimentos ao longo de 6 meses, assegurando que
pessoas presas tenham acesso a uma alimentacao basica enquanto aguardam
audiéncias.

2. Regularidade na Entrega dos Kits:

? Assegurar a entrega diaria dos kits nas Delegacias e no Férum da Comarca
de Sorocaba, evitando falhas no fornecimento e garantindo que todos os
beneficiarios tenham acesso ao servigo.

3. Promocao da Dignidade e Direitos Humanos:

® Oferecer um suporte humanitario essencial, reforcando o compromisso com a
dignidade das pessoas privadas de liberdade e promovendo um tratamento mais
humanizado.

4. Monitoramento e Transparéncia:

® Criar relatérios mensais detalhando a distribuicdo dos kits, assegurando
transparéncia na execucdo do projeto e possiveis ajustes na logistica para
melhor atendimento.

5. Parcerias Institucionais Fortalecidas:

? Consolidar o projeto como um modelo de boas praticas sociais, promovendo
0 engajamento de instituicdes e autoridades na melhoria das condi¢bes de
custadia.

[l Indicadores de Sucesso:

v Numero total de kits distribuidos dentro da meta estabelecida (3.000 em 6
meses).

v Percentual de cobertura diaria do fornecimento de kits nas Delegacias e no
Forum.
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v Feedback das equipes responsaveis pela entrega, garantindo ajustes e
melhorias no servico.

v Registro de todas as entregas e comprovacao da execuc¢ao do projeto.

Esses resultados garantem que o projeto cumpra sua missao de fornecer suporte
alimentar com regularidade, qualidade e dignidade, impactando positivamente a
vida das pessoas atendidas.

K.1.10 — PUBLICO ALVO:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custddia" tem como publico-alvo
pessoas presas que aguardam audiéncias de custddia nas Delegacias e no
Férum da Comarca de Sorocaba/SP. O projeto busca oferecer alimentacao
basica para esse grupo em situacdo de extrema vulnerabilidade, garantindo
dignidade e respeito aos direitos humanos.

# Perfil do Publico-Atendido:

1. Pessoas presas em audiéncias de custodia:

« Faixa etaria: Jovens e adultos (18 a 60 anos).

e Género: Masculino e feminino.

e Situacdo socioecondmica: Populacdo privada de liberdade, em sua
maioria pertencente a grupos socialmente vulneraveis, com histérico de
dificuldades socioeconomicas.

o Encaminhamento: Direto das Delegacias e do Forum da Comarca de
Sorocaba, conforme a necessidade diaria das audiéncias de custodia.

2. Equipes de Seguranca e Assisténcia Social (indiretamente
beneficiadas):
o Servidores das Delegacias e do Férum, que terdo melhores condicdes
para conduzir as audiéncias com um minimo de suporte alimentar
garantido para os custodiados.

? Localizacéo e Abrangéncia:
s Delegacias de Policia da Comarca de Sorocaba/SP
s Forum da Comarca de Sorocaba/SP

O projeto atendera exclusivamente pessoas presas que estdo sob custddia do
Estado e aguardam audiéncias, garantindo que tenham acesso a uma
alimentacao basica enquanto permanecem nessas condi¢cdes temporarias.

K.1.11 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custodia" foi estruturado
considerando os recursos financeiros, a logistica de distribuicao e a capacidade
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operacional da equipe, garantindo um atendimento de qualidade dentro do
periodo planejado.

# Capacidade Total de Atendimento em 2025:

3.000 pessoas atendidas em 6 meses (média de 500 kits de alimentos
distribuidos por més).

K.1.12 - RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS:

PLANILHA 1 - RECURSOS FINANCEIROS

UTILIZADOS

Receitas mensais

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Depésito Judicial R$8.533,33 | 100%
TOTAL R$8.533,33 | 100%

(-) Despesa com a aquisicéo de kits de alimentacdo | R$ 8.533,33 | 100 %
TOTAL R$ 8.533,33 | 100%

K.1.13 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

ode . Caga |
Colaboradores Escolaridade horaria | Tipo de vinculo
semanal
Motorista 01 Ensino médio 04 horas | CLT
Servico Gerais 01 Ensino 04 horas | CLT
fundamental
Auxiliar Administrativo | 01 Ensino médio 04 horas | CLT

K.1.14 - ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custodia" possui abrangéncia
municipal, atendendo exclusivamente pessoas presas em audiéncias de
custodia na Comarca de Sorocaba/SP.

# Localizacéo e Abrangéncia:
Municipio atendido: Sorocaba/SP
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Locais de entrega dos kits:
? Delegacia da Comarca de Sorocaba
? Forum da Comarca de Sorocaba

O projeto ndo possui abrangéncia estadual ou regional, sendo direcionado
especificamente para Sorocaba, garantindo suporte alimentar para pessoas
custodiadas durante audiéncias judiciais.

K.1.15 - FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperan¢a na Custédia" tem como objetivo
promover a inclusao e participacdo indireta dos beneficiarios no monitoramento
e avaliacdo das atividades. Embora o publico-alvo seja formado por pessoas
presas em audiéncias de custddia, o projeto adotara estratégias para coletar
feedbacks e aprimorar a sua execucao.

# Estratégias para Incentivar a Participacéo dos Usuérios:

1. Relatos e Percepgdes dos Profissionais Envolvidos:

? Aplicacdo de formularios de avaliagdo para agentes da seguranca publica e
profissionais do Foérum, que interagem diretamente com os beneficiarios e
podem relatar a eficacia do projeto e oportunidades de melhoria.

2. Monitoramento e Avaliagdo Continua:

? Registro detalhado de quantidade de kits entregues diariamente, garantindo
um controle eficiente do servico.

? Andlise de demandas e ajustes necessarios para assegurar que a oferta dos
kits seja compativel com o volume de audiéncias de custodia.

3. Avaliacdo da Qualidade dos Kits:
® Pesquisa com os responsaveis pela distribuicéo dos kits (delegacias e Férum)
para identificar a aceitacao e qualidade dos alimentos fornecidos.

4. Transparéncia e Prestacao de Contas:

? Producéo de relatérios mensais detalhando o andamento do projeto e seus
impactos.

? Divulgacdo de dados quantitativos e qualitativos para parceiros e
financiadores, garantindo transparéncia na execuc¢ao das atividades.

[ull Ferramentas Utilizadas para Monitoramento e Feedback:

v Formularios de Avaliagdo — Aplicados junto a profissionais que atuam
diretamente na custodia das pessoas atendidas.
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v Registros de Entrega — Controle de distribuigdo diaria dos kits, garantindo
organizacao e eficiéncia.

v Relatérios Mensais — Analises detalhadas da execugao e possiveis ajustes
no projeto.

Embora os beneficiarios ndo possam participar diretamente da gestao do projeto
devido as restricdes legais, 0 monitoramento continuo e o envolvimento dos
profissionais responsaveis garantem que o servico seja ajustado conforme as
necessidades identificadas.

Sorocaba/SP, 24 de marco de 2025.

Rubens Cury Basso
Presidente da Diretoria Executiva

Valcilene Carvalho Gargaro
Assistente Social

Vanderlei da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
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