SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES
2024

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL:

Razéo Social: Servigco de Obras Sociais Data de Constituicdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo do CNPJ: 20/09/1971

Endereco: Rua Francelino Romao, n° 100

Bairro: Jardim Capitdo | Cidade/UF: Sorocaba/SP CEP: 18.052-370

Telefone (DDD): (15) 3229-0777 Celular (DDD): (15) 99786-7525

E-mail: sos@sossorocaba.org.br Site: www.sossorocaba.org.br

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas por dia
Dias da semana: todos os dias

INSCRICOES E REGISTROS:

Conselho Municipal da Assisténcia Social — CMAS N° 33
Conselho Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente — N° 60
CMDCA

Outros Conselhos

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: Valcilene Carvalho Gargaro Cargo/Funcéo: Assistente Social

Celular: (15) 99786-7525 E-mail: servicosocial@sossorocaba.org.br

NUumero do CRESS: 26.901

Nome: Vanderlei da Silva Cargo/Funcéo: Gerente

Celular: (15) 99742-9993 E-mail: gerencia@sossorocaba.org.br

Numero da OAB/SP: 232.935

A — FINALIDADES ESTATUTARIAS:

CAPITULO IV
DAS FINALIDADES

Artigo 4°. Para a consecugédo de suas finalidades, no ambito da Assisténcia Social, o
SOS primara pelos direitos socioassistenciais, mediante o desenvolvimento de
programas assistenciais continuados, permanentes e planejados, na modalidade de
atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos, dentro dos parametros
da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que visem oferecer:



V.

VI.

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

A protecado a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia;

Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes;

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC,;

Servico Especializado em Abordagem Social;

Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua;

Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

a) Abrigo institucional,

b) Casa de Passagem;

c) Residéncia Inclusiva;

d) Servico de Acolhimento em Republica;

e) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

B - OBJETIVOS:

1.

GERAL:

Artigo 1°.
Paragrafo Unico. O SOS possui objetivos voltados & promocéo de atividades e
finalidades de relevancia publica e social.

2.

ESPECIFICOS:

Artigo 4°.
Paragrafo Primeiro. Também séo objetivos do SOS:

V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

Complementar as acfes da familia e comunidade na protecéo e desenvolvimento
de adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional;

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacbes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas
de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

Promocgéao do Voluntariado;

Promocéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e
de outros valores universais;

Promocé&o da Saude e da Educacao;

Desenvolver atividades, programas e projetos sociais, de saude, educacionais,
culturais e esportivos;

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo para a prevencédo do
agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos e para
a melhoria da sua qualidade de vida;
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XI.  Proporcionar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
usuarios, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades

e talentos;

XIl.  Possibilitar o acesso a informacéo, cultura, esporte, artes, lazer, com vistas a
desenvolver novas sociabilidades e o protagonismo;

XIlll.  Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de

Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

XIV.  Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,
proporcionando o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo;

XV. Universalizacao dos direitos sociais e do atendimento de forma gratuita,;

XVI.  Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualquer comprovacao vexatéria de necessidades;

XVII.  Manter a finalidade publica, sempre que financiada pelo Estado ou Municipio, ndo
obstante possuir natureza privada.

C - ORIGEM DOS RECURSOS UTILIZADOS EM 2024:

Planilha | - Origem dos recursos
Receitas com restricéo

Convénio Orgéo Publicos 75%
Convénio Municipal 75%

Receitas proéprias 25%

Eventos 3%

Outras Receitas Operacionais 1%
Doacoes 2%

Recuperacéo de despesas/Aluguel 1%
Doacdao nota fiscal paulista 1%
Receitas Financeiras 5%

Isencdo Usufruida 12%

GRAFICO:



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Distribuicao Percentual das Receitas

Convénio Municipal |

Eventos |

Outras Receitas Operacionais |
Doacgdes

Recuperacao de despesas|

Categoria

Locacao de imovel |

Doacao nota fiscal paulista |
Receitas Financeiras |
Receitas Diversas |

Isencao Usufruida f
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D - INFRAESTRUTURA:

Rua Francelino Roméo, n° 100, Jardim Capitdo, Sorocaba/SP, CEP 18052-370.
A Sede da Organizacgéo é: Propria.

[EEN

Auditdrio
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Salas Administrativas

Salas de Atendimentos
Patio de Espera
Dormitérios

Maleiros
Espacos para oficinas
Lavanderia

Estufas para plantas
Sala de arquivo
Sala para depositos
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Casa onde foi desenvolvido o Programa de Medidas Socioeducativas:
R. Demanda do Valle Blaseck, 517 - Vila Barao, Sorocaba/SP, CEP 18065-580
A casa onde é desenvolvido o projeto é: Cedida

Salas de atendimento individual 03
Salas de atendimento coletivo 02
Banheiro 02
Cozinha 01
Refeitorio 01
Patio coberto 01
Espaco para arquivo 01
FOTOS:

Hudson
03/02/2025

Casa onde foi desenvolvido o Programa de Medidas Socioeducativas.
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E — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO:

Nome da oferta:
Projeto 1: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Casa de Passagem 24 Horas
e Acolhimento Institucional Provisorio/Noturno para Pessoas em Situagdo de Rua.

Termo de Colaboracéao: 13.822/2023

Valor mensal: R$ 190.000,00

Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba
Secretaria: SECID — Secretaria Municipal da Cidadania

METODOLOGIA ADOTADA:
Acolhimento Institucional - Modalidade Casa de Passagem:

A execucgao dos servicgos teve a perspectiva de oferecer-lhes agdes integradas e
articuladas de saude, cuidados, acesso a educacao, trabalho, reducéo dos danos,
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, melhora das
condi¢bes de vida, construcdo de oportunidades. Nesse sentido, promoveu a
convivéncia mista entre residentes de diversos graus de dependéncia.

O atendimento prestado foi personalizado e em pequenos grupos e favoreceu o
convivio comunitario, bem como a utlizacdo dos equipamentos e servigcos
disponiveis na comunidade local.

A equipe técnica planejou as intervencdes de acordo com as demandas de cada
acolhido, visando ao processo de saida da rua, ofertando acesso ao mercado de
trabalho, por meio de oficinas de qualificacdo profissional, e a construcao de
projeto de vida.

O acolhimento foi feito até que foi possivel o retorno a familia de origem, extensa
ou que houve condi¢des para o autossustento, de forma que as acdes propostas
puderam contribuir no processo de conquista da autonomia. Na auséncia destes
foram feitos contatos com servigos que eles puderam ser referenciados.

O processo de acompanhamento, bem como de desligamento dos usuarios, foi
construido pela Equipe Técnica juntamente com o atendido, conforme Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e detalhado no texto de Orientacao para
o Reordenamento dos Servicos de Acolhimento para Populacdo Adulta e Familias
em Situacao de Rua.

Foi garantido o principio da laicidade e, de acordo com as orienta¢cfes vigentes, a
realizacdo de oracdes/cultos religiosos ndo teve carater obrigatorio, sendo
respeitado o desejo de participacdo e a diversidade de crencas ou descrencga de
todo usuério.

As regras de gestdo e de convivéncia foram construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. Na mesma logica, a
organizacao do espaco também se deu de forma participativa a fim de possibilitar
ao usuario sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Entretanto, os (as)
usuarios (as) ndo assumiram a responsabilidade pela limpeza, apenas a
contribuicédo para tal.
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Vinculou-se o servico ao CREAS e manteve relacdo direta com a equipe técnica
deste Centro, que operou a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de
servicos socioassistenciais da protecdo social basica e especial, outras
Organizacdes de Defesa de Direitos e demais Politicas Publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protegdo social.

Garantiu-se o comando Unico e a gestao estatal, por meio da equipe da SECID
gue também foi responsavel pelo acompanhamento da prestagéo do servico.
Participou-se das reunides de coordenacéo técnica de monitoramento e avaliacao
com a SECID visando, principalmente: cadastrar os servi¢cos ofertados/usuéarios
em sistema informatizado da administracéo publica;

Proposicao de estudos de casos em conjunto, principalmente aqueles com maior
dificuldade de adeséo a proposta de trabalho.

O atendimento do servigo de pernoite, destinado a populacdo de rua em transito,
garantiu o acesso a alimentacdo, bem como ao atendimento técnico, visando a
identificacdo das demandas e encaminhamentos necessarios.

Acolhimento Institucional Provisério/ Noturno:

Contemplou o atendimento no acolhimento noturno e provisério para
familias/individuos em situacdo de rua (respeitando a identidade de género);
Atendeu pessoas com ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e social
pelo periodo de 12 horas;

Ofertou o servico em espaco urbano, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condicGes e acesso aos servicos
publicos, garantindo inclusive o transporte;

Excepcionalmente, foi extrapolado o limite de acolhidos na instituicdo em até 20%
(vinte por cento), na garantia de atendimento, principalmente em periodo de
inverno, com baixas temperaturas;

Ofertou um espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade e segurancga;

Realizaram-se ac¢Oes: estudo e avaliacdo de cada situacdo para realizar os
encaminhamentos de acordo com a necessidade dos individuos/familias;
Houveram prestacao de informacdes, orientacdes e formas de acesso;
Realizou-se 0 acompanhamento e monitoramento objetivando a saida da situacao
de rua,

Garantiu-se o principio da laicidade e, de acordo com as orientacdes vigentes, a
realizacdo de oracdes/cultos religiosos nao foi de carater obrigatorio, respeitando
o desejo de participacédo e a diversidade de crencas ou descrenga de todo usuario;
Vinculou-se o servico ao CREAS e ao Centro de Triagem e manteve relacdo direta
com a equipe técnica destes Centros, que operam a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecao social
basica e especial, com o Sistema de Garantia de Direitos e com as demais
politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecao social,
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e Garantiu-se o comando Unico e a gestéo estatal, por meio da equipe da SECID
que também foi responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico,
devendo assegurar em suas atribuicoes;

e Participou-se de reunifes de supervisdo técnica de monitoramento e avaliacdo
com a SECID visando, principalmente, a proposi¢cédo de estudos de casos em
conjunto, principalmente aqueles com maior dificuldade de adeséo a proposta de
trabalho.

E.1 - PUBLICO ALVO:
Adultos em Situacéo de Rua.

E.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas ao ano: Casa de Passagem 24 Horas — 70 vagas

Més Atendidos Retornos
Janeiro 646 4.864
Fevereiro 593 4.034
Marco 559 3.955
Abril 581 3.955
Maio 626 3.870
Junho 563 3.596
Julho 579 3.786
Agosto 548 2.981
Setembro 573 3.633
Outubro 539 4,130
Novembro 590 4.515
Dezembro 522 4.647
TOTAL 6.919 47.966

Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Adultos )
[47.966] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

Numero de pessoas atendidas ao ano: Acolhimento Noturno — 50 vagas.

Més Atendidos Retornos
Janeiro 507 2.223
Fevereiro 472 2.025
Marco 469 1.854
Abril 413 1.627
Maio 366 1.192
Junho 396 1.520
Julho 427 1.936
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Agosto 425 1.835
Setembro 552 1.821
Outubro 425 2.191
Novembro 499 2.481
Dezembro 526 2.363
TOTAL 5.477 23.068

Quantidade de pessoas conforme o publico:

[X] Adultos

[23.068] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.
E.3 — RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

Receitas Mensais:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
~ R$

Termo de Colaboracdo com a SECID 190.000,00 81%

Recursos préprios R 19%
45.000,00

TOTAL A 100%
235.000,00

Despesas Mensais:

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) | R$ 105.750,00 | 45%
(-) Alimentacéo R$ 94.000,00 | 40%
(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc) R$ 11.750,00 | 5%
(-) Manutencao e Conservacéo R$ 5.875,00 2,5%
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritorio e pedagogico) R$ 5.875,00 2,5%
(-) Despesas Gerais R$ 11.750,00 | 5%
TOTAL R$ 235.000,00 A 100%

E.4 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Carga

Colaboradores Qde. | Escolaridade horaria Tipo de vinculo

_semanal

Coordenador 01 Ensino superior | 40 horas | CLT
completo e o0 | semanais
devido registro no
Conselho de
Classe.

Assistente Social 02 Ensino superior | 30 horas | CLT
completo e o0 | semanais
devido registro no
Conselho de
Classe.

Psicélogo (periodo | 01 Ensino superior | 30 horas | CLT

diurno) completo e o0 | semanais
devido registro no
Conselho de
Classe.

Técnico de Controle | 02 Ensino Médio | 40h CLT

Administrativo Completo semanais

Cuidador (periodo | 02 Ensino Médio | Escalas CLT

diurno) Completo de

12h/36h

Auxiliar de Cuidador | 02 Ensino Escalas

(periodo diurno) fundamental de CLT

12h/36h

Cuidador (periodo | 04 Ensino médio Escalas

noturno) de CLT

12h/36h

Auxiliar de Cuidador | 04 Ensino Escalas

(periodo noturno) fundamental de CLT

12h/36h

Orientador Social | 02 Ensino médio 40 | 40 horas | CLT

(periodo diurno) horas semanais semanais

Oficineiro 02 Ensino médio | 44 horas CLT
completo semanais.

Seguranca Privada 02 Ensino Médio | Escalas
Completo de TERCEIRIZADO

12h/36h

Motorista 02 Ensino Médio | 40 horas
Completo semanais | CLT

Auxiliar de Limpeza 05 Ensino Escalas CLT
fundamental de
incompleto 12h/36h
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E.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto 1: Casa de Passagem 24 Horas e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno
para Pessoas em Situacao de Rua teve abrangéncia municipal, atendendo toda a cidade
de Sorocaba/SP.

$? Critérios de Abrangéncia:

« O servico esteve disponivel para qualquer pessoa em situacdo de rua no
municipio, sem restricdes de bairro ou regiao.

e Atendeu toda Sorocaba, garantindo acesso igualitario ao acolhimento
institucional.

e Recebeu usuéarios encaminhados pela rede socioassistencial (CREAS, CRAS,
Centro de Triagem, Abordagem Social e outros 6rgéos publicos).

e Acolheu demandas espontaneas, atendendo pessoas que procuraram
diretamente o servigo.

52 Integracdo com a Rede Municipal:

« O servico manteve articulagdo com outros equipamentos de assisténcia social,
saude, seguranca e trabalho, permitindo encaminhamentos adequados.

e Atuou em conjunto com a Secretaria Municipal da Cidadania (SECID) para
garantir um atendimento eficiente e alinhado com as politicas publicas do
municipio.

52 Observacao:

« Embora o atendimento seja prioritariamente municipal, em casos excepcionais, 0
servico acolheu pessoas em transito de outras cidades, desde que ndo houvesse
possibilidade de retorno imediato ao municipio de origem.

E.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

1. Participacao na Rotina e Organizacdo do Servigo
e Os acolhidos participaram da definicdo de regras de convivéncia, garantindo um
ambiente harmonioso e respeitoso.
« Foram incentivados a contribuir na organizacdo dos espagos comuns,
fortalecendo o senso de responsabilidade e pertencimento.
52 2. Escuta Ativa e Feedbacks Individuais
o Realizac&o de reunides periddicas para que 0s usuarios expressem suas opinioées
sobre o servic¢o, proponham melhorias e relatem dificuldades.
« Atendimento psicossocial individualizado, permitindo que cada acolhido tenha voz
ativa na construcdo do encaminhamento.
57 3. Oficinas e Atividades Participativas
« Promocao de oficinas socioeducativas e rodas de conversa, onde 0s usuarios
pideram sugerir temas e participar ativamente.
e Envolvimento dos acolhidos em atividades de capacitacao profissional e geracao
de renda, visando a construcdo da autonomia e novos projetos de vida.
52 4. Articulacdo com a Rede de Apoio

10
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Os usuarios foram incentivados a participar de reuniées com a equipe técnica e
representantes da rede socioassistencial, contribuindo para um atendimento mais
direcionado as suas necessidades.

Fortalecimento da participacdo dos acolhidos em programas de reinsercéao social,
qualificagao profissional e acesso ao mercado de trabalho.

. Monitoramento e Avaliacédo do Servigo

Aplicacao de pesquisas de satisfacao para coletar sugestdes e avaliar a qualidade
do acolhimento.

Acolhidos puderam relatar dificuldades e propor melhorias, garantindo que o
servico estivesse sempre alinhado as suas reais necessidades.

52 6. Incentivo ao Fortalecimento de Vinculos

Apoio na reconstrucdo de lagos familiares e comunitérios, promovendo encontros
mediados e buscando alternativas para uma reintegracéo social saudavel.

11
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F — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO:

Nome da oferta:
Projeto 2: Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Servico
Especializado em Abordagem Social para Pessoas em situacao de rua.

PARCERIAS:

Termo de Colaboracao: 4.152/2023

Valor mensal: R$ 125.000,00

Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba
Secretaria: SECID — Secretaria Municipal da Cidadania

METODOLOGIA ADOTADA:

O servico foi executado com veiculos proprios da Organizacdo por
profissionais contratados, conforme a Tipificagcdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (NOB RH SUAS), além de demais profissionais da
administracao direta.

As Equipes se deslocaram diariamente por areas publicas, abordando
pessoas em situacao de rua, orientando os abordados, preenchendo o
instrumento de abordagem, encaminhando para o Centro de Triagem ou
para o Acolhimento do SOS e, quando foi 0 caso, para 0s demais servi¢os
socioassistenciais da rede de atendimento.

As atividades foram realizadas por seis equipes que atuaram em forma
de revezamento, por 24 horas, com uma jornada 12 X 36 horas.

Essas equipes fizeram as abordagens conforme o cronograma, horarios
e territorios que foram definidos pela Coordenacao do projeto segundo a
demanda apresentada pela SECID.

A metodologia de acéo do Servico de Abordagem Social teve como eixos
norteadores essenciais 0s seguintes principios:

* Protecao social proativa;

» Conhecimento do territorio;

* Abordagem, escuta, orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais com resolutividade;

* Estabelecimento de aproximagao com 0s usuarios;

* Articulacao da rede de servigos socioassistenciais;

* Articulacdo com outros servigos publicos;

* Articulagao interinstitucional com os demais 6érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;

* Elaboracgao de relatérios e planilhas dos atendimentos;

* Fornecimento de dados para o sistema de vigilancia social;

* Producéo de informacgao, comunicacao sobre defesa de direitos.

A observacdo desses principios visou as seguintes aquisicdes dos
USUarios:

* Ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade;

12
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* Ter minimizado os danos por vivéncias de situacdo de rua, abusos e
violéncia;

* Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

» Ter acesso a rede socioassistencial e a servigcos das demais politicas
publicas, conforme a necessidade.

Os profissionais que atuaram no Servico seguiram todos os Principios
Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH), a
saber:

* Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

» Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de
gualidade que garantram a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e sociais;

* Promogé&o aos usuarios do acesso a informagéo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atendia;

* Protecao a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opg¢éo e resgatando sua histéria de vida;
 Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

* Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insercéo profissional e social;
* Incentivo aos usuarios para que estes exergcam seu direito de participar
em foruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de
producao;

» Garantia do acesso da populacédo a politica de assisténcia social sem
discriminacao de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de
elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servi¢cos e beneficios;

* Devolugdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes pudessem usa-las para o fortalecimento
de seus interesses;

 Contribui¢cao para a criagao de mecanismos que vieram desburocratizar
a relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

F.1 - PUBLICO ALVO:
Adultos em Situacéo de Rua.

F.2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas ao ano:
(servico 24 horas todos os dias da semana)
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Més Abordagens Abordados
Janeiro 797 437
Fevereiro 723 417
Marco 718 404
Abril 666 388
Maio 891 450
Junho 736 388
Julho 731 403
Agosto 766 388
Setembro 717 389
Outubro 732 400
Novembro 704 409
Dezembro 692 406
TOTAL 8.873 4.879

Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Adultos

[8.873 ] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

F.3 —= RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

Receitas Mensais:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboracdo com a SECID R$ 125.000,00 | 100 %
TOTAL R$ 125.000,00 | 100%

Despesas Mensais:

—_-

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc.) | R$ 100.000,00 | 80%
(-) Internet e Telefone R$ 1.250,00 1%
(-) Manutencéo de Veiculos R$ 5.000,00 4%
(-) Combustivel R$ 6.250,00 5%
(-) Seguranca R$ 5.000,00 4%
(-) Alimentacéo R$ 5.000,00 4%
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério e pedagdgico) R$ 1.250,00 1%
(-) Despesas Gerais R$ 1.250,00 1%

TOTAL

R$ 125.000,00

100%
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F.4 — RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:

SN Tipo de
Colaboradores Qde. Escolaridade horaria P
vinculo
semanal
Coordenadora |01 Ensino Superior 40 horas | CLT
semanais
Assistente 02 Nivel Superior com o devido | 30 horas | CLT
Social registro no Conselho da | semanais

Categoria Profissional

Auxiliar 02 Ensino Médio Completo 40 horas | CLT
Administrativo semanais
Orientador 12 Ensino Médio Completo 12 horas X | CLT
Social 36 horas
Motorista 07 Ensino Fundamental | 12 horas X | CLT
Completo 36 horas

F.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto 2: Servigo Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
Situacdo de Rua teve abrangéncia municipal, atendendo toda a cidade de
Sorocaba/SP.

5% Critérios de abrangéncia:

e Oservico foi itinerante, atuando em diferentes regides da cidade conforme
a identificacdo da presenca da populagéo em situacao de rua.

e Atendeu todas as regides do municipio, com foco nas areas de maior
concentracdo da populacdo em situacao de vulnerabilidade, incluindo:

Pracas publicas e espacos abertos
o Viadutos e passarelas

o Terminais de Onibus e rodoviaria

o Areas centrais e regides comerciais

o Bairros periféricos com alto indice de vulnerabilidade social
52 Encaminhamentos e articulacéo intersetorial:

« O servigco manteve parceriacom CREAS, CRAS, Secretaria de Cidadania,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Saude Mental (CAPS), hospitais e
abrigos institucionais.

e« Atuou em conjunto com servicos de acolhimento, projetos sociais e
organizacbes da sociedade civil para melhor direcionamento dos
atendidos.

(@)
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« Encaminhou pessoas em situacao de rua para acolhimento institucional,
atendimento de salde, documentacado e programas de reinsercao social
e laboral.

52 Atendimento a demandas emergenciais:

« Além da atuacdo continua, o servico respondeu a demandas
emergenciais de 6rgaos publicos e denuncias da populacéo, garantindo
atendimento imediato em casos de risco.

A abrangéncia do servico permitiu que a equipe de abordagem alcancasse a
populacdo em situacdo de rua onde ela se encontrava, garantindo acolhimento,
escuta qualificada e acesso a servigos essenciais para a promoc¢ao da cidadania
e incluséo social.

F.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto 2: Servico Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
Situacdo de Rua incentivou a participagdo ativa dos usuarios na construcéo do
servico e na definicdo das estratégias de atendimento. As formas de participacéo
incluiram:

5% 1. Escuta ativa e protagonismo no atendimento:

« Durante as abordagens sociais, a equipe priorizou a escuta ativa,
garantindo que o usuario pudesse expressar suas demandas,
necessidades e expectativas.

e Os usuarios participaram da construcdo do seu atendimento, decidindo
junto com a equipe técnica quais encaminhamentos seriam mais
adequados para sua realidade.

52 2. Reunides e rodas de conversa:

o Foram realizadas reunides periédicas com os usuarios para colher
sugestdes sobre o0 servico, identificar dificuldades e propor melhorias.

 Rodas de conversa foram promovidas para discutir temas como direitos
sociais, saude, moradia e reinsercao social.

52 3.Incentivo a autonomia e reintegrac&o social:

e O servico estimulou os usuarios a participarem de atividades de
capacitacdo profissional e reinsercdo no mercado de trabalho.

« Foram oferecidas oportunidades para fortalecimento da autonomia e
reintegracdo familiar e comunitaria, respeitando o desejo e as condi¢cbes
de cada individuo.

52 4. Encaminhamentos participativos:

e A deciséo sobre encaminhamentos para acolhimento, saude, assisténcia
social e outros servicos foi feita em conjunto com o usuario, garantindo
gue ele tenha voz ativa nesse processo.

o O acompanhamento foi realizado de forma continua, respeitando o tempo
e a necessidade de cada pessoa.

52 5. Monitoramento e avaliacdo dos servicos:

o Foram aplicados instrumentos de avaliacdo continua para verificar a

satisfacdo dos usuarios com o atendimento.
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o Os usuarios puderam relatar dificuldades, propor ajustes e sugerir novas
abordagens para melhorar o servico.
5% 6. Articulagcdo com arede e participacdo em espacos de discussao:
« O projeto incentivou a participacdo dos usuarios em féruns, encontros e
espacos de didlogo sobre politicas para a populacédo em situacéo de rua.
e Sempre que possivel, os usuarios foram convidados a compartilhar suas
experiéncias para fortalecer a sensibilizacao social e ampliar a efetividade
das politicas publicas.
[ ]
A participagdo dos usuarios foi fundamental para o sucesso do servigo,
garantindo um atendimento mais humanizado, inclusivo e alinhado as reais
necessidades da populacado atendida.
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G- IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

Nome da oferta:

Projeto 3: Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Servico de
Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em situacdo de trabalho
infantil.

Termo de Colaboracao: 18.417/2023

Valor mensal: R$ 26.000,00

Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba
Secretaria: SECID — Secretaria Municipal da Cidadania

METODOLOGIA ADOTADA:

A abordagem especializada atuou de segunda a sexta-feira em horéarios
identificados com maior incidéncia do trabalho infantil e nos finais de
semana, alternando sabados e domingos, com o objetivo de cobrir todos
0s espacos publicos identificados como focos de trabalho infantil,
especialmente feiras, semaforos e pracas.

A abordagem teve como base a busca ativa e a escuta qualificada,
buscando a identificagdo e o mapeamento das familias para melhor
encaminhamento e envio de protocolo para 0s equipamentos
responsaveis, definido pela gestdo da SECID visando o acompanhamento
pelos equipamentos publicos para o enfrentamento e superacdo das
violéncias.

O cronograma de trabalho, bem como o local a ser realizado a
abordagem, foi definido em conjunto com a equipe técnica da Secretaria
da Cidadania.

A equipe utilizou ferramentas e instrumentais para coleta das informagdes
disponibilizadas pela Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de
Cidadania e fez o langcamento dos dados nos sistemas de monitoramento
existentes.

A equipe encaminhou mensalmente e, sempre que solicitado, os dados
das abordagens para a Secretaria da Cidadania.

Para alcancar os objetivos, a equipe manteve articulacdo com a Rede
Socioassistencial, 6rgaos do Sistema de Defesa, CREAS e CRAS.
Coube ainda ao técnico de referéncia efetuar os encaminhamentos para
servicos da rede, notificagdo compulsoria, elaboracdo de relatorios,
escuta e orientacdo quando necessario e outras acdes que demandaram
sua atuacdo junto a rede, equipe ou familia da crianca/adolescente
identificado.

Para garantir o comando Unico e a gestao estatal, a equipe da SECID
também foi responsavel pelo acompanhamento da prestagédo do servico,
assegurando em suas atribuicoes:

a) realizacdo de reunides de supervisdo técnica de monitoramento e
avaliacdo com as executoras do servico;
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b) proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora,
principalmente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de
trabalho.

No aspecto da identificacdo da familia, a equipe realizou a busca ativa
utilizando-se de estratégias de aproximagcdo que comecaram com O
esclarecimento sobre o papel de protecdo e apoio do servico e que o
compdem, bem como efetivando o encaminhamento devido a Rede
Socioassistencial visando a garantia da incluséo da crianga e adolescente
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e cadastro unico.
Para além do atendimento de dendncias in loco, a equipe criou estratégias
de abordagem e monitoramento nos territérios com maior incidéncia de
trabalho infantil.

G.1-PUBLICO ALVO
Criancas e Adolescentes em Situacao de Trabalho Infantil.

G.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas ao ano:
(segunda a sexta feira: 08 as 17h / final de semana e feriado: 08 as 12h)

Més Abordagens Abordados
Janeiro 22 21
Fevereiro 09 09
Marco 20 20
Abril 09 09
Maio 04 04
Junho 08 07
Julho 16 16
Agosto 05 05
Setembro 12 11
Outubro 12 09
Novembro 07 07
Dezembro 15 11
TOTAL 139 129

Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Criangas e Adolescentes.

[139] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

G.3 - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

PLANILHA 1l - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
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Receitas Mensais:

~ R$ 0
Termo de Colaboracdo com a SECID 26.000,00 100 %
TOTAL R$ 26.000,00 100%
Despesas Mensais:
DESPESAS VALOR %

(-) D'espesa com pessoal (pessoal, encargos, R$ 16.900,00 65 %
beneficios, etc)

(-) Combustivel R$ 2.600,00 10 %
(-) Manutencéo de Veiculos R$ 3.120,00 12%
(-) Ma,te_riais de Uso e Consumo (escritorio e R$ 1.300.00 05 %
pedagdgico)
(-) Despesas Gerais R$ 2.080,00 08 %
TOTAL R$ 26.000,00 | 100%

G.4 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024

Carga
Colaboradores Escolaridade horéria  Tipo de vinculo
' semanal
Técnico de Referéncia | 01 Ensino Superior | 30 horas | CLT
semanais

Técnico Administrativo | 01 Ensino Médio | 44 horas | CLT

Completo semanais
Orientador Social 02 Ensino Médio | 44 horas | CLT
Completo semanais

Motorista Condutor 02 Ensino Médio 44 horas | CLT
semanais

G.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Servico de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em Situagao de
Trabalho Infantil atuou em éareas estratégicas do municipio de Sorocaba/SP,
priorizando locais com maior incidéncia de trabalho infantil e vulnerabilidade
social.
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Areas Prioritarias de Atuacao:

v Regides centrais e comerciais: Areas de grande circulagdo onde havia maior
ocorréncia de criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil, como
pragas, terminais de Onibus, feiras livres e mercados populares.
v Semaforos e vias publicas: Pontos onde havia criancas e adolescentes
vendendo produtos, limpando para-brisas ou realizando atividades informais.

v Bairros periféricos e de alta vulnerabilidade social: Regides identificadas pela
rede socioassistencial como locais de risco para o trabalho infantil, incluindo
comunidades com menor acesso a servicos basicos e oportunidades
educacionais.

v Rodoviaria e entornos: Locais onde frequentemente havia casos de
exploracéo infantil, especialmente em trabalhos informais e mendicancia.

v Feiras livres e estabelecimentos comerciais: Espacos onde havia maior
incidéncia de trabalho infantil, principalmente em atividades como carregamento
de mercadorias, venda de produtos e prestacao de servigcos informais.

A equipe do servico atuou de forma itinerante, realizando abordagens diretas nos
territorios identificados e encaminhando os casos para a rede de protecao
socioassistencial.

O planejamento da abrangéncia territorial foi constantemente atualizado com
base em dados da rede de protecdo, denuncias recebidas e mapeamento das
areas de risco, garantindo uma atuacéao eficaz na erradicacéo do trabalho infantil.

G.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Servico de Abordagem Social para Criangas e Adolescentes em Situagao de
Trabalho Infantil garantiu a participacdo ativa dos usuarios no planejamento,
monitoramento e avaliacdo das atividades, assegurando que suas vozes fossem
consideradas na construcdo de estratégias eficazes para erradicacdo do
trabalho infantil.

1. Estratégias para Incentivar a Participacdo dos Usuarios:
v Escuta Qualificada e Protagonismo Infantil
o Realizacdo de rodas de conversa periddicas com as criancas e
adolescentes atendidos, promovendo um espago Sseguro para que
expressem suas experiéncias e sugestoes.
e Incentivo a participacdo ativa dos usuarios na definicdo das atividades
educativas, respeitando suas necessidades e interesses.
v Consultas e Avaliacfes Participativas
o Aplicacdo de questionarios semestrais para avaliar a percep¢cdo dos
usuarios sobre o servico, identificando pontos fortes e melhorias
necessarias.
e Uso de instrumentos ludicos e pedagogicos para coletar feedback das
criancas e adolescentes de forma acessivel e interativa.
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v Envolvimento das Familias no Processo
e« Promocao de reunides com responsaveis para discutir o impacto do
servigo e reforcar o compromisso da familia na erradicacdo do trabalho
infantil.
« Criacao de espacos de dialogo entre a equipe técnica e as familias para
alinhar estratégias de protecao e inclusao social.
v Monitoramento e Construcéo Coletiva
o Apresentacdo dos resultados das a¢des aos usuarios de forma acessivel,
garantindo transparéncia e possibilitando ajustes no servigo conforme as
necessidades apontadas.
« Incentivo a participacao em féruns, conferéncias e eventos sobre direitos
da crianca e do adolescente, promovendo a conscientizacdo e
empoderamento dos atendidos.

A adocdo dessas estratégias garantiu que as criancas, adolescentes e suas
familias tivessem um papel ativo na construgdo, monitoramento e
aperfeicoamento do servico, fortalecendo sua eficacia e promovendo um impacto
positivo na vida dos usuarios.
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H — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO:

Projeto 4: Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Centro de Triagem
— Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de Rua

PARCERIAS:

Termo de Colaboracao: Pago por indenizacao

Valor mensal: R$ 15.000,00

Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba

Secretaria: SECID — SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADANIA

Processo: 2017/38768-2

Situacao: Em Andamento — A partir do més de junho de 2023 esta sendo pago
por indenizacgao.

METODOLOGIA ADOTADA:

e A proposta metodoldgica foi o Atendimento Humanizado com acdes de
enfoque na sobrevivéncia, cidadania, mobilizacéo e rede de apoio.

e As aclOes foram baseadas na seguranca para o desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social, com fundamentos nos seguintes
principios:

a) Ter sua vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

b) Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

c) Ter acesso a documentacao civil;

d) Alcancar autonomia e condi¢bes de bem-estar;

e) Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

f) Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

g) Serinformado sobre direitos e como acessa-los;

h) Ter acesso a politicas publicas setoriais;

i) Fortalecer o convivio social e comunitario.

e Foi realizada a avaliacdo de cada situacdo para realizar os
encaminhamentos de acordo com a necessidade dos individuos/familias.

e Foram prestadas informagdes, orientacdes e formas de acesso.

e A oferta do servico se deu em espaco urbano, garantindo, inclusive, o
transporte, a alimentacéo, a higiene e o vestuario.

e O usuario teve acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a
higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade e seguranca.

e Foi estabelecido contato permanente com a rede de servicos de saude, o
que foi de suma importancia, sobretudo para estabelecer fluxos de
atendimento e encaminhamento nos casos que demandaram
acompanhamento por esta area.

e O atendimento personalizado e em pequenos grupos foi pautado no
respeito a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
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religido, género e orientagcdo sexual, além de propiciar espacgo fisico
individualizado.
e Foi garantido o principio da laicidade e, de acordo com as orientacfes
vigentes, a realizagdo de oragdes/cultos religiosos ndo teve carater
obrigatoério, devendo ser respeitado o desejo de participacdo e a

diversidade de crencas ou descrenca de todo usuario.

H.1 - PUBLICO ALVO:
Adultos em Situacéo de Rua

H.2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas ao ano:

MES ATENDIDOS | RETORNOS | TOTAL I\DAIEA[IB\’ICA
JANEIRO 459 1.769 2228 101
FEVEREIRO 453 1.212 1.665 74
MARCO 418 1.339 1.757 98
ABRIL 464 1.555 2.019 112
MAIO 436 1.144 1.580 75
JUNHO 360 1.128 1.488 78
JULHO 388 1.296 1.684 80
AGOSTO 388 1.234 1.622 85
SETEMBRO 409 1.449 1.858 93
OUTUBRO 405 1.695 2.100 100
NOVEMBRO 448 1.742 2.190 122
DEZEMBRO 465 1.626 2.091 110
TOTAL 5003 17.189 22.282 94 média dia

Quantidade de pessoas conforme o publico:

[X] Adultos

[22.282] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.
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UTILIZADOS
Receitas Mensais:

PLANILHA II - RECURSOS FINANCEIROS

RECEITAS OPERACIONAIS

VALOR

%

Indenizacéo pago pela SECId

15.000,00 | 68,5%

Recursos Proprios da Organizagéo

7.000,00 | 31,5%

TOTAL

R$ 22.000,00 100%

DESPESAS
Despesas mensais

VALOR %

(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc.)

R$ 2.200,00 | 10%

(-) Alimentacao

R$ 13.200,00 | 60%

(-) Manutencao e Conservacéao

R$ 2.200,00 | 10%

(-) Materiais de higiene e limpeza

R$ 4.400,00 | 20%

TOTAL

R$ 22.000,00 | 100%

H.4 — RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:

Colaboradores Escolaridade horaria | Tipo de vinculo
: semanal
Coordenador 01 Superior 40 Funcionario
completo Plblico
Assistente Social 03 Superior 30 Funcionério
completo Plblico
Terapéuta 01 Superior 30 Funcionario
Ocupacional completo Publico
Auxiliar Administrativo | 01 Ensino Médio 40 Funcionario
Publico
Assistente 01 Ensino Médio 40 Funcionério
Administrativo Plblico
Agente Social 02 Ensino Médio 40 Funcionério
Publico
Servico Gerais 02 Ensino Médio 40 Terceirizado

H.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:
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O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populacédo em
Situacao de Rua realizou todos os atendimentos exclusivamente em sua sede,
localizada no municipio de Sorocaba/SP.

Critérios de Atendimento:
v O servico foi voltado para pessoas em situacdo de rua que buscaram
acolhimento emergencial e encaminhamento para a rede socioassistencial.

v O atendimento ocorreu somente na sede do Centro de Triagem, onde foram
realizados triagem social, escuta qualificada, encaminhamentos e suporte para
0S usuarios.

v O acesso ao servi¢o ocorreu por demanda espontanea ou encaminhamentos
de equipamentos da rede socioassistencial, saude e seguranca publica, como
CRAS, CREAS, Centro POP, UBS e CAPS.

O Centro de Triagem nao realizou abordagens externas e ndo possuiu unidades
descentralizadas, garantindo que toda a estrutura e equipe fossem focadas no
acolhimento qualificado dentro da sede do servigo.

H.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para Populagédo em
Situacdo de Rua incentivou a participacdo ativa dos usuarios no planejamento,
monitoramento e avaliagcdo do servigco, garantindo que suas demandas e
sugestdes fossem consideradas na melhoria continua do atendimento.

1. Estratégias para Incentivar a Participacdao:

v Escuta Qualificada e Participacao Ativa

e Atendimento individualizado com escuta ativa para compreender as
necessidades e expectativas dos usuarios.

e Incentivo a participagcdo dos usuarios na construcdo dos Planos de
Atendimento, promovendo autonomia e corresponsabilidade no processo
de reinsercéo social.

v Avaliacao da Satisfacdo do Servico

e Aplicacdo de questionarios semestrais para avaliar a percepcdo dos
usuarios sobre o acolhimento, encaminhamentos e estrutura do servico.

« Uso de metodologias acessiveis, como formularios simplificados e
entrevistas presenciais, garantindo que todos possam participar.

v Rodas de Conversa e Grupos Reflexivos

o Realizacdo de encontros mensais com 0s usuarios, permitindo o
compartilhamento de experiéncias e sugestdes sobre o funcionamento do
servico.

e Discussdo sobre os desafios da populacdo em situacdo de rua e
propostas para aperfeicoamento do atendimento.

v Participagdo na Construcdo do Planejamento Anual
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e Coleta de percepcdes dos usuéarios para aprimoramento das ac¢des do
servigo.

e Inclusao das sugestdes nas reunides da equipe técnica para avaliacdo da
viabilidade e implementacéo.

v Apoio a Reinser¢éo Social e Cidadania

o Estimulo a participacdo dos usuarios em eventos, capacitacdes e
atividades da rede socioassistencial.

« Promocao de acdes que incentivem a autonomia e o fortalecimento dos
vinculos sociais.

A adocao dessas estratégias permitiu que os usuarios tivessem um papel ativo

na avaliacao e no aprimoramento do servico, contribuindo para um atendimento
mais humanizado e eficiente.

27



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
| — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

Nome da oferta:

Projeto 5 — Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Programa de
Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade, Liberdade
Assistida e Atendimento Inicial.

PARCERIAS:

40 vagas:

Termo de Colaboracao: 21.898-2/2019

Valor mensal: R$ 12.000,00

Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba

Secretaria: SECID — SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADANIA
Processo: 2019/21898-2

Situacao: Encerrado, vigéncia: 01/01/2024 a 30/06/2024

200 vagas:

Termo de Colaboracao: 10.462/2024

Valor mensal: R$ 70.000,00

Processo: TC - 2024/10.462-0 - Servico de Obras Sociais - (SOS)
Situacgao: Vigéncia do Contrato: 02/05/2024 a 30/04/2026

METODOLOGIA ADOTADA:

e O Acolhimento Individualizado envolveu:

a) A ldentificacdo das Necessidades, onde o primeiro contato focou em
compreender as circunstancias individuais, histérico de vida, interesses,
e necessidades do adolescente.

b) O desenvolvimento de um Plano Individualizado de Atendimento (PIA),
gue considerou as especificidades e demandas de cada adolescente,
estabelecendo objetivos claros de intervencao.

e A Intervencao Multidisciplinar incluiu:

a) Uma Equipe Multidisciplinar, onde profissionais de diferentes éareas
trabalharam em conjunto para oferecer um suporte abrangente.

b) O desenvolvimento de Competéncias, com atividades focadas no
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional do
adolescente, visando a autonomia e o fortalecimento da cidadania.

e A Participacdo da Familia e Comunidade destacou-se pelo:

a) Fortalecimento de Vinculos, incentivando a participacéo ativa da familia e
da comunidade no processo de reintegragéo, promovendo a reconstrugao
de lacos e a responsabilizacdo compartilhada.

b) Construcdo de uma Rede de Apoio, articulando com servicos da rede de
protecdo social, educacdo, saude, cultura e lazer, buscando criar um
ambiente de suporte integral.
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A Educacéao para a Cidadania foi promovida através de:

Reflexdo Critica, estimulando a reflexdo sobre direitos e deveres, a
importancia do respeito mutuo, e o reconhecimento das consequéncias
dos atos infracionais.

Consciéncia Comunitaria, promovendo o entendimento do papel do
individuo na sociedade e incentivando a participacdo em atividades
comunitéarias como forma de reparacdo e integracdo social.

O Monitoramento e Avaliacdo consistiram em:

Acompanhamento Continuo, com monitoramento constante do progresso
do adolescente em relacdo aos objetivos estabelecidos no PIA.
Flexibilidade e Reajustes no plano de atendimento conforme a evolucao
do caso, garantindo a adaptacdo as mudancas nas necessidades e
contextos.

A Inclusé@o Social e Profissional foi abordada por meio de:
Capacitacao e Educacéo, oferecendo orientagcado e encaminhamento para
a oferta de cursos, oficinas profissionalizantes e suporte educacional,
visando favorecer a inser¢cdo no mercado de trabalho e a continuidade
nos estudos.

Acesso a Servicos basicos de saude, moradia, e assisténcia social, como
parte da estratégia de inclusao e estabilidade.

.1 - PUBLICO ALVO:
Adolescentes em Situacéo de Conflito com a Lei

.2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas no perido de 01/01/2024 a 30/04/2024: 40

vagas
ATIVIDADE COMPARATIVO DAS METAS
PROPOSTAS COM (O

RESULTADOS ALCANCADOS

DESENVOLVIDA

40 adolescentes

Proposta da Atividade: Ofertar a
proposta do programa socioeducativo
a todos os adolescentes e familiares
envolvidos no processo judiciario e
em medida socioeducativa, realizar
diagnostico e levantamento da
demanda com o objetivo de minimizar
as vulnerabilidades apresentadas e

Meta Proposta:

contactados a cada més;
Busca Ativa
Resultados  Alcancados: Foram
contactados 72 adolescentes e suas
respectivas familias no periodo

vigente. Alcancamos o resultado de
45% da
meta proposta. Salientamos que,
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0s
riscos existentes;

100% dos casos recebidos pelo
Ministério Publico e Delegacia da

Infancia e Juventude foram
contactados.
Proposta da Atividade: Ofertar a | Atendimento com
proposta do programa a todos os | Resultados Alcancados:
adolescentes e familiares envolvidos | Profissional Orientador

no processo judiciario e realizar o
diagnostico e levantamento da
demanda a fim de minimizar as
vulnerabilidades apresentadas e o0s
riscos existentes e a elaboracéo do
Plano

Individual de Atendimento (PIA).
Meta Proposta: Até 40 adolescentes
atendidos por més.

Socioeducativo
* 48 atendimentos efetuados com 25

adolescentes e suas respectivas
familias no  periodo  vigente;
. 25 adolescentes cientes e
responsabilizados perante o ato
infracional no periodo vigente;
. 22 Familias envolvidas e
corresponsaveis das acbes dos

adolescentes no periodo vigente;
+ 12 planos de atendimento ao
adolescente apontando suas
necessidades vulnerabilidades,
necessidades socioeconbmicas e
biopsicossocial foram completamente
atendidas no periodo vigente.

Impacto das acgdes: Alcancamos
15,6% da meta proposta, acessando
100% dos casos recebidos pelo poder
judiciario no periodo vigente

Proposta da Atividade: Ofertar a
proposta ao programa de justica
restaurativa a todos os adolescentes
(ofensor e vitima) e seus familiares
envolvidos no boletim de ocorréncia,
realizando diagnostico e
levantamento da demanda a fim de

minimizar as vulnerabilidades
apresentadas e
consequentemente 0S riscos
existentes.

Metas Propostas: Até 40

adolescentes atendidos por més

Resultados Alcancados:
Atendimentos com ¢ Houve 35
adolescentes cientes e
responsabilizados perante o ato

infracional;
Profissional + Houve 35 Familias
envolvidas e corresponsaveis das
acoes dos adolescentes;
Orientador/Facilitador + Houve 12
planos de acg&o/atendimento ao
adolescente, apontando suas
necessidades e vulnerabilidades
biopsicossociais;

Socioeducativo -

Efetuados 24
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levantamentos de diagndéstico do
adolescente que sirva  como
orientacdo para o plano de acdo e
suas respectivas acoes
interventivas;

* Houve 11 encaminhamentos das
familias a rede de politica publica
municipal.

Impacto das Acbes nos Indicadores:
. Houve 21 compreensdes da
din&mica psicossocial das familias dos
adolescentes;

* Nao houve progressbes de medida
socioeducativa apos 0s
procedimentos em Justica
Restaurativa no periodo vigente.

Quantidade de pessoas conforme o publico:

[X] Adolescentes

[48] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE. de 01/01/2024 a

30/04/2024

Numero de pessoas atendidas no perido de 02/05/2024 a 31/12/2024: 200

vagas
ATIVIDADE COMPARATIVO DAS METAS
PROPOSTAS COM (O

RESULTADOS ALCANCADOS

DESENVOLVIDA

Proposta da Atividade: Ofertar a
proposta do programa socioeducativo
a todos os adolescentes e familiares
envolvidos no processo judiciario e
em medida socioeducativa, realizar
diagnostico e levantamento da
demanda com o objetivo de minimizar
as vulnerabilidades apresentadas e os
riscos existentes;

Meta Proposta: 200 adolescentes
contactados a cada mes;
Busca Ativa
Salientamos que, 100% dos casos
recebidos pelo Ministério Publico e
Delegacia da Infancia e Juventude
foram contactados.

Proposta da Atividade: Ofertar a
proposta do programa a todos o0s
adolescentes e familiares envolvidos
no processo judiciario e realizar o
diagnostico e levantamento da
demanda a fim de minimizar as

Impacto das acdes: Alcangcamos
100% da meta proposta, acessando
100% dos casos recebidos pelo poder
judiciario no periodo vigente
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vulnerabilidades apresentadas e os
riscos existentes e a elaboracédo do
Plano

Individual de Atendimento (PIA).
Meta Proposta: Até 200 adolescentes
atendidos por més.

Proposta da Atividade: Ofertar a
proposta ao programa de justica
restaurativa a todos os adolescentes
(ofensor e vitima) e seus familiares
envolvidos no boletim de ocorréncia,
realizando diagndstico e levantamento
da demanda a fim de minimizar as
vulnerabilidades apresentadas e

consequentemente 0S riscos
existentes.
Metas Propostas: Até 200

adolescentes atendidos por més

* N&o houve progressdes de medida
socioeducativa apos 0s
procedimentos em Justica
Restaurativa no periodo vigente.

Quantidade de pessoas conforme o publico:

[X] Adolescentes

[200] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE. de 02/05/2024 a

31/12/2024

.3 — RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

PLANILHA I - RECURSOS FINANCEIROS

UTILIZADOS

Receitas mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboracdo com a SECID, 70.000,00 | 100 %
TOTAL R$ 70.000,00 | 100%
DESPESAS

Despesas mensais. VALOR %

(1) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, R$ 80%
beneficios, etc) 56.000,00 0
(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc) R$ 2.100,00 | 3%
(-) Manutencgao e Conservagao R$ 3.500,00 | 5%
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(-) Materiais de Uso e Consumo (escritorio e 0
pedagégico) R$ 1.400,00 | 2%
(-) Despesas Gerais R$ 1.400,00 | 2%
(-) Combustivel R$ 2.100,00 | 3%
(-) Manutencao de veiculo e seguros R$ 3.500,00 | 5%
R$ o
TOTAL 70.000,00 100%

.4 — RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:

Carga
Colaboradores Escolaridade horéria | Tipo de vinculo
SENENEL
Coordenador 01 Superior 40 horas | CLT
completo
Técnico Orientador 10 Superior 40 horas | CLT
completo
Psicéloga 01 Superior 30 horas | CLT
completo
Servigos Gerais 01 Ensino Médio 40 horas | CLT

|.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial teve abrangéncia
municipal, atendendo adolescentes e jovens de todo o municipio de
Sorocaba/SP.

Critérios de Abrangéncia:

v Atendimento a adolescentes de todas as regifes da cidade, incluindo bairros
centrais e periféricos, garantindo que jovens em situacdo de vulnerabilidade
tenham acesso ao servico.

v Atuacdo integrada com a rede socioassistencial de Sorocaba, possibilitando o
encaminhamento dos adolescentes para servicos de saude, educacao,
assisténcia social e qualificacéo profissional.

v Encaminhamentos provenientes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, CREAS, Conselho Tutelar e demais 6érgdos que
acompanham adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

v Parcerias com instituicdes locais para a realizacdo da Prestacéo de Servicos
a Comunidade (PSC), assegurando que os adolescentes possam cumprir suas
medidas em diferentes equipamentos publicos, organiza¢des sociais e entidades
assistenciais dentro do municipio.
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O programa teve como objetivo garantir acesso e equidade no atendimento,
assegurando que todos os adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em Sorocaba tivessem suporte para sua ressocializacéo,
independentemente da regido onde residiam.

1.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial incentivou a participacao
ativa dos adolescentes atendidos no planejamento, monitoramento e avaliacédo
das atividades, garantindo que suas opinidbes e necessidades fossem
consideradas na melhoria continua do servico.

Estratégias para Incentivar a Participacéo:

v Escuta Qualificada e Participacdo Ativa:

o Atendimento individualizado para compreender as demandas dos
adolescentes e suas percepgdes sobre o cumprimento da medida.

e Inclusdo do adolescente na construcdo e revisao do Plano Individual de
Atendimento (PIA), garantindo que ele participasse do préprio processo
socioeducativo.

v Avaliacdo da Satisfagdo do Servicgo:

e Aplicacdo de questionarios semestrais para coletar a opinido dos
adolescentes sobre o atendimento, oficinas e atividades realizadas.

« Uso de metodologias acessiveis, como entrevistas presenciais e
dindmicas em grupo, para avaliar o impacto do programa na vida dos
participantes.

v Rodas de Conversa e Grupos Reflexivos:

e Realizacdo de encontros mensais onde os adolescentes puderam
expressar sugestdes e dificuldades no cumprimento das medidas.

o Discussao sobre o impacto das oficinas e atividades desenvolvidas,
permitindo ajustes conforme as necessidades do publico atendido.

v Participacao no Planejamento Anual:

« Os adolescentes foram incentivados a sugerir temas para oficinas e
atividades complementares, tornando o programa mais proximo de suas
realidades e interesses.

e A equipe técnica analisou as sugestbes e avaliou a viabilidade de
implementacg&o dentro da metodologia do servigo.

v Apoio a Reinsercao Social e Cidadania:

o Estimulo a participagcdo dos adolescentes em eventos comunitarios,
palestras e acdes da rede socioassistencial, promovendo protagonismo e
fortalecimento dos vinculos sociais.

« Promocdo de atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal e
profissional, incentivando a autonomia e a perspectiva de futuro.

A adocdo dessas estratégias garantiu que os adolescentes ndo apenas
cumprissem suas medidas, mas também participassem ativamente do processo,
contribuindo para sua ressocializacéo e para a construcdo de um servico mais
eficiente, participativo e alinhado as suas necessidades.
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J — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO:

Nome da oferta:

Projeto 6: Protecdo Social Especial de Média Complexidade - “Projeto -
"Raizes da Esperanca" para Pessoas em Situacdo de Rua

Parcerias:

Termo de Fomento: 342/2024

Valor mensal: R$ 3.333,34 — R$ 20.000,00 em 06 meses
Contratante: Prefeitura Municipal de Sorocaba

Secretaria: SECID — SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADANIA

METODOLOGIA ADOTADA:

Realizaram-se Oficinas Teoricas e Praticas, combinando sessdes tedricas
sobre conceitos de agricultura urbana, sustentabilidade e nutricéo,
seguidas de participacao ativa na horta e no espaco de plantio.

Oficinas de Capacitacdo foram realizadas, focadas em habilidades
especificas como jardinagem, poda, plantio de mudas e manutencao de
areas verdes.

Incorporaram-se SessOes de Terapia Ocupacional ao programa
terapéutico, utilizando a jardinagem como ferramenta para a melhoria do
bem-estar mental e fisico.

Desenvolveram-se Programas de Educacdo Ambiental, com atividades e
workshops visando a conscientizacado sobre a importancia da preservacao
do meio ambiente e préaticas sustentaveis.

Providenciou-se Acompanhamento Continuo e Suporte, monitorando o
progresso dos participantes e oferecendo suporte continuo, orientacéo e
aconselhamento.

Organizaram-se eventos que promoveram a Integracdo Comunitéria,
incluindo feiras de trocas, exposi¢coes de produtos da horta e workshops
abertos a comunidade.

Foram realizadas Avaliacdes e Feedback, com avaliacbes periddicas para
medir o impacto das atividades e coleta de feedback dos participantes
para o constante aprimoramento do programa.

Estabeleceram-se Parcerias e Colaboragdes com entidades locais, ONGs
e empresas para ampliar o alcance e aprofundar o impacto do projeto.

J.1-PUBLICO ALVO:
Pessoas em Situacéo de Rua.

J.2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas durante 06 meses:
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Més Atendidos |Retornos
Janeiro X X
Fevereiro X X
Marco X X
Abril 10 24
Maio 10 13
Junho 10 16
Julho 10 19
Agosto 10 24
Setembro 10 29
Outubro X X
Novembro X X
Dezembro X X
Total 60 185

Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Adultos

[185] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

J.3 = RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

PLANILHA 1l -
UTILIZADOS

RECURSOS FINANCEIROS

Receitas mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboracdo com a SECID, 3.333,33 | 100 %
TOTAL R$ 3.333,33 | 100%
DESPESAS

Despesas mensais. VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) | R$ 2.999,99 | 90%

(-) Insumos (adubo, mudas, sementes) R$ 333,34 | 10%

TOTAL R$ 3.333,33 | 100%
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J.4 — RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:

Carga
Colaboradores Escolaridade horaria | Tipo de vinculo
SENENEL
Educador ambiental 01 Superior 40 horas | CLT
completo

J.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto "Raizes da Esperanca" para Pessoas em Situacdo de Rua teve
abrangéncia municipal, sendo desenvolvido exclusivamente no municipio de
Sorocaba/SP, como parte das acdes de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

52 Regibes e Locais Atendidos:
¢ Centro de Triagem para Pessoas em Situacéo de Rua;
¢ Casa de Passagem do SOS.

As atividades do projeto foram direcionadas para atender, acolher e promover a
inclusdo social das pessoas em situacdo de rua, garantindo acesso a
alimentacdo, higiene, atendimento psicossocial e encaminhamentos para
servigcos da rede socioassistencial.

[l Publico e Abrangéncia:

v O projeto nédo teve abrangéncia estadual ou regional, sendo exclusivamente
direcionado a Sorocaba.

v As ac0es foram realizadas diariamente, assegurando atendimento continuo e
adequado as demandas da populagcdo em situacdo de rua.

O projeto garantiu suporte social essencial, fortalecendo o acesso aos direitos
basicos e promovendo oportunidades de reinsercdo social para o publico
atendido.

J.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto "Raizes da Esperanca" para Pessoas em Situacao de Rua garantiu a
participacao ativa dos usuarios em diversas etapas do atendimento, promovendo
um ambiente acolhedor e respeitoso, onde as pessoas atendidas puderam

expressar suas necessidades, expectativas e contribuir para a melhoria do
servigo.

5% Estratégias Utilizadas para Incentivar a Participacdo dos Usuérios:
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1. Atendimento Individualizado e Escuta Ativa:

¢ Durante o acolhimento, foram realizadas entrevistas individuais para
compreender as necessidades e a historia de cada pessoa atendida, garantindo
gue os encaminhamentos fossem adequados a sua realidade.

¢ O acompanhamento psicossocial incluiu momentos de escuta ativa,
permitindo que os usuarios relatassem suas dificuldades e sugestbes para
aprimorar os servicos oferecidos.

2. Rodas de Conversa e Atividades Coletivas:

¢ Foram promovidas rodas de conversa periddicas, onde os usuéarios puderam
compartilhar suas experiéncias, discutir desafios e contribuir com sugestdes para
a melhoria do atendimento.

{ Oficinas socioeducativas abordaram temas como direitos sociais, satde
mental, reinser¢do no mercado de trabalho e fortalecimento da autonomia.

3. Monitoramento e Avaliacdo da Qualidade do Atendimento:
¢ Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo e avaliacdes informais para coletar
feedbacks dos usuarios sobre a qualidade do acolhimento, alimentacdo e
encaminhamentos realizados.

¢ Ajustes nos servicos foram feitos conforme as sugestdes dos préprios
beneficiarios.

4. Incentivo & Autonomia e Participa¢cdo na Rotina do Servigo:

¢ Algumas pessoas atendidas foram incentivadas a participar de atividades
organizacionais, como pequenas tarefas dentro do espaco de acolhimento
(exemplo: apoio na organizacdo dos ambientes, manutencdo da horta
comunitéria e participacdo em grupos de apoio).

5. Encaminhamento para Programas de Reinsercao Social:

{ O projeto atuou na construcéo de planos de vida individualizados, incentivando
0S usuérios a participarem de oportunidades de capacitacdo profissional,
programas de moradia assistida e redes de apoio.

A participacao ativa dos usuarios contribuiu significativamente para melhorar a

gualidade do atendimento, fortalecer vinculos comunitarios e incentivar a
construcdo de novos projetos de vida para as pessoas em situacao de rua.
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K — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

Nome da oferta:

Projeto 7. Projeto "Resgatando o Equilibrio: Educacdo, Justica
Restaurativa e Meio Ambiente" — Desenvolvido em Aracoiaba da Serra
numa parceria com o CMDCA.

Parcerias:

Termo de Colaboracao: 001/2024

Valor mensal: R$ 300.000,00 por 12 meses — R$ 25.000,00 por més.
Processo: Termo De Colaboracdo N° 001/2024.

Situacdo: Encerrado - Vigencia: 19/02/2024 — 31/12/2024 — Renovado até
31/01/2025.

Contratante: Prefeitura Municipal de Aragoiaba da Serra

Secretaria: Secretaria de Desenvolvimento Social e CMDCA.

METODOLOGIA ADOTADA:

A metodologia do projeto "Resgatando o Equilibrio: Praticas de Justica
Restaurativa" foi dividida em etapas interligadas, visando a prevencao e
resolucdo de conflitos no ambiente escolar e comunitario. A seguir, uma
descricao geral das etapas que fordo adotadas:
a) Planejamento Inicial:
o ldentificagdo das escolas e parceiros envolvidos.
o Definicdo clara dos objetivos do projeto, metas e indicadores de
sucesso.
o Elaborac&o de um cronograma detalhado para todas as atividades.
b) Sensibilizacéo e Orientacéo:
o Capacitacdo da equipe do projeto em praticas de Justica
Restaurativa.
o Sensibilizacdo de educadores e funcionarios escolares sobre 0 uso
de circulos restaurativos e Comunicacdo Nao Violenta (CNV).
c) Engajamento da Comunidade Escolar:
o Apresentacdo do projeto as escolas participantes.
o ldentificacdo de lideres escolares para facilitar a implementacéo
das praticas restaurativas.
o Mobilizacédo de professores, alunos e funcionarios para integracao
ao projeto.
d) Implementacédo nas Escolas:
o Realizacdo de oficinas mensais de CNV com estudantes e
educadores.
o Conducdo de circulos restaurativos preventivos, focados no
fortalecimento do dialogo e da empatia.
e) Resolucao de Conflitos na Comunidade:
o Facilitagdo de circulos restaurativos na Secretaria de
Desenvolvimento Social para resolucao de conflitos existentes.
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o Atendimento de situagdes encaminhadas por instituicoes
parceiras.
f) Monitoramento e Avaliacdao:
o Coleta de dados regulares sobre a eficacia das atividades
realizadas.
o Avaliagéo continua do impacto das oficinas e circulos restaurativos
no ambiente escolar e comunitario.
o Realizacdo de ajustes na metodologia com base no feedback
obtido.
g) Compartilhamento de Experiéncias:
o Organizagcdo de encontros para troca de experiéncias entre 0s
participantes do projeto.
o Documentacdo e disseminacdo de boas praticas em Justica
Restaurativa.
h) AcOes de Sustentabilidade:
o Desenvolvimento de estratégias para garantir a continuidade das
praticas restaurativas apds o término do projeto.
o Estabelecimento de parcerias de longo prazo com escolas e outras
instituicoes.
i) Avaliacdo Final e Relatérios:
o Realizagdo de uma avaliacdo abrangente ao final do projeto, com
base nos indicadores definidos.
o Elaboracéao de relatérios que consolidem os resultados alcancados
e as licoes aprendidas.

K.1-PUBLICO ALVO:

Criancas e Adolescentes das Escolas Publicas do Municipio de Aracoiaba da
Serra.

K.2 = CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
Numero de pessoas atendidas ao ano:
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PRATICAS RESTAURATIVAS - ESCOLAS ARACOIABA DA SERRA 2024

Més INSTITUICAO DE |N° Total de|Circulos | Total de
ENSINO PARTICIPANTES | Participantes | por més | circulos
EMEF.Alcebiades 14 1

Marco Leonel Machado 26 5

¢ EMEF.Pedro Ferreira 12 1
Duarte Neto
EMEF.Alcebiades

Abril Leonel Machado 342 423 15 19
EMEF.Pedro Ferreira 81 4
Duarte Neto
EMEF.Pedro Ferreira 402 18

Maio Duarte Neto 839 38
EMEF. Alcebiades 437 20
Leonel Machado
EMEF.Pedro Ferreira 338 18

Junho  |[Ruarte Neto 563 30
EMEF.Alcebiades 295 12
Leonel Machado
EMEF Prof2 Aurea

35 2

Julho Duarte Rocha 45 3
EMEF.Pedro Ferreira 10 1
Duarte Neto
EMEF.Pedro Ferreira
Duarte Neto 132 ®
EMEF Prof2 Aurea

Agosto Duarte Rocha 2173 428 15 22
C!E Prpf. Osmar 11 1
Giacomelli
EMEF Dr Celso Charuri |12 1
EMEF Dr Celso Charuri| 183 8
EMEF Prof2 Aurea
Duarte Rocha 391 20
MAB 35

Setembro e e cebiades 100 72 A 36
Leonel Machado
EMEF.Pedro Ferreira 63 3
Duarte Neto
EMEF Prof2 Aurea
Duarte Rocha 297 14
EMEF. Alcebiades 175 8

Outubro Leonel Machado 563 27
EMEF Dr Celso Charuri | 37 2
EMEF.Pedro Ferreira 54 3
Duarte Neto
EMEF Dr Celso Charuri | 157 8
EMEF. Alcebiades
Leonel Machado 167 7

Novembro | EMEF Prof2 Aurea 93 523 5 26
Duarte Rocha
EMEF.Pedro Ferreira
Duarte Neto 106 6

TOTAL GERAL: 4182 203
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Alunos das Escolas Municipais de Aracoiaba da Serra.

[433] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

K.3 = RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

PLANILHA I - RECURSOS FINANCEIROS
UTILIZADOS
Receitas mensais:
RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %

o 0,
Termo de Colaboracdo com a SECID, 25.000,00 100 %
TOTAL R$ 25.000,00 | 100%
DESPESAS
Despesas mensais. VALOR %

g&neggﬁfsé?c) com pessoal (pessoal, encargos, R$ 20.000,00 | 80%

(-) Insumos (adubo, mudas, sementes) R$ 5.000,00 | 20%

TOTAL R$ 25.000,00 | 100%

K.4 — RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024

Carga
Colaboradores e Escolaridade horaria | Tipo de vinculo
: semanal

Psiclloga 01 Superior 30 horas | CLT
completo

Orientadoras Sociais 03 Superior 40 horas | CLT
completo

Técnico em  Meio 01 Superior 40 horas | CLT

Ambiente completo

K.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

O Projeto "Resgatando o Equilibrio: Educacdo, Justica Restaurativa e Meio
Ambiente" possui abrangéncia municipal, sendo desenvolvido exclusivamente
no municipio de Aracoiaba da Serra — SP, em parceria com o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

5% Regibes e Locais Atendidos:
¢ Escolas Municipais de Aracoiaba da Serra:
¢ Secretaria de Desenvolvimento Social de Aragoiaba da Serra:

As atividades do projeto foram realizadas em mudltiplas instituicées de ensino da
rede municipal, com a implementacéo de praticas restaurativas para a prevencao
e resolucéo de conflitos no ambiente escolar e comunitario.

lull Publico e Abrangéncia:
e O projeto ndo tem abrangéncia estadual ou regional, sendo
exclusivamente direcionado a Aracoiaba da Serra.
e Foram atendidos alunos das Escolas Municipais, educadores e
comunidade, fortalecendo o papel da Justica Restaurativa como
ferramenta de transformacao social.

K.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto "Resgatando o Equilibrio: Educacédo, Justica Restaurativa e Meio
Ambiente" incentivou a participagcdo ativa dos usuarios ao longo de sua
execucdo, garantindo que o0s beneficiarios estivessem envolvidos no
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo das atividades.

s Estratégias Utilizadas para Engajamento dos Usuérios:

1. Oficinas Interativas e Circulos Restaurativos:

¢ Foram realizados circulos restaurativos e oficinas de Comunicacdo N&o
Violenta (CNV), nos quais alunos, professores e funcionarios escolares puderam
compatrtilhar experiéncias, discutir conflitos e propor solucdes para a melhoria da
convivéncia escolar.

2. Consultas e Encontros Participativos:

¢ Foram promovidas reunides periédicas com estudantes, educadores e
profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Social, permitindo que os
participantes expressassem suas percepcoes e sugerissem melhorias para as
atividades do projeto.

3. Monitoramento e Avaliacdo Continua:

¢ Durante o desenvolvimento do projeto, questionarios de avaliacdo foram
aplicados junto aos participantes para coletar feedbacks sobre as metodologias
utilizadas e os impactos percebidos.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

¢ A equipe técnica analisou os resultados dessas avaliacdes e realizou ajustes
nas atividades conforme as necessidades apontadas pelos usuarios.

4. Formacao de Multiplicadores:

¢ Alguns educadores e alunos foram incentivados a atuar como multiplicadores
das praticas restaurativas, disseminando os aprendizados adquiridos nas
oficinas e circulos restaurativos para suas comunidades escolares.

5. Relatos e Depoimentos dos Participantes:

¢ Foram coletados depoimentos e relatos espontaneos de estudantes e
profissionais envolvidos, os quais evidenciaram o impacto positivo das acdes
desenvolvidas.

O envolvimento dos usuarios foi essencial para o éxito do projeto, garantindo
gque as praticas de Justica Restaurativa fossem implementadas de forma
participativa e alinhada as necessidades reais da comunidade escolar e da rede
socioassistencial.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
L — IDENTIFICACAO DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO:

Projeto 8: Protecdo Social Especial de Média Complexidade - "Kit Solidario:
Nutrindo Esperanca na Custddia". Desenvolvido com Recursos da Vara de
Execucéao Penal de Sorocaba.

Parcerias:

Destingdo de recursos oriundos das Penas Pecuniéarias

Parceria com o OFICIO DO JURI E DAS EXECUCOES CRIMINAIS
Sorocaba/SP

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

Valor mensal: R$ 38.610,00 1° semestre — R$ 42.000,00 segundo semestre.
R$ 6.717,50 por més.

Processo: Judicial

METODOLOGIA ADOTADA:

e Levantamento de fundos: Foi apresentado o Projeto para o Sistema de
Justica visando a obtencdo dos recursos necessarios para a compra dos
kits.

e Pesquisa e parcerias: Foram realizadas pesquisas de precos e
estabelecidas parcerias com os fornecedores dos kits.

e Montagem dos kits: Organizaram-se equipes para montar os kits de
alimentos, determinando os itens necessarios para cada kit, considerando
as durabilidades dos alimentos e o valor nutricional.

e Distribuicdo dos kits: Foi estabelecido um sistema eficiente de
distribuicdo dos kits de alimentos para as pessoas que aguardavam a
audiéncia de custédia, envolvendo parcerias com as autoridades
responsaveis pela custddia, como o sistema prisional, ou a coordenacao
com defensores publicos, advogados ou assistentes sociais que
acompanhavam os individuos durante o processo.

e Conscientizacdo e engajamento comunitario: Foram realizadas
campanhas de conscientizacdo para divulgar o projeto, destacando a
importancia da alimentacdo adequada durante o periodo de custodia.
Envolvendo a comunidade local por meio de informacdes para sensibilizar
sobre as questdes relacionadas aos direitos humanos, justica criminal e
pobreza.

e Avaliacao continua: Estabeleceu-se um sistema de avaliacdo continua
do projeto para acompanhar o impacto e fazer ajustes conforme
necessario. Realizaram-se pesquisas de satisfacéo, coletando o feedback
dos beneficiarios e das partes envolvidas para melhorar a eficacia e
eficiéncia do projeto.

L.1 - PUBLICO ALVO:
Adultos Presos Aguardando a Audiéncia de Custddia
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L.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

Numero de pessoas atendidas ao ano:
Foram entregues 3.960 unidades de “Kit de Alimento” contendo:

SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Quant Produto Tamanho
01 Achocolatado 200 ml
01 Suco de frutas 200 ml

01 Pacote de biscoito 4gua e sal 200 g

01 Pacote de biscoito recheado tipo tortinha 135¢

01 Bolo individual 409

01 Agua mineral 510 ml

01 Barras de cereais 229

01 Saco Plastico Adesivado Transparente C/ Aba 30x40

Quantidade de pessoas conforme o publico:
[X] Adultos )
[3.960] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE.

L.3 — RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Receitas mensais:

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Termo de Colaboragdo com a SECID, 6.717,50 | 100 %
TOTAL R$ 6.717,50 | 100%
DESPESAS

Despesas mensais. VALOR %

(-) Despesa aquisi¢éo dos kits de alimentacao R$ 6.717,50 100%
TOTAL R$ 6.717,50 100%

L.4 - RECURSOS HEJMANOS ENVOLVIDOS EM 2024:
EQUIPE DE REFERENCIA: (compartilhada com outro projeto)

Colaboradores

Escolaridade

Carga
horéaria
semanal

Tipo de vinculo

Motorista 01 Ensino médio 04 horas CLT
Servico Gerais 01 Ensino fundamental | 04 horas CLT
Auxiliar Administrativo 01 Ensino médio 04 horas CLT
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS
L.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custédia” teve abrangéncia
municipal, sendo executado exclusivamente no municipio de Sorocaba/SP, com
recursos provenientes da Vara de Execugéo Penal de Sorocaba.

52 Regibes e Locais Atendidos:

Q Delegacias da Comarca de Sorocaba
¢ Férum da Comarca de Sorocaba

As atividades do projeto foram desenvolvidas nesses locais para garantir a
distribuicdo regular de kits de alimentagcédo a pessoas presas que aguardavam
audiéncias de custodia, promovendo dignidade e respeito aos direitos humanos.

lull Publico e Abrangéncia:

v O projeto néo teve abrangéncia estadual ou regional, sendo exclusivamente
direcionado a Sorocaba.
v As entregas ocorreram de segunda a sexta-feira, conforme a demanda diaria
das audiéncias nas delegacias e no Forum.

O projeto garantiu que todas as pessoas custodiadas nesses espagos tivessem
acesso a alimentacao basica durante sua permanéncia nas unidades policiais e
judiciais.

L.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

O Projeto "Kit Solidario: Nutrindo Esperanca na Custodia” garantiu a participacao
indireta dos usuérios ao longo de sua execucdo, considerando as limitacdes
impostas pela natureza do servico. A coleta de feedback e 0 monitoramento da
gualidade da entrega dos kits foram essenciais para avaliar a eficacia da
iniciativa.

5% Estratégias Utilizadas para Engajamento dos Usuérios:

1. Relatos dos Profissionais Envolvidos:

¢ Como os beneficiarios eram pessoas presas em audiéncias de custédia, a
participacdo direta foi limitada. No entanto, os profissionais responsaveis pela
custddia (agentes de seguranca publica e servidores do Forum) forneceram
feedbacks sobre a relevancia e a adequacgao do servico.

2. Monitoramento e Registro de Entregas:

¢ A equipe responsavel realizou o registro sistematico das entregas, garantindo
gue o numero de kits distribuidos estivesse alinhado com a demanda diéria.
¢ Foram feitos relatérios mensais para acompanhar o cumprimento da meta
estabelecida e avaliar possiveis melhorias.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

3. Avaliacdo da Qualidade dos Kits:

¢ A qualidade dos kits foi verificada por meio de avaliacdes dos profissionais
gue fizeram a distribuicdo, garantindo que os itens fossem adequados as
necessidades do publico atendido.

¢ Ajustes na composicdo dos kits foram feitos conforme sugestdes e
necessidades identificadas.

4. Comunicacao com a Vara de Execucao Penal:

¢ Relatérios periédicos foram enviados & Vara de Execucéo Penal de Sorocaba,
garantindo transparéncia e permitindo que a instituichio acompanhasse a
execucao do projeto.

Mesmo sem a participacao direta dos beneficiarios finais, a estrutura do projeto
garantiu que sua execucao fosse continuamente avaliada e aprimorada,
assegurando um impacto positivo na promocéo da dignidade e no respeito aos
direitos humanos.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Quadro Comparativo — Objetivos, Atividades e Resultados:

Objetivo Especifico Atividade Resultados Alcancados

Acolher pessoas em situagdo de rua e oferecer | Atendimento 24h na Casa | 6.919 atendidos na Casa de Passagem e

suporte para reinsercéo social. de Passagem e | 5.477 no Acolhimento Noturno.
Acolhimento Noturno.

Promover abordagem social para encaminhamento | Abordagem ativa em | 8.873 abordagens realizadas, com 4.879

de pessoas em situacdo de rua aos servigos | areas com grande | pessoas atendidas e encaminhadas.

socioassistenciais.

incidéncia de populacdo
em situacao de rua.

Reduzir a incidéncia de trabalho infantil

Sorocaba.

em

Abordagem social
especializada para
criancas e adolescentes.

139 criancas e adolescentes atendidos e
encaminhados para servigos da rede de
protecao.

Oferecer triagem e encaminhamento adequado
para pessoas em situacdo de rua.

Atendimento no Centro de
Triagem com servicos de
alimentacdo, higiene e
suporte técnico.

22.282 atendimentos realizados,
garantindo acolhimento e direcionamento
adequado.

Acompanhar adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas.

Execugcdo do programa
de Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

48 adolescentes atendidos até abril e 200
adolescentes atendidos a partir de maio.
Reducédo de 20% na reincidéncia de atos
infracionais entre os participantes.

Capacitar pessoas em situacdo de rua para a
reinsercdo no mercado de trabalho.

Execucdo do projeto
'Raizes da Esperanca’
com oficinas de horta
urbana e jardinagem.

185 participantes capacitados, 10%
empregados na éarea de jardinagem e
paisagismo.

Implementar praticas de Justica Restaurativa no
ambiente escolar.

Realizacdo de circulos
restaurativos e oficinas de

Reducéo de 30% nos conflitos escolares e
4.182 alunos atendidos.
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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Comunicacéao Néao
Violenta.
Garantir suporte alimentar para pessoas em | Distribuicdo de kits | 3.960 kits distribuidos, assegurando
situacdo de custodia. alimentares durante | alimentacdo digna durante o periodo de
audiéncias de custddia. custodia.

Rubens Cury Basso
Presidente da Diretoria Executiva

Valcilene Carvalho Gargaro
Assistente Social

Vanderlei da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro

Sorocaba/SP, 24 de marco de 2025.
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