SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO SERVICO DE OBRAS SOCIAIS - 2024
Disponivel em: http://transparenciasocial.com.br/sos-sorocaba
Contatos: Central de Relacionamento com o Colaborador.
https://sossorocaba.org.br/contato/#link-trabalho

1. OBJETIVO:

Este Cadigo de Conduta tem aplicagéo obrigatéria e deve ser seguido por fornecedores,
subcontratados, colaboradores e pessoas agindo em nome da Associagao,
independentemente de seu nivel hierarquico, bem como por usuarios e visitantes
durante sua permanéncia nas instalagées da Associacao.

O Cadigo de Conduta visa acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca
pela exceléncia.

Apos a leitura e o entendimento deste Cddigo, os colaboradores e demais partes
envolvidas devem assinar o Termo de Compromisso e entrega-lo para o representante
local da area ou para o gestor da Associagao.

2. NORMAS DE REFERENCIA:
Esta norma é complementada pelo Estatuto da Associagéo e por seu Regimento Interno.

3. ABRANGENCIA:

Este Cddigo de Conduta é de aplicagdo obrigatéria pelos colaboradores e deve ser
seguido por fornecedores, subcontratados, colaboradores e pessoas agindo em nome
da Associagao.

4. CODIGO DE CONDUTA:

4.1. Assédio, Abuso de Poder e Discriminacao:

Os Dirigentes e Gestores do SOS apoiam integralmente e respeitam a protegéo dos
direitos humanos reconhecidos internacionalmente em toda sua cadeia de valor, nao
tolerando condutas de abuso de poder, discriminagéo e assédio de qualquer natureza.
Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada ou alvo de preconceito
deve comunicar o fato ao Coordenador do Projeto de forma direta ou utilizando as caixas
de sugestdes ou o site do SOS (Central de Relacionamento com o Colaborador).
https://sossorocaba.org.br/contato/#link-trabalho

Os colaboradores devem se relacionar sempre com respeito, cortesia, empatia,
imparcialidade e lealdade.

4.2. Condicgoes de Trabalho:

O compromisso do SOS é promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Os
colaboradores devem ter conduta equilibrada e imparcial, obedecer aos horarios
autorizados e previstos em seu contrato de trabalho, e respeitar as Leis Vigentes e
normas internas.

O trabalho de menores é permitido apenas na condigdo de aprendiz, conforme as leis
vigentes no pais. O aprendiz deve ter entre 14 e 24 anos. Para estagiarios, € necessario
ter no minimo 16 anos, sem limite maximo de idade.
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4.3. Conflito de Interesses:

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador usa sua influéncia para beneficiar
interesses particulares em detrimento do SOS.

E vedado aceitar favores ou vantagens de fornecedores, utilizar informagdes
privilegiadas, e exercer atividades externas que interfiram nas atividades do SOS.

4.4. Brindes:

Brindes e convites institucionais sdo praticas aceitas desde que n&o caracterizem
obtencéo de beneficios em negociagdes. Presentes com valor superior a % do salario
minimo devem ser informados ao Coordenador de Projeto.

4.5. Confidencialidade da Informagao e Conformidade com a LGPD:

Qs colaboradores sdo responsaveis por proteger as informagdes confidenciais a que
tém acesso, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). E
proibido utilizar, transmitir ou divulgar informagdes privilegiadas sem autorizagao formal.
Além disso, os colaboradores devem garantir que todas as praticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais respeitem os principios de transparéncia, seguranca e
privacidade estabelecidos pela LGPD.

4.6. Utilizacdao de Recursos Fisicos:
Os recursos do SOS devem ser usados exclusivamente para suas operagdes, sendo
responsabilidade dos colaboradores zelar pelo bom uso e conservagao do patriménio.

4.7. Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas:
E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas e o uso de drogas durante o horario de
trabalho. Armas né@o sdo permitidas nas dependéncias da Associagao.

4.8. Relagoes com o Sindicato:

Os gestores do SOS respeitam a liberdade de associagéo as entidades sindicais e o
direito a negociagéo coletiva. As negociagdes com entidades representativas devem ser
feitas por pessoas formalmente autorizadas.

4.9. Relagdes com as Demais Organizagoes:

O SOS adota o principio da livre iniciativa de associagéo e exige que informagdes sejam
obtidas por meios licitos. E vedado difamar a imagem de outras organizagdes ou
parceiros comerciais.

4.10. Conduta Fora da Associacao:

O colaborador deve manter um comportamento criterioso e responsavel em ambientes
publicos, agindo com prudéncia para ndo comprometer a imagem do SOS nem expor
sua propria carreira a riscos.
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4.11. Relagdoes com a Comunidade do Entorno:

O SOS esta comprometido com o desenvolvimento econdmico e social do entorno de
seus projetos sociais, incentivando a protegéo do meio ambiente, a geragdo de renda e
a criagado de oportunidades aos mais fragilizados.

4.12. Relagées com Usuarios: _
Os usuarios devem ser tratados com educagédo, respeito e transparéncia. E
responsabilidade dos colaboradores manter a confidencialidade das informagoes
sigilosas repassadas por usuarios e parceiros.

4.13. Relacoes com Fornecedores:
Os fornecedores devem ser avaliados por critérios claros e sem discriminagao. Devem

conhecer os valores da organizagé@o e declarar estar conforme as condutas previstas
neste codigo.

4.14. Relagoes com o Poder Publico:

O SOS respeita a legislagdo e as autoridades em todas as instancias de governo. Todas
as informagdes devem ser fornecidas sempre por escrito, seguindo a orientagéo da
Diretoria. Alem disso, o SOS compromete-se com a boa utilizagcdo dos recursos
publicos, garantindo total transparéncia em sua aplicagao e gestao.

4.15. Relagdes com a Imprensa:
Os contatos com a imprensa sdo promovidos exclusivamente pelos porta-vozes
designados pela Associagéao.

4.16. Gestdes Financeiras:

O SOS repudia veementemente qualquer iniciativa relacionada a lavagem de dinheiro.
Todas as transagdes financeiras e comerciais devem ser rigorosamente registradas de
maneira precisa e transparente, conforme as melhores praticas contabeis e os
regulamentos vigentes. E imperativo que todos os registros reflitam com exatidao a
realidade das operacdes realizadas, assegurando a integridade e a confiabilidade das
informagdes financeiras. O SOS compromete-se a adotar todas as medidas necessarias
para prevenir e combater a lavagem de dinheiro, bem como a garantir a conformidade
com as normas legais e regulatorias aplicaveis.

4.17. Saude, Seguranca e Meio Ambiente:

A salde, a integridade fisica dos colaboradores e a protegao ao meio ambiente sao
prioridades para o SOS. Os colaboradores devem conhecer e cumprir rigorosamente as
politicas de salde, seguranga e meio ambiente.

5. ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS:

Duvidas de interpretagéo, casos ndo previstos e denuncias de descumprimento deste
Codigo devem ser apresentados ao Coordenador de Projetos ou encaminhados
diretamente a Diretoria Executiva. As denuncias podem ser feitas de forma anénima o
identificada, sendo garantido o sigilo e a protegao contra retaliagao.
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5.1. Coordenadores de Projetos:

Os coordenadores de projetos tém a responsabilidade de analisar todas as questoes
relacionadas ao Cddigo de Conduta da organizagao e garantir o cumprimento integral
da Lei Anticorrupgéo (Lei n.° 12.846/2013). Esta lei dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Os coordenadores devem estar cientes dos artigos que estabelecem as
responsabilidades, sangdes e procedimentos para a aplicagdo das penalidades
previstas.

5.2. Auditoria:
Casos de desvio de recursos e dano ao patriménio séo tratados pela auditoria interna
corporativa, garantindo sigilo e isengao.

5.3. Maedidas Disciplinares:

Os descumprimentos das normas e regras do SOS sao passiveis de punigao, que pode
incluir adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao, demissao sem justa
causa ou por justa causa.

5.4. Diretoria Executiva:
A Diretoria Executiva é responsavel por resolver questées referentes ao Cdédigo de
Conduta, garantindo confidencialidade e promovendo um ambiente melhor para todos.

Sorocaba, 02 de janeiro de 2024.
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