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SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

Razdo Social: Servigo de Obras Sociais Data de Constituigdo: 28/11/1968

CNPJ: 71.864.805/0001-21 Data de inscricdo do CNPJ: 20/09/1971

Enderego (Rua/n®): Rua Francelino Rom&o, n° 100

Bairro: Vila Rica ll Cidade/UF: Sorocaba/SP CEP: 18052-370

Telefone (DDD): (15) 3229-0777 Celular (DDD): (15) 99786-7525

E-mail: sos@sossorocaba.org.br | Site: https://sossorocaba.org.br/

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas
Dias da semana: Todos os dias

INSCRICOES E REGISTROS:

Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS 33
Conselho Municipal do Direito da Criangca e do Adolescente — 66
CMDCA

Outros Conselhos 00

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: Vaicilene Carvalho Gargaro Cargo/Funcado: Assistente Social

Celular: (15) 99121-2621 E-mail: servicosocial@sossorocaba.org.br

E-mail: projetos@sossorocaba.org.br

A - FINALIDADES ESTATUTARIAS:

“CAPITULO IV - DAS FINALIDADES.
Artigo 4°. Para a consecugédo de suas finalidades, no dmbito da Assisténcia
Social, o SOS primard pelos direitos socioassistenciais, mediante o
desenvolvimento de programas assistenciais continuados, permanentes e
planejados, na modalidade de atendimento, assessoramento ou defesa e
garantia de direitos, dentro dos pardmetros da Lei Orgénica da Assisténcia Social
— LOAS, que visem oferecer:
l. A protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia;
ll.  Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes;
lll.  Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestagédo de Servigos
a Comunidade - PSC;
IV.  Servigo Especializado em Abordagem Social;
V. Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua;
Vi.  Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
a) Abrigo institucional;
b) Casa de Passagem;
¢) Residéncia Inclusiva;
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d) Servico de Acolhimento em Republica;
e) Servico de Protegdo em Situagbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias’.

B - OBJETIVOS
1. GERAL:

Artigo 1°...
Paragrafo Unico. O SOS possui objetivos voltados a promog&o de atividades e
finalidades de relevancia publica e social.

2 ESPECIFICOS:

Artigo 4° ...
Paragrafo Primeiro. Também sé&o objetivos do SOS:

. Complementar as agbes da familia e comunidade na protegdo e
desenvolvimento de adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

Il.  Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional;

lll.  Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagées artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

IV.  Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;

V. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagéo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

VI.  Promogéo do Voluntariado;

VII.  Promogéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

VIll.  Promog&o da Salde e da Educacéo;

IX.  Desenvolver atividades, programas e projetos sociais, de salide,
educacionais, culturais e esportivos;

X.  Fortalecer a fung&o protetiva da familia, contribuindo para a prevengéo do
agravamento de situagées de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos
e para a melhoria da sua qualidade de vida;

Xl.  Proporcionar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
dos usuarios, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades e talentos;

Xll.  Possibilitar o acesso a informagéo, cultura, esporte, artes, lazer, com
vistas a desenvolver novas sociabilidades e o protagonismo;

Xlll.  Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas ptblicas setoriais;
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XIV.  Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social, proporcionando o desenvolvimento de relagbes de afetividade,
solidariedade e respeito mituo;

XV.  Universalizag&o dos direitos sociais e do atendimento de forma gratuita;

XVI.  Respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidades;

XVIl.  Manter a finalidade publica, sempre que financiada pelo Estado ou

- Municipio, ndo obstante possuir natureza privada”.

Paragrafo Segundo. Visando promover o enfrentamento das desigualdades
sociais, mormente através da insergdo ao mercado de trabalho ou mesmo
mediante o acolhimento de individuos em estado de vulnerabilidade, o SOS
podera ainda executar ou supervisionar programas e atividades educacionais,
culturais, esportivas, tecnolégicas e voltadas ao meio ambiente com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades.

Paragrafo Terceiro. Por meio de atividades esportivas e culturais, o SOS
contribuira de forma muiltidisciplinar com a formacgdo fisica, social e cultural das
pessoas, visando, principalmente, conscientizar a sociedade que a pratica e a
cultura do desporto contribuem positivamente ao exercicio da cidadania, a
defesa de direitos e a inclusdo social.

Artigo 5°. O SOS poderad planejar e executar programas de protecédo e
socioeducativos destinados a criangas e adolescentes, em regime de orientagdo

e apoio sociofamiliar, conforme o previsto no Artigo 90 da Lei n° 8.069/1990
(ECA).

Paragrafo Primeiro. Visando desenvolver projetos de qualidade o SOS podera
firmar convénio, acordo de cooperagdo e parcerias com outras organizagées
privadas ou publicas, nacionais e internacionais, com o objetivo de receber
assessoria técnica e/ou financeira e, também, para programar agées integradas
e alinhadas com as suas finalidades.

Paragrafo Segundo. O SOS poderé ainda promover campanhas educativas,
cursos, reunibes, seminarios, simpdsios, congressos, palestras, oficinas,
exposigcbes, grupos de estudo, eventos, promover o estabelecimento de
intercambios, a produgdo de pesquisa e afins, necessérios para o
desenvolvimento dos seus objetivos.

Paragrafo Terceiro. O SOS poderd, por conta prépria, ou por meio da
contratagdo de' empresas terceirizadas especializadas em Meio Ambiente,
produzir e comercializar mudas nativas, frutiferas, exéticas e palmeiras.
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C — ORIGEM DOS RECURSOS UTILIZADOS EM 2023:

Planilha | - Origem dos recursos
Receitas com restrigao 71,79%

Convénio Orgéo Publicos

Convénio Municipal 71,79%
Receitas proprias

Doagoes diversas 8,70%
Nota Fiscal Paulista 0,94%
Prestacdo Pecuniaria 1,43%
Eventos 1,75%
Recuperagdo de despesas 0,80%
Isengdes Usufruidas 10,17%
Receitas Financeiras 4,41%
Aluguel 0,01%

GRAFICO:

Distribuicao das Receitas por Tipo de Restricao

Tipos de Receita
mmm Receitas com restricao
BN Receitas sem restricao

Receitas sem restricao

Receitas com restricéo
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D - INFRAESTRUTURA

Sede do SOS - Rua Francelino Romao, n° 100, Sorocaba/SP

Ruditorio

Banheiros 29

Salas Administrativas 09
Salas de Atendimentos 06
Patio de Espera 01
Dormitérios 04
Maleiros 02
Espacos para oficinas 02
Lavanderia 02
Estufas para plantas 02
Sala de arquivo 02
Sala para depésitos 03
Container para depdsito 01
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E — IDENTIFICAGAO DO SERVIGCO, PROGRAMA OU PROJETO

Projeto 1: Protecao Social Especial de Alta Complexidade - Casa de
Passagem 24 Horas e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno para
Pessoas em Situacdo de Rua.

O servigo implementou duas principais modalidades de acolhimento:

Casa de Passagem: Unidade de acolhimento e prote¢éo para adultos de ambos
os sexos em situagéo de vulnerabilidade, oferecendo protecéo integral, moradia,
e apoio para a reconstrucdo de vinculos familiares e sociais.

Acolhimento Institucional Provisoério/Noturno: Servico noturno de
acolhimento que proporciona condi¢gdes dignas para repouso, alimentagdo e
higiene pessoal, além de escuta qualificada e encaminhamentos necessarios.

Projeto 2: Servigo Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
situagao de rua.
Abordagem Especializada para Pessoas em Situagdo de Rua (PSR):

e Planejamento e execugdo de abordagens especializadas, incluindo
mutirbes e acdes concentradas.

e Encaminhamentos ao Centro de Triagem e outros servicos essenciais,
acompanhamento para alimentagéo e higiene, e transporte de materiais
necessarios.

¢ Coleta e envio de dados para analise e relatérios mensais, participagéo
em estudos de caso e reunides de supervisdo técnica.

Apoio Social:

e Atendimento integral pela equipe técnica em todo o municipio, com foco
no acompanhamento individualizado e na articulagéo de acesso a direitos
e servicos, especialmente de saulde.

e Identificacdo e encaminhamento das demandas das pessoas em situacéo
de rua, além de participagado ativa em reunides de supervisao técnica.

Atendimento Telefénico e Digital de Dentincias e Solicitagdes:

e Gestao de denuncias e solicitagdes via telefone, e-mail e WhatsApp,
orientac@o aos denunciantes, e encaminhamento das informagées para
a coordenacao do projeto.

Projeto 3: Servigo de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em
situacdo de trabalho infantil.

» |dentificagdo proativa e abertura de prontuérios.

e Planejamento detalhado das abordagens com base em informagées do
Conselho Tutelar e outras fontes.

» Execugédo de abordagens sociais nos territérios, incluindo averiguacédo de
denuncias e referenciamento aos servigos pertinentes.

» Participacdo em mutirdes e agdes concentradas, além do preenchimento
de instrumentos de abordagem especificos e envio de relatérios mensais
de atividades.

* Atendimento telefénico e digital para denuncias e solicitagdes, com
registro e orienta¢do adequada dos denunciantes.
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Projeto 4: Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacao de Rua

A colaboracdo entre o SOS e o Centro de Triagem para:

Acolhimento e cadastro dos individuos em situacédo de rua.

Oferta de refeicdes, acesso a banho e vestuario.
Encaminhamento para instituicées de tratamento de dependéncia.
Fornecimento de passagens de dnibus.

Auxilio na reintegragdo ao mercado de trabalho.

Projeto 5: Programa de Medidas Socioeducativas de Prestagédo de Servigos
a Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial.

As metas propostas visavam alcancgar até 40 atendidos por més em cada
atividade, com foco na responsabilizagdo, reintegragdo escolar, orientacéo
profissional, e a¢gdes conciliatérias em processos restaurativos.

e Realizar busca ativa de novos atendidos e daqueles em descumprimento

ou para retomada de medida socioeducativa.

» Atendimento individual e familiar para orientag&o sobre a execucgédo das
medidas socioeducativas em meio aberto.
Realizar palestras sobre temas de interesse dos adolescentes.
Encaminhar 100% dos atendidos fora do sistema de ensino.
Realizar buscas ativas presenciais ou por telefone.
Ofertar propostas de aderéncia ao processo restaurativo.
Realizar pré-atendimentos e procedimentos restaurativos.
Enviar relatérios contendo planos de acéo.
Verificar os resultados pés procedimentos restaurativos.

Projeto 6: Projeto Horta Social Urbana para Pessoas em Situagdo de Rua

O projeto focou no desenvolvimento da autonomia da populacdo em situagéo de
rua, atraves de atividades coletivas em hortas urbanas. As atividades propostas
incluiram o cultivo de hortalicas e vegetais em sistemas organicos, bem como a
criagdo de aves, visando ndo s6 o aprendizado e a recreagdo, mas também a
conscientizagdo sobre alimentagdo saudavel.
Acdes Executadas:

e Desenvolvimento de hortas organicas e ensino de técnicas de jardinagem.

e Oficinas de processamento de alimentos e nutrig&o.

e Implantag&o de praticas de cultivo organico e manejo de aves.

e Promogédo da salde e bem-estar através da alimentacido livre de

agrotéxicos.



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Projeto 7: “Projeto SOS Melodias das Ruas”

O "Projeto SOS Melodias das Ruas" buscou explorar o potencial da musica como
ferramenta de transformacdo social, oferecendo aulas e oficinas de musica
lideradas por instrutores qualificados. As atividades abrangeram o aprendizado
de diversos instrumentos musicais, com a disponibilizagdo de materiais
pedagoégicos e espagos para ensaios e apresentagdes. O projeto enfatizou a
musica como meio de fortalecer fungdes cognitivas, criatividade e construgéo de
identidades, considerando as necessidades individuais dos participantes e
oferecendo suporte psicossocial
Acdes Executadas:
» Realizagdo de oficinas de musicoterapia e organizacao terapéutica.
e Desenvolvimento de atividades grupais para trabalhar e ressignificar
vivéncias, utilizando a musicoterapia como estratégia de trabalho.
* Oficinas tematicas intergeracionais e atividades musicais diversificadas,
incluindo brincadeiras e adivinhagdes musicais.

Projeto 8: "Kit Solidario: Nutrindo Esperanc¢a na Custodia"

O projeto em pauta visa o fornecimento de “kit de alimento” para a Delegacia
onde permanecem os presos aguardando a Audiéncia de Custédia.

As "Audiéncias de Custédia" em até 24 horas apés o individuo ser pego em
flagrante, o que agiliza os tramites judiciarios, frente ao exposto, surge a
necessidade de amparar o individuo com alimentagdes essenciais diarias,
garantindo assim os seus direitos basicos.

Assim, o projeto faz a aquisi¢&o de aquisicdo 1980 unidades de "Kit de Alimento"
para que, durante 06 meses, aqueles que aguardam as "Audiéncias de Custodia"
terem condigSes de se alimentarem durante o periodo que permanecem detidos
na delegacia.

A necessidade de "Kit de Alimento" justifica-se por essa necessidade de garantia
do direito basico da alimentagédo. Esse "Kit de Alimento" éentregue a funcionarios
da Delegacia cabendo a estes a responsabilidade de controle do "Kit de
Alimento” e entrega as pessoas em aguardo da audiéncia, para que essa
alimentacdo possa ser realizada ainda na Delegacia. Os beneficiarios serdo
todas pessoas que passarem pelas "Audiéncias de Custédia", sendo estes
liberados ou néo.

10
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E.1 - PUBLICO ALVO

Projeto 1: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Casa de
Passagem 24 Horas e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno para
Pessoas em Situagdo de Rua.

e Pessoas em situagdo de rua.

Adultos de ambos os sexos.

Situagéo econémica e de vulnerabilidade precaria.
Se encontravam nas ruas de Sorocaba.

Encaminhados pelo Programa Humanizagdo, Abordagem Social,
Servigos Publicos e procura espontanea pelo servigo.

Projeto 2: Servico Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
situacao de rua

e Pessoas em situagao de rua.

e Adultos de ambos os sexos.

e Situagdo econdmica e de vulnerabilidade precaria.
Se encontravam nas ruas de Sorocaba.

¢ Atendimento de solicitagdes e busca ativa.

Projeto 3: Servico de Abordagem Social para Criangas e Adolescentes em
situagao de trabalho infantil.

e Criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil.
e Menores de ambos os sexos.
e Situacdo econdmica e de vulnerabilidade precaria.
Se encontravam nas ruas de Sorocaba.
e Atendimento de solicitagdes e busca ativa.

Projeto 4: Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagédo de Rua

Pessoas em situagao de rua.

Adultos de ambos os sexos.

Situac@o econdmica e de vulnerabilidade precaria.

Se encontravam nas ruas de Sorocaba.

Encaminhados pelo Programa Humanizagdo, Abordagem Social,
Servigos Publicos e procura espontanea pelo servigo.

Projeto 5: Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacdo de Servigos
a Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial.

Adolescentes em situagéo de conflito com a lei.

Adolescentes de ambos os sexos.

Situagdo econdmica e de vulnerabilidade precaria.

Residentes na Regido Sul/Leste de Sorocaba.

Encaminhados pelo Sistema de Justica e pelo CREAS.

11
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Projeto 6: Projeto Horta Social Urbana para Pessoas em Situagio de Rua
Pessoas em situagéo de rua.

Adultos de ambos os sexos.

Situacéo econdmica e de vulnerabilidade precaria.

Se encontravam nas ruas de Sorocaba.

Encaminhados pelo Programa Humanizagdo, Abordagem Social,
Servigos Publicos e procura espontanea pelo servigo.

Projeto 7: “Projeto SOS Melodias das Ruas”

Pessoas em situagao de rua.

Adultos de ambos os sexos.

Situagé@o econdmica e de vulnerabilidade precaria.

Se encontravam nas ruas de Sorocaba.

Encaminhados pelo Programa Humanizagdo, Abordagem Social,
Servigcos Publicos e procura espontanea pelo servico.

Projeto 8: "Kit Solidario: Nutrindo Esperanc¢a na Custodia"
Pessoas atendidas pelas “Audiéncias de Custédia” da Comarca de
Sorocaba/SP.

E.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Projeto 1: Protecao Social Especial de Alta Complexidade - Casa de
Passagem 24 Horas e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno para
Pessoas em Situagado de Rua.
e Casa de Passagem: 50 pessoas por dia.
e Acolhimento Institucional Provisério/Noturno: 120 pessoas por noite (50
da Casa de Passagem e 70 que buscaram o servico a noite).

Projeto 2: Servigo Especializado em Abordagem Social para Pessoas em
situacao de rua: Realizagao de até 100 abordagens por dia, nos territérios onde
ocorram a incidéncia ou concentragdo de pessoas em situagdo de rua, dentro do
municipio de Sorocaba.

Projeto 3: Servigco de Abordagem Social para Criancas e Adolescentes em
situacao de trabalho infantil.

e Atender, abordar e acompanhar até 80 familias por més;
e Atender todas as dentncias in loco.

Projeto 4: Centro de Triagem — Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua: A Equipe do Centro de Triagem podera
atender e encaminhar até 60 pessoas em situag&o de rua por dia.

Projeto 5: Programa de Medidas Socioeducativas de Prestacio de Servigos
a Comunidade, Liberdade Assistida e Atendimento Inicial: 40 vagas

12
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Projeto 6: Projeto Horta Social Urbana para Pessoas em Situacdo de Rua:
30 vagas

Projeto 7: “Projeto SOS Melodias das Ruas”: 30 vagas

Projeto 8: "Kit Solidario: Nutrindo Esperanga na Custédia": O presente
adquiriu e entregou de 1980 unidades de “Kit de Alimento” no periodo de 06
meses.

E.3 - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR %
Convénio Municipal 4.178.448,07 71,79%
Doagdes diversas 506.270,60 8,70%
Nota Fiscal Paulista 54.424,70 0,94%
Prestagdo Pecuniaria 83.183,88 1,43%
Eventos 102.043,81 1,75%
Recuperacao de despesas 46.749,80 0,80%
Isengdes Usufruidas 592.227,40 10,17%
Receitas Financeiras 256.625,78 4.41%
Aluguel 485,00 0,01%
TOTAL 5.820.459,04 100%
DESPESAS VALOR %

3.486.82361 @ 59.15%

(-) Despesas com terceiros 370.752,10 6,29%
' (-) Despesas com localizagao e funcionamento 1.269.953,16 21,54%

(-) Despesas com expediente _43.700,31 | 0._?4%
_(-)_ B;éspesas com seguros - ] 43.38?.9_0_ - 0,74%
ﬁ) Despesa;com utili_zét;,a'lo dé .equipamentos - 73_8507 0 | 1,25% )
'(-) Despesas com comunicagdo - | 4118744  070% |
(-) Despesas com publicidade ' - 9170701 | 156%
' (-) Despesas com locomogéo - | 17110986 | 2,90%
_(-_jgs-pe-sas com deprecia_géo - 145.666,(? 1 2,47%
0 Despesas com tributos =~ | 1270794 | 022%
(=) Desbesas ﬁnariééiras a ] 736&?_ B 0,13%
() Despesas com eventos B - 11928587 | 2,02%
(-) Despesas com contingéncias trabalhistas 1500000  0,25%
() Outras despesas - 176193 | 0,04%

TOTAL| 589445275  100%

13



SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

5.4 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2023

Qtde Carga
Colaboradores Escolaridade horaria  Tipo de vinculo
semanal
. . Superior |
Assstef\tia Social _ 04 Completo . 30 horas CLT
Auxiliar Administrativo =~ 01 Ensino Médio 40  horas | CLT
Auxiliar de Cuidador Ensino ;
social % Fundamentar | 12%X3€  ~ CLT
- . Ensino ' i
_Auxmar de Limpeza L 35 | Fundamental _ 12 X 36 : CIjT___
Superior | |
_Ciciordenador (a) _02 Completo _“_4_0_ horas | .CLT |
‘Cuidador Social 06  EnsinoMédio = 12X36 | CLT
Educador Ambiental 01 Superior 24 horas | CLT
_ - . Completo | | o
5 ! Superior '
Eowadorauscal | 01 | Gl ashoms| o1
i Educadora Oficineira - 02 | Ensino Médio 40 horas CLT
Escrituraria _ 01| _Ensinq__Mﬁ)__ | 40 horés CLT o
Gerente Admlnlstratlvo |
‘e Financeiro | 01 o Doutt_)faﬁ | 40 horas_ CLT _
Ensino
Mol 02 | Fundamentay | 40Moras  CLT
. Ensino
Motons_ta 99 " Fundamental 12 X 36 CLT
'Orientador Social 02 Ensino Médio 40 horas GLT
: Orientador Social 14 Ensino Médio 12 X 36 CLT
' Orientador N - Superior N B
S_ocioeduqativo k ___02 B Comgleto 30 r_‘irf__ CLT_ -
i Superior
Lf’sicologai_ 01 Completo | 30 hciras ) CLT |
Seguranca Is 02 | Ensmo Médio io | 12X36  Terceirizado
‘Seguranca _ 01| Ensmo Médio 24 horas  Terceirizado
Técnico de Controle - Superior
Administrativo %% | Completo | 40Moras  CLT

14
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E.5 — ABRANGENCIA TERRITORIAL

A abrangéncia territorial dos servicos, programas e projetos que foram
desenvolvidos pelo SOS em 2023, compreenderam a totalidade do municipio de
Sorocaba, englobando todas as suas regides, sem restricbes de areas
especificas. Dessa forma, nosso atendimento foi destinado a atender as
demandas e necessidades de toda a populagdo residente no municipio,
garantindo acessibilidade e incluséo aos servicos oferecidos em todas as zonas
urbanas e rurais da cidade.

E.6 — FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

A entidade adotou muiltiplas estratégias e ferramentas para fomentar e incentivar
a participagdo ativa dos usuarios nas fases de execugdo e avaliacdo das
atividades, garantindo assim uma abordagem inclusiva e colaborativa. Dentre as
principais iniciativas, destacam-se:

Reunides Participativas e Oficinas: Realizagdo de encontros regulares,
permitindo que os usudrios expressassem suas opinides, sugestdes e
preocupagdes, contribuindo diretamente para o planejamento e ajustes das
atividades.

Pesquisas de Satisfagdo e Feedback: Implementacdo de pesquisas
periddicas, tanto online quanto presenciais, para coletar feedback dos usuarios
sobre os servigos prestados, facilitando a avaliagédo continua e a implementagéo
de melhorias.

Grupos de Usuarios: Formacgédo de grupos composto por representantes dos
usuarios, visando envolvé-los diretamente no monitoramento e avaliagcdo das
atividades, bem como na tomada de decisdes estratégicas.

Canais de Comunicagé@o Direta: Disponibilizacdo de multiplos canais de
comunicagdo, como e-mail, telefone e midias sociais, para que os usuarios

pudessem reportar suas experiéncias, sugestdes e criticas de forma direta e
acessivel.

Envolvimento em Processos de Avaliagao: Encorajamento e capacitacdo dos
usuarios para que participassem ativamente nos processos de avaliacdo interna
e externa, oferecendo perspectivas valiosas sobre a eficacia e impacto das
atividades.

Essas estratégias foram fundamentais para assegurar que os usuarios

desempenhassem um papel central na execugéo e avaliacdo das atividades,
reforgcando a transparéncia, responsabilidade e eficacia da nossa atuacao.
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