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 INDIVIDUAL/GRUPAL OU 
FAMILIAR

Nº DE PARTICIPANTES DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES /TEMAS
NOME E CARGO DO 

PROFISSIONAL 
RESPONSÁVEL

Grupal 30

Mundo do Trabalho - Questões Legais e Técnicas; A atividade 
iniciada em julho de 2023 conforme cronograma teve como objetivo a 
inclusão social, estimulação a construção do projeto de vida e a 
responsabilidade social; inicialmente, obtivemos um grande retorno 
quanto aos usuários interessados. Porém, houveram desistências dos 
usuários, por falta de interesse e conflitos de agenda. Realizamos uma 
repescagem de usuários que poderiam estar aptos à participação da 
oficina e a levamos para as escolas estaduais Dr. Arthur Cyrillo Freire 
e Renato Sêneca Fleury, onde obtivemos êxito na execução da 
oficina. Os usuários interagiram bem com o facilitador, bem como 
compreenderam o conteúdo que estavam aprendendo, colocando em 
perspectiva suas habilidades a serem desenvolvidas com base em seu 
desenvolvimento pessoal e profissional.

Rogério Dias da Silva - Facilitador

Grupal Livre Demanda

Dia da Família; Com objetivo de fortalecer os vínculos familiares e a 
função protetiva da família, a convivência social, integração e 
socialização dos usuários e aproximação dos atendidos e equipe 
técnica do Instituto, a atividade foi planejada todos os meses com 
temas de pontos facultativos ou feriados, promovendo o 
conhecimento e aprendizado sobre tais datas, bem como o incentivo 
ao lazer e bem-estar dos usuários, criando rodas de conversa e 
dinâmicas de grupo que pudessem eslcarecer quaisquer dúvidas, bem 
como envolvê-los de forma mais leve e didática.

Assistente Social - Ana Carolina 
Pereira;

Coordenadora - Brenda Aline 
Ortiz Siqueira Alves;

Pedagogo - Anthony Alexander 
Tomaso Nunes;

Presidente - Verônica Maria da 
Costa Dantas.

Instituto Elevar de Educação e Empreendedorismo - Projeto Elevar

RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES SOCIOASSISTENCIAIS

ATIVIDADES

Entidade: Instituto Elevar de Educação e Empreendedorismo
Tipo do Serviço: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Adolescentes de 12 a 17 anos e a Integração para o Mundo do Trabalho para Jovens de 18 a 

29 anos e Adultos de 30 a 59 anos.



Grupal 4

Habilidades Socioemocionais - Autoconhecimento; Iniciada em julho 
de 2023, a oficina teve o objetivo de sensibilizar os usuários sobre a 
importância do conhecimento de soft skills  a serem aplicadas na 
convivência social e no mundo do trabalho. Não obtivemos grande 
retorno no que tange o interesse dos usuários na atividade, porém os 
usuários demonstravam a criação e fortalecimento de vínculos entre si 
e também com a facilitadora, criando um espaço seguro para o 
aprendizado e  convivência; espaço em que os usuários puderam 
compartilhar experências, criar novas e adquirirem conhecimento.

Pâmela Urban Simões Drumond - 
Facilitadora

Grupal 15

Inteligência Emocional; A oficina iniciou em novembro, substituindo 
a oficina de 'Oratória, Comunicação e Desenvolvimento pessoal', 
tendo um curto cronograma, porém sendo finalizada com êxito e 
cumprindo seu conteúdo programático. 

Jorge Sabino - Facilitador 

Grupal 6

Ferramentas Tecnólogicas para O Mundo do Trabalho, design gráfico 
para iniciantes; A atividade com o objetivo de prpopiciar a formação 
e ampliação do conhecimento dos usuários sobre meios de 
comunicação, bem como a comunicação visual. Os usários 
acompanharam o conteúdo programático, realizando atividades 
práticas ao decorrer da oficina em prol de que o facilitador avaliasse a 
compreensão destes sobre a comunicação visual. Apesar da 
quantidade de usuários, consideramos que esta atingiu seu devido 
objetivo específico. 

Igor de Souza Prado - Facilitador

Grupal 7

Desenvolvimento Web; A atividade voltada para a linguagem de 
programação, onde usuários puderam ampliar o conhecimento 
tecnológico, desenvolvendo conhecimento para a contrução de sites, 
portfólios e o uso consciente das redes socais, focando no estímulo da 
imaginação por meio da criação de sites e desenvolvimento de 
aplicativos web e a iniciação em linguagens da tecnologia da 
informação. Iniciamos com a turma completa, porém, ao decorrer da 
atividade, houveram desistências, por conflitos de agenda e falta de 
identificação com esta área de TI. Não obstante, os usuários criaram 
vínculos e demonstram boa compreensão desta área de estudos, 
finalizando a atividade com êxito após realização de atividades 
práticas e teóricas.

Plínio Helpa - Facilitador



Grupal 29

Redes Sociais para o Mundo do Trabalho - Social Media; 
Promovendo o uso das redes sociais para geração de renda, a 
atividade obteve um bom resultado para com os usuários inscritos na 
atividade, onde aprenderam diversas formas de marketing digital e 
puderam realizar atividades práticas para demonstração deste 
conhecimento e a promoção de seus serviços a serem ofertados; bem 
como a compreensão do uso consciente das redes sociais no mercado 
de trabalho e como usar a internet em prol de geração de renda. Os 
usuários demonstraram grande satisfação com a oficina e suas 
habilidades desenvolvidas durante a atividade. A equipe considera 
que os objetivosestabelecidos foram alcançados com êxito.

Matheus Fernandes Moreno Soto - 
Facilitador

Grupal 15

Faça e Venda - Confeitaria; Com o objetivo de promover o 
empreendedorismo e geração de renda por meio da culinária, a 
atividade iniciou em 18 de agosto, havendo conflito com o facilitador 
anterior, mas a equipe pôde encontrar outra facilitadora; os usuários 
iniciaram a atividade teórica, focada na finalidade de cada ingrediente 
e de técnicas de biossegurança para com os alimentos. Em seguida, as 
atividades práticas iniciaram e notamos o esforço e empenho dos 
usuários com sua aprendizagem e técnicas de confecção e produção 
desta área da culinária. Assim, consideramos que todas as metas e 
objetivos estabelecidos foram alcançados com êxito, bem como a 
satisfação dos usuários do Instituto.

Katylin Basqueira - Facilitadora



Grupal 21

Story Maker, do Zero ao VideoMaker; Com o objetivo da capacitação 
dos usuários na área audiovisual para produção de vídeos como forma 
de promoção de negócios locais e empreendimentos próprios, 
possibilitando a geração de renda e a ampliação do conhecimento 
tecnológico e meios de comunicação temporâneos, estimulando a 
concentração, imaginação e criatividade, a oficina teve um grande 
retorno dos usuários, que compareciam assíduamente na atividade, 
onde podiam desenvolver habilidades em atividades práticas, 
trabalhando aquilo que aprendiam ao decorrer da oficina, sempre 
apresentando seus resultados ao facilitador, por quem tinham muito 
respeito. Com base nas avaliações e acompanhamento realizados, 
consideramos que obtivemos êxito no cumprimento de metas 
estabelecidas para esta atividade.

Victor Oliveira Ventura - Facilitador

Grupal 19

Pluralidade Cultural Brasileira, Danças Folclóricas, Puxada de Rede e 
Capoeira; Focada na sensibilização dos usuários sobre a cultura e 
costumes de cada estado brasileiro por meio de danças urbanas, a 
oficina teve grande retorno de crianças e adolescentes, ampliando o 
conhecimento, memorização e desenvolvimento de habilidades, 
talentos e também a saúde física. Os usuários apresentaram 
assiduidade nos encontros semanais, bem como determinação, 
paciência e destreza para com as danças; criaram um vínculo com o 
facilitador. Trabalhamos também o respeito e tolerância dos usuários 
e familiares, decorrente do fato de que  em alguns locais e 
comunidades, algumas danças e costumes culturais ainda são um 
tabu; consideramos que a oficina obteve êxito em todos os objetivos e 
metas estabelecidas.

Everton de Souza Gomes - 
Facilitador



Grupal 30

Esporte para Adolescentes; O incentivo à prática de atividades 
esportivas, promoção da saúde, qualidade de vida e equilíbrio 
emocional por meio do esporte teve um bom retorno e interesse por 
parte dos inscritos. Obtivemos conflitos entre os usuários que 
participavam do Futsal masculino, porém encontramos meios para 
resolução destes. Não obstante, os usuários puderam desenvolver suas 
habilidades, bem como reduzir o estresse e ansiedade, trabalhando a 
comunicação não violenta e fortalecimento de identidade e vínculos. 
Ao decorrer da atividade, notamos a ausência dos usuários com mais 
frequência durante o Futsal masculino, porém, o Vôlei feminino se 
manteve estável, bem como não houveram quaisquer conflitos. Não 
obstante, consideramos que obtivemos sucesso no que tange a 
resolição de conflitos e desenvolvimento de habilidades esportivas e 
senso de identificação.

Ricardo Luiz Monteiro - 
Facilitador

Grupal 17

Artesanato e atividades manuais; A oficina voltada para o 
desenvolvimento de habilidades artísticas e criatividade obteve bom 
retorno, se não usuários rotativos, porém a turma foi acompanhada 
pela facilitadora e equipe técnica, sempre os encorajando a 
participação. Os usuários apresentaram ótimas habilidades, 
criatividade e concentração, a equipe pode afirmar que obtivemos 
êxito nos objetivos e metas estipulados, bem como a redução do 
estresse e ansiedade.

Marta Pereira Gil Denise Vieira 
Pierre Mantovani - Facilitador

Grupal 5

Excel básico e Intermediário; A atividade, com objetivo de promoção 
de qualificação profissional e desenvolvimento da capacidade do 
raciocínio lógico, iniciou com uma quantidade alta de usuárias, 
porém, ao decorrer da oficina, estes desistiram por conflitos de 
agenda ou falta de identificação, portanto, finalizamos a atividade 
com poucos usuários; não obstante, estes apresentaram boa 
compreensão dos temas tratados e tiveram um desenvolvimento pleno 
no básico e intermediário, partcipando ativamente das atividades 
práticas, demonstrando um bom vínculo com o facilitador, de 
confiança e respeito, portanto, consideramos que obtivemos êxito e 
alcançamos os objetivos estipulados. 

Isaac Denis Chuab - Facilitador



Grupal 9

Beleza e bem-estar – Cabeleireiro Profissional; Promovendo a 
qualificação profissional, protagonismo, autonomia e empoderamento 
dos usuários nesta área da beleza, a oficina iniciou com uma boa 
quantidade de usuários, porém, em decorrência da locomoção e 
horários extensos, alguns optaram pela desistência, tangente de 
conflitos de agenda. Ademais, os usuários demonstraram assiduidade, 
esforço e orgulho de suas conquistas e aprendizados ao decorrer do 
curso. Consideramos que obtivemos êxito em todos os objetivos e 
metas estabelecidas.

Instituto Anna Hickmann 
(Profissionais alternam entre 

especializações)

Grupal 2

Beleza e Bem estar – Barbearia; A oficina iniciou com um bom 
retorno e interesse dos usuários, porém, ao decorrer do curso, 
notamos as desistências com grande pesar, decorrentes de conflitos de 
agenda e dificuldade da presença nos dois dias de atividade e horas 
extensas em ambos. No final do mês de dezembro, a equipe técnica 
tomou a decisão de desligar um usuário novo, pois este não estava 
comparecendo às aulas e possuía questões de saúde mental  que 
deviam ser tratadas com prioridade. Não obstante, os usuários que 
finalizaram o curso demonstraram ótimas habilidades desenvolvidas, 
resiliência e determinação, bem como satisfação.

Instituto Anna Hickmann 
(Profissionais alternam entre 

especializações)

Grupal 8

Beleza e Bem estar – Manicure e Pedicure; Desde seu início, a oficina 
não teve intercorrências, bem como os usuários demonstram bom 
desenvolvimento de habilidades. Consideramos que obtivemos ótimos 
resultados e alcançamos as metas e objetivos estabelecidos.

Instituto Anna Hickmann 
(Profissionais alternam entre 

especializações)

Grupal 3

Beleza e Bem estar – Design de Sobrancelhas; A oficina, que teve um 
curto período, não atingiu a meta de usuários, porém, os usuários que 
tiveram a oportunidade para a finalização o fizeram com sucesso, e 
apesar de tais circunstâncias, consideramos que obtivemos êxito nas 
metas e objetivos. A atividade seguiu seu cronogramma normalmente.

Instituto Anna Hickmann 
(Profissionais alternam entre 

especializações)



Grupal 15

Informática Básica e Intermediária; A atividade, com o objetivo de 
promover o conhecimento informacional e tecnológico em prol da 
qualificação profissional dos usuários pór meio do uso das 
tecnologias contemporâneas e a formação profissional, bem como o 
desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades. A oficina se 
manteve com seus usuários, que variaram entre 12 e 50 anos; 
conquanto, a turma obteve um bom desenvolvimento e fortalecimento 
de vínculos com o facilitador e entre si. Apresentaram ótima 
compreensão das atividades propostas, se não dificuldade no que 
tange a digitação e ferramentas de aplicativos da Microsoft 365, com 
as quais o facilitador lidou conforme demanda de forma rápida e 
compreensiva. A atividade atingiu as metas estabelecidas.

Vitor Ravacci Nunes de Oliveira - 
Facilitador

Grupal 15

Inglês Básico; Com objetivo de aprensentar a diversidade cultural e 
propiciar a qualificação profissional de adolescentes jovens e adultos 
para o mundo do trabalho com a aprendizagem de uma nova língua, a 
atividade teve uma boa turma. Os usuários apresentaram dificuldade 
na pronúncia e construção de frases na conjugação das palavras, 
porém isso não os impediu de se desenvolverem plenamente após a 
superação de tais dificuldades. O facilitador se apresentou muito 
solícito para com os usuários e esclarecimento de suas dúvidas, 
auxiliando-os no processo e criando vínculos com estes.

Sandro Alex de Oliveira Filho - 
Facilitador

Grupal 15

Teatro; Promovendo o estímulo do senso crítico, criatividade e 
protagonismo, a oficina teve um bom início e um ótimo retorno dos 
usuários. A turma teve um bom desenvolvimento de habilidades 
artísticas e críticas, apresentando tais habilidades em peças 
apresentadas para a comunidade e equipe técnica do Instituto. Os 
usuários também puderam ganhar autoconfiança durante as 
apresentações e ensaios, uma ampliação do universo cultural e da 
dramaturgia.

Pedro Fontes dos Santos - 
Facilitador

NOME DA ORGANIZAÇÃO MOTIVO

ARTICULAÇÃO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E OUTRAS POLÍTICAS
CONCLUSÃO DA ARTICULAÇÃO



Secretaria da Cidadania de Sorocaba

Realização da inscrição e 
atualização do Cadastro 
único dos usuários da 

instituição, a fim de facilitar 
o acesso aos benefícios da 

rede socioassistencial 

Secretaria da Cidadania de Sorocaba

Realização da inscrição e 
atualização do Cadastro 
único dos usuários da 

instituição, a fim de facilitar 
o acesso aos benefícios da 

rede socioassistencial 

Lei do Incentivo ao Esporte

Evento realizado pelo 
Instituto Valore, juntamente 
à outras entidades da cidade 

de Sorocaba, em prol de 
encontrar novos talentos do 

esporte feminino.

Conselho Municipal de Assistência 
Social

Participação ativa do 
Instituto Elevar na 

Conferência Municipal de 
Assistência Municipal.

Prefeitura de Sorocaba, Secretaria de 
Desenvolvimento Econômico e Turismo

Apresentação das 
coreografias da oficina de 

Capoeira.

A Conferência Municipal de Assistência Social ocorreu em 28 de julho, no Sindicato dos Metalúrgicos de 
Sorocaba. A assistente social do Instituto Elevar de Educação e Empreendedorismo pôde comparecer e 
participar como delegada, acompanhando as propostas que devem ser levadas à Conferência Estadual de 
Assistência Social, que deve ser realizada nos dias 03, 04 e 05 de outubro deste ano. A participação em tal 
evento foi de extrema importância, considerando o momento em que nos encontramos no período pós-
pandemia, para que possamos compreender diversas vulnerabilidades que possam emergir e criarmos 
planos de intervenção e superação de tais.

Consideramos que as apresentações tenham sido beneficiais para o Instituto Elevar, bem como para a 
oficina e usuários, que tiveram a oportunidade de demonstrarem suas paixões por tal expresão cultural, 
suas dedicações e habilidades. 

A realização desta articulação foi beneficial, pois trouxe o fácil acesso dos usuários da rede ao cadastro e 
atualização de informações, bem como acesso ao Cadastro Único, programas e benefícios da rede 
socioassistencial. Os atendidos puderam esclarecer suas dúvidas e dialogar com os funcionários desta 
Insituição e também com a Secretaria da Cidadania, que devem retornar em 14 de julho de 2023.

Nos dias 6 e 7 de julho, as usuárias das oficinas de esportes voltados ao público feminino compareceram 
ao evento esportivo "O Festival Novos Talentos de Basquete e Futsal Feminino", promovido pelo 
Instituto Valore por meio da Lei do Incentivo ao Esporte, na modalidade de Futsal e Basquete para 
meninas de até 15 anos, realizado no Centro Esportivo Jornalista Armando Bacelli, na Vila Gabriel. As 
usuárias forama companhadas pelo facilitador Ricardo Luiz Monteiro e pela assistente social, Ana 
Carolina Pereira, onde estas participaram das atividades propostas pela equipe de referência do Instituto 
Valore com êxito, tendo a oportunidade de interação social com outras participantes, bem como manterem 
um bom vínculo no que tange a competição esportiva, atuando em equipe nos jogos propostos.

No segundo dia de inscrições no Cadastro Único, em 14 de julho, realizado no Instituto Elevar de 
Educação e Empreendedorismo, obtivemos grande retorno, novamente nos colocando à disposição dos 
usuários do projeto, bem como os funcionários da Secretaria da Cidadania de Sorocaba que se 
encontravam presentes juntamente à equipe técnica. Os usuários puderam esclarecer suas dúvidas e 
realizar um acompanhamento de seus e cadastros na rede socioassistencial e atualizá-los quando se fez 
necessário.



Flextronics
Roda de Conversa, trabalho, 

divesidade e inclusão no 
mercado de trabalho.

Obs:

Obs: 

Para fomentar a qualificação profissional e ampliar o conhecimento dos usuários sobre o mercado de 
trabalho contemporâneo, a empresa Flextronics esteve em nossa unidade para levar aos usuários dos 
cursosde Design Gráfico e Story Maker informações sobre o formato de trabalho da empresa, que 
atualmente  esta com projetos voltados para a inclusão social, diversidade e empoderamento feminino. 
Será oportunizado para os atendidos visita técnica a empresa para aprofundamento e conhecimento da 
atuação da Flex.

Sorocaba, 25 de janeiro de 2024.

Responsabilizo-me pela exatidão e veracidade das informações acima, ciente que, se falsa a declaração, ficarei sujeito as penas da Lei.

RESULTADOS ALCANÇADOS

O Termo de Fomenta, iniciado em junho de 2023, foi o primeiro cedido ao Instituto Elevar de Educação e Empreendedorismo, voltado para o Servuço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos Famíliares e Comunitários e o Programa de Integração Para o Mundo do Trabalho, em prol do acesso e garantia de direitos, por meio da oferta cursos 
profissionalizantes e oficinas socioeducativas. Prestamos assistência aos usuários, realizamos a divulgação das vagas conveniadas e as inscrições dos usuários.

Trabalhamos a autonomia dos usuários desde o início das atividades, incentivando-os à participação e convivência social, a seguirem seus desejos de uma educação formal e 
qualificação profissional, esta sendo ofertada pelo Instituto ou não. Intensificamos o acompanhamento de todas as oficinas, mais especificamente, as de esporte, após a equipe ser 
notificada de diversos conflitos entre os usuários, que foram resolvidos por meio da comunicação não violenta, bem como realizamos atendimentos sociais com estes e seus 
familiares, em prol de que compreendêssemos a dinâmica familiar dos inscritos.

Consideramos de extrema importância para o ano de 2024, desenvolver estratégias para sensibilizar sobre a importência de se construir projetos de vida e concluit os objetivos e 
metas.

Nos meses precedentes a finalização do termo, desempenhamos as avaliações finais das atividades e definimos datas de encerramentos, focando na confecção de diplomas e 
certificados, bem como os relatórios e documentos necessários. A equipe considera que obtivemos êxito na ampliação do universo informacional, artístico e cultural dos usuários, 
estimulando suas potencialidades, habilidades e novos talentos, bem como o protagonismo dos usuários por meio da integração ao mundo do trabalho e a vida social, promovendo 
a inclusão social, cidadania e autonomia, sensibilizando-os a criação de um projeto de vida por meio de novas perspectivas e caminhos. 


