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Relatorio de Atividades
Ano de exercicio: 2019 - Setor: SAUDE

Servico Especializado de Habilitagcdao e Reabilitagdo para pessoas com
Deficiéncia Intelectual e/ou Fisica, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Centro de Reabilitacdo em Satide

1)IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA ORGANIZACAQ: Associagio de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Sorocaba
NOME FANTASIA: APAE Sorocaba
DATA DA CONSTITUICAO: 19 de setembro de 1967
CNPJ: 71.869.358/0001-01 Data de Inscri¢cdo do CNPJ: 20 de abril
de1970
ENDERECO: Rua Ubirajara, n? 528
CIDADE/ UF: Sorocaba/ SP BAIRRO: Vila Gabriel CEP: 18090-520
TELEFONE: (15)3219-2499
E-MAIL Coordenacao de Saude:
coordenacao.saude@apaesorocaba.org.br
E-MAIL Gestdo Administrativa: gestaoadm@apaesorocaba.org.br
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 07h00m as 17h30m
DIAS DA SEMANA: Segundas as Sextas-feiras MESES DO ANO: Janeiro a
Dezembro
RECESSO: entre Natal e Ano Novo.
CNES: N2 7277288
LICENCA/CADASTRO DE FUNCIONAMENTO - VIGILANCIA
SANITARIA: N2 CEVS 355220501-865-000292-1-1
UTILIDADE PUBLICA: (x) Federal n° 54.712/77
(x) Estadual n® 214
(x) Municipal n? 56
REPRESENTANTE LEGAL: Fabio Nobuhiro Umezu
CARGO: Presidente Voluntario PROFISSAO: Advogado
CPF: 149807668/89 RG: 19.178.062-5

E-mail institucional: gestaoadm@apaesorocaba.org.br

VIGENCIA DO MANDATO DA DIRETORIA ATUAL: de 02/01/2020 a
31/12/2022
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2) FINALIDADES ESTATUTARIAS

Presente em Sorocaba desde 1967, a APAE é uma associacdo civil, de carater
assistencial, cultural, de salude, de estudo e pesquisa, desportivo e outros. Esta
congregada a uma Federacdo que promove medidas de ambito nacional em prol da
pessoa com deficiéncia, defendendo seus direitos, prevencado, orientagdes, prestacdo de
servicos, apoio as familias, de forma continua e direcionada a melhoria da qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia e a construcao de uma sociedade mais justa e solidaria.

No seu artigo 10, a APAE define a consecucdo de seus fins registrada no 1°
registro civil da pessoa juridica de Sorocaba sob 0 n® 75.618 em 16 de fevereiro de 2013
que descreve na integra as finalidades estatutarias:

| — executar servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, de
forma gratuita, permanente e continuada aos usuarios da assisténcia social e a quem
deles necessitar, sem qualquer discriminacdo, de forma planejada, diéria e sistematica,
ndo se restringindo apenas a distribuicdo de bens, beneficios e encaminhamentos.

Il — promover campanhas financeiras de ambito municipal e colaborar na
organizagdo de campanhas nacionais, estaduais e regionais, com o objetivo de arrecadar
fundos destinados ao financiamento das a¢des de atendimento a pessoa com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e multipla, bem como a realizagdo das finalidades da
Apae;

Il — incentivar a participacdo da comunidade e das instituicdes publicas e
privadas nas acfes e nos programas voltados a prevencdo e ao atendimento da pessoa
com deficiéncia, preferencialmente, intelectual e multipla;

IV — promover parcerias com a comunidade e com instituicbes publicas e
privadas, oportunizando a habilitacdo e a colocacdo da pessoa com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e maltipla, no mundo do trabalho;

V — participar do intercAmbio entre as entidades coirmas, as analogas filiadas, as
associacdes congéneres e as instituicdes oficiais municipais, nacionais e internacionais;

VI — manter publicacdes técnicas especializadas sobre trabalhos e assuntos
relativos a causa e a filosofia do Movimento Apaeano;

VII — solicitar e receber recursos de 6rgdos publicos ou privados, e contribuicdes

de pessoas fisicas;
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VIII — firmar parcerias com entidades coirmds e analogas, solicitar e receber
recursos de 6rgdos publicos e privados, e as contribuigdes de pessoas fisicas e juridicas;

IX — produzir e vender servigos para manutencdo da garantia de qualidade da
oferta dos servicos prestados;

X — fiscalizar o uso do nome “Associagdo de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais”,
do simbolo e da sigla Apae, informando o uso indevido & Federacdo das Apaes do
Estado ou a Federagdo Nacional das Apaes;

XI - promover meios para o desenvolvimento de atividades extracurriculares
para 0s seus assistidos e as suas familias

X1l — desenvolver agdes de fortalecimento de vinculos familiares, prevenindo a
ocorréncia de abrigamentos;

XIII — apoiar e/ou gerenciar casas-lares para as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e multipla, em situacéo de risco social ou abandono;

XIV — garantir a participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e maltipla, na gestdo das Apaes;

XV — coordenar e executar, nos limites territoriais do seu municipio, 0s
objetivos, programas e a politica da Federacdo das Apaes do Estado e da Federagédo
Nacional das Apaes, promovendo, assegurando e defendendo o progresso, o prestigio, a
credibilidade e a unidade organica e filosofica do Movimento Apaeano;

XVI — atuar na definicdo da politica municipal de atendimento a pessoa com
deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, em consonancia com a politica
adotada pela Federacdo das Apaes do Estado e pela Federacdo Nacional das Apaes,
coordenando e fiscalizando sua execucao;

XVII — articular, junto aos poderes publicos municipais e as entidades privadas,
politicas que assegurem o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e multipla;

XVIII — encarregar-se, em ambito municipal, da divulgacdo de informagdes
sobre assuntos referentes a pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e
maltipla, incentivando a publicacdo de trabalhos e de obras especializadas;

XIX — compilar e/ou divulgar as normas legais e os regulamentares federais,

estaduais e municipais, relativas a pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual
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e multipla, provocando a acdo dos Orgdos municipais competentes no sentido do
cumprimento e do aperfeicoamento da legislacao;

XX — promover e/ou estimular a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas
em relacdo a causa da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e mdltipla,
propiciando o avan¢o cientifico e a permanente formacdo e capacitacdo dos
profissionais e voluntarios que atuam na Apae;

XXI — promover e/ou estimular o desenvolvimento de programas de prevencéo
da deficiéncia, de promocdo, de protecdo, de inclusdo, de defesa e de garantia de
direitos da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, de apoio e
orientacdo a sua familia e & comunidade;

XIl — estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos servicos
prestados pela Apae, impondo-se a observancia dos mais rigidos padrdes de ética e de
eficiéncia, de acordo com o conceito do Movimento Apaeano;

XXl — divulgar a experiéncia apaeana em 6rgaos publicos e privados, pelos
meios disponiveis;

XXIV — desenvolver o programa de autodefensoria, garantindo a participacéo
efetiva das pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e maltipla, na gestédo
da Apae;

XXV — promover e articular servigos e programas de prevencgdo, educacao,
salide, assisténcia social, esporte, lazer, trabalho, visando a plena inclusdo da pessoa
com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla.

Art. 11 — A Apae de Sorocaba integra-se, por filiacdo, a Federacdo Nacional das
Apaes, de quem recebe orientagdo, assessoramento e permissdo para uso de nome,
simbolo e sigla APAE, a cujo Estatuto adere.

8 1° - Apés a filiagdo a Federacdo Nacional das Apaes, a Apae, sera
automaticamente filiada a Federacdo do seu respectivo Estado, a cujo Estatuto adere.

8 2° — A concesséo, a utilizagcdo e a permanéncia do direito de uso do nome,
simbolo e sigla Apae pela filiada estdo condicionadas a observancia do Estatuto, das
Resolugdes, do Regimento Interno e das decisbes dos drgdos diretivos da Federagdo
Nacional das Apaes e da Federacao das Apaes dos Estados.

8 3° — A Apae apresentard, anualmente, a Federacao das Apaes do Estado, até o

dia 30 de abril, relatdrio sucinto de suas atividades, incluindo balango financeiro,
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acompanhado de parecer do Conselho Fiscal e plano de acBGes para 0 ano seguinte,
indicando os pontos positivos e negativos encontrados em sua administracdo, no
exercicio.

Art. 12 — A Apae preservarad sua autonomia administrativa, financeira e juridica
perante a Federacdo das Apaes do Estado, Federacdo Nacional das Apaes,
Administracdo Publica e entidades privadas, ndo gerando, em nenhuma hipoétese,
direitos a vinculos empregaticios entre seus funcionarios, dirigentes, prepostos e/ou
contratados, competindo a cada uma, particularmente e com exclusividade, o
cumprimento das suas respectivas obrigacdes comerciais, contratuais, trabalhistas,
sociais, de acidentes do trabalho, previdenciérias, fiscais e tributérias, de conformidade

com a legislacdo vigente e/ou préaticas comerciais, financeiras ou bancérias em vigor.

2) DESCRICAO DO SERVICO

3.1 CARACTERIZACAO GERAL

Tipo de Estabelecimento: Especializado

Natureza: Filantropico
Perfil do atendimento: Média Complexidade

4+ Reabilitacdo Fisica
4+ Reabilitacdo Intelectual

Especialidades:

+ Fisioterapia
Fonoaudiologia
Psicologia

Terapia Ocupacional
Educacdo Fisica em Saude

- F o+ F

Ambulatério Didatico de Neurologia Pediatrica: parceria com a Pontificia
Universidade Catolica de Sorocaba
Atividades:

+ Auvaliagdo multidisciplinar;

Rua Ubirajara, 528 - Vila Gabriel - Sorocaba - SP
CEP: 18090-520
PABX: (15) 3219-2499

p ocaba@ap ba.org.br / www. ba.org.br / Facebook: APAE Sorocaba / Instagram: @apaesorocaba




APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sorocaba
Fundada em 19/09/1967 - CNPJ: 71.869.358/0001-01

CEBAS: parecer técnico n° 39.649, declarada de Utilidade Publica Lei Municipal n® 1515 de 30/10/1968
Estadual n® 64 de 04/12/1972 Registro CNAS Processo 27925/68

4 ) APAE
* 1,4 Sorocaba - SP

+ Atendimentos individuais, em grupo e/ou compartilhados, de acordo com
delineamento dos PTS;

+ Prescricdo, avaliagdo, adequagdo, acompanhamento e dispensacdo de Orteses de

membros superiores;

Estudos de caso;

Educacdo permanente para os trabalhadores do setor;

Reunibes semanais de equipe;

Reunides semanais intersetoriais;

-+ F F &

ReuniBes com escolas da rede municipal de ensino, frequentadas pelos

pacientes;

*

Atividades de educacdo permanente;

+ AcOes de promocdo e prevencdo de saude direcionada para familiares e
comunidade;

+ Outras ac¢Oes de Reabilitagao:

+ Acompanhamento de criangas na primeira infancia que apresentem histérico

clinico de risco de desenvolvimento neuropsicomotor ou fator de risco.

3.2 HISTORICO E CONTEXTUALIZACAO

A APAE Sorocaba desenvolve, desde sua fundacdo em 1967, acBGes na area de
salde com prestacdo de atendimentos aos usuarios da instituicdo, através de acdes de
prevencgédo, promogéo, habilitacdo e reabilitacao.

O Centro de Reabilitacdo em Saude da APAE Sorocaba visa a prestacdo de
assisténcia em salde, através de acBes ambulatoriais de reabilitacdo/habilitacdo
executadas por equipe multiprofissional e interdisciplinar a partir das necessidades de
cada individuo e de acordo com o impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade.

De acordo com a Lei brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n°® 13.146 de 06 de junho de
2015, o processo de habilitacdo e de reabilitacdo tem por objetivo o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, aptidGes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, entre
outros, que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com deficiéncia e de
participacao social em igualdade de condicdes e oportunidades. Esse processo baseia-se
em avaliacdo multidisciplinar das necessidades, habilidades e potencialidades de cada
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pessoa, na garantia das diretrizes de diagndstico e intervencdo precoces; adocdo de
medidas para a manutencdo da melhor condicdo de salde e qualidade de vida; atuacdo
permanente, integrada e articulada de politicas publicas que possibilitem a plena
participacdo social da pessoa com deficiéncia.

Nessa perspectiva, 0 servigo executado pela presente instituicdo tem alto nivel de
especializacdo nas diversas especialidades terapéuticas, além de ser equipado com
espacos e materiais adequados para desenvolver as atividades pertinentes a cada
individuo. O processo de acompanhamento de cada individuo é direcionado pelos
Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) e desenvolvido através de intervencdes
baseadas normas éticas e técnicas, que regulamentam a atuacdo dos profissionais de
salde e contemplam aspectos relacionados aos direitos e as especificidades da pessoa
com deficiéncia.

No més de junho de 2016, pactuamos parceria com a Secretaria Municipal de
Saude (SES), através do Termo de Colaboracdo — P.A 14930/2016, para atendimentos
especializados de habilitacio e reabilitacdo, no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), para pessoas com deficiéncia fisica ou multipla (fisica associada a intelectual),
com o teto de 120 pacientes. Para além dessas 120 vagas que compdem a parceria, a
APAE manteve com custeio préprio da instituicdo atendimentos de outros pacientes (45
a 50 pacientes) que ndo foram contemplados no inicio da pactuacdo desse termo de
colaboracdo, devido aos critérios estabelecidos pela administracdo municipal.

Em maio de 2018, a parceria com a gestdo municipal teve continuidade através de
um Termo de Fomento — 2018/013.881-0 para execucdo do Servigo especializado de
habilitacdo e reabilitacdo, de forma complementar ao SUS, para pessoas com
deficiéncia fisica ou multipla (fisica associada a intelectual), para atendimento de um
teto de 170 pacientes. A via de acesso para o Centro de Reabilitacdo em Salde da
instituicdo se da pela rede municipal de Saude atraves das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e regulado Central de Regulacdo de Oferta de Servigos de Saude (Cross).

Conforme previsto na legislacdo, ressalta-se a garantia da promocao de agdes
articuladas com as politicas de Assisténcia Social e de Educacdo, também executadas
pela APAE Sorocaba; além de toda articulagdo com a ampla rede de atendimento na

abrangéncia do territorio no que tange as politicas publicas.
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3.3 PUBLICO-ALVO

De acordo com a Lei brasileira de Incluséo (LBI), Lei n® 13.146 de 06 de junho
de 2015, considera-se “Pessoa com Deficiéncia” aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condicBGes com as demais pessoas.

Conforme definicdo estatutaria, a APAE Sorocaba tem como publico alvo
pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, em seus ciclos de
vida: criancas, adolescentes, adultos e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio
da cidadania.

Em especifico, o Centro de Reabilitacdo em Saude (setor de saude da APAE
Sorocaba) atende pessoas com deficiéncia intelectual e/ou fisica, de todas as idades,
municipes de Sorocaba, através de acBes ambulatoriais de reabilitacdo/habilitacdo em
salde, visando assegurar melhora a qualidade de vida, inclusdo na sociedade e pleno

exercicio da cidadania.

3.4 OBJETIVOS

v  OBJETIVO GERAL.:

Executar, de forma complementar ao Sistema Unico de Saude — SUS, servico
especializado de habilitacdo e reabilitacdo a pessoas de todas as idades, municipes de
Sorocaba, com deficiéncia intelectual e/ou fisica, visando assegurar melhora qualidade
de vida, inclusdo na sociedade e pleno exercicio da cidadania.

Os atendimentos sdo realizados nas especialidades de Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Educacdo Fisica em Saude e
Neurologia de acordo com o0s projetos terapéuticos singulares, numa perspectiva
interdisciplinar considerando a individualidade e o impacto da deficiéncia sobre a
funcionalidade do individuo, além da importancia da participacdo da familia em todo o

processo e envolvimento direto de profissionais e familiares/cuidadores.
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v ESPECIFICOS:

+ Oferta de atendimento especializado individual ou em grupo conforme a
necessidade de cada individuo através dos programas oferecidos;

+ Habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou fisica, a
fim de proporcionar condi¢des de desenvolvimento neuropsicomotor;

+ Estimulacdo precoce, a fim de proporcionar aquisicbes positivas em seu
desenvolvimento;

+ Apoio permanente, a fim da manutencdo da funcionalidade do individuo com
deficiéncia grave ou severa;

+ Deteccdo precoce de atrasos no desenvolvimento, intervindo com terapias que
favorecam a qualidade de vida em longo prazo do individuo;

+ Acompanhamento de criancas na primeirissima infancia que apresentem
historico clinico de risco de desenvolvimento neuropsicomotor ou fator de risco;

+ Desenvolvimento de capacidades  sensoOrio-perceptivas; controle e
executabilidade de movimentos (postura, equilibrio, locomocéo, coordenacéo de
partes fundamentais do corpo); desenvolvimento dos aspectos cognitivos, por
meio do conhecimento do meio e a resolucdo de problemas do cotidiano;
desenvolvimento de habilidades socioemocionais que Ihe propiciem melhora nos
contatos interpessoais; aquisicdo de habitos béasicos nos cuidados de si;
aquisicdes de experiéncias e informacGes que propiciem a integracdo no
ambiente sociocultural; entre outros.

+ Envolvimento dos pais ou responsaveis no processo e contato direto com 0s
profissionais, bem como orientacBes quanto aos estimulos e cuidados que
facilitardo o desenvolvimento do paciente;

+ Orientacdo, apoio e suporte as familias para aspectos especificos de adaptacao
do ambiente e rotina doméstica que ampliem a mobilidade, autonomia pessoal e
familiar, bem como a inclus&o escolar, social e/ou profissional;

+ Desenvolvimento de estratégias para oportunizar ao atendido o desenvolvimento
de habilidades nas areas funcionais, académica, comunicagdo, autocuidado, vida

familiar, vida social, autonomia, satide/seguranca, lazer/trabalho;
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4+ Desenvolvimento de estratégias para fortalecimento da autonomia na resolucéao
de problemas, capacidade de interagir e decidir sobre aspectos relevantes e
pertinentes de sua vida e responsabilidades;

+ Desenvolvimento de estratégias para oportunizar a formacdo ética, com
possibilidade de reger as proprias acdes e tomadas de decisGes por um sistema
de principios e valores;

4+ Auvaliacgdo, prescricdo, concessao, adaptacdo e manutencao de orteses, proteses e
meios auxiliares de locomogéo, conforme suas necessidades;

4+ Garantia do principio da integralidade, buscando ampliar o olhar para o
individuo a partir da multiprofissionalidade;

4+ Garantia do trabalho em equipe baseado nas singularidades, integralidade das

acoes e interdisciplinaridade.
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3.5 INFRAESTRUTURA

| INFRAESTRUTURA

SALA DE FISIOTERAPIA

EQUIPAMENTOS MATERIAIS
1 Aparelho de eletroterapia (FES/TENS) - Bichos de pelucia
1Rolo de punho / 1 Prono-Supinador - Bonecas
1 Espaldar/ 1 Escada canto com rampa - Brinquedos sensoriais (multifuncionais)

1Tablado Alto / 2 Barras paralelas ajustaveis

1 Andador para adultos

1 Andador Infantil com rodas

1 Cadeira com mesa adaptada para criangas
1andador tartaruga para bebés

1 Cama eldstica /1 Encosto em forma de “U”

1 Manta sensorial / 1 Bebé conforto com musica e
vibragdo / 2 Travesseiros de curvim

1Espelho de parede / 3 Bolas suigas / Mesa com 3
gavetas / Cadeiras / 1 Cadeira Adaptada / Armario
1Placade EVA /3 Bambolés/ 1Cunha

1 Ar condicionado

1 Gaveteiro para brinquedos

SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL
EQUIPAMENTOS MATERIAIS
1 Mesa /cadeira para terapeuta
1 Mesa e cadeiras para criangas atendidas
1 Mesa adaptada com regulagem de altura

1 Cadeira de posicionamento para pacientes - Brinquedos diversos: ludicos, encaixes,
1Espelho argolas, jogos de memdria, domind, jogos
1Tablado para atendimentos de bebés livre, lego, quebra-cabegas, jogos
1 Parapodium infantil perceptivos e cognitivos diversos
1 Armario para guardar materiais de atendimento - Painel moderno encaixe
Prateleiras para organizar materiais. - Materiais de estimulagdo
1 Bebé conforto - Lapis de cor, giz de cera, guache, cola, cola
1Balango gliter, massa de modelar, cones, bolinhas,
1Cunha ténis, livros de sonho, livros de histdrias
1Tapete mobile - Cubo e painel treino AVP’s
1 Gatinho - Bola de futebol, argila, objetos referentes
1 Gaveteiro para brinquedos a alimentos, bonecas, caixinhas.
SALAS DE PSICOLOGIA

EQUIPAMENTOS MATERIAIS
1Espelho - Jogos interativos
1 Mesa infantil com 4 cadeiras infantis - Materiais ludopedagdgicos
2 Mesas de escritdério com 04 cadeiras - Brinquedos diversos
1 Gaveteiro para brinquedos - Livros

- Testes psicoldgicos
- Escala de desenvolvimento
- Colchonetes
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SALAS DE FONOAUDIOLOGIA

EQUIPAMENTOS

MATERIAIS

1 Armario

1 Mesa de escritdrio com 2 cadeiras

1 Mesa infantil com 4 cadeiras infantis
1 Gaveteiro de escritério

1 Gaveteiro para brinquedos

1 Estante para livros infantis

1 Bebé conforto

1 Cadeira de posicionamento

2 Espelhos

Tapete de EVA

- Brinquedos variados

- Jogos de acordo com o atendimento

- 1 estetoscépio

- 1 otoscopio

- Abaixadores de lingua

- Materiais diversos para terapia de
motricidade oral (canudo, algodao, lingua
de sogra, etc.)

SALAS DE ESTIMULAGAO PRECOCE

EQUIPAMENTOS

MATERIAIS

1 Mesa infantil com 4 cadeiras infantis
1 Cunhade espuma

Almofadas de espuma

1 Cama elastica

1Roda sensorial

1 Prancha de equilibrio

1 Suporte com espaldar

1 Balanga de cavalo

Tapete de EVA

Cantinho de posicionamento

1 Cavalete

1 Radio

1 Globo de Luz

1 Balango de estimulagdo proprioceptiva

- Jogo de boliche

- Brinquedos de encaixe

- Andador fungdes

- Mesa fungdes

- Brinquedo simbdlico

- Jogo tiro ao alvo

- Bolas e Bichos de pelucia

- Cubo

- Materiais para treino de coordenagado
visiomotora

SALAS DE CONDICIONAMENTO FiSICO

EQUIPAMENTOS MATERIAIS
2 Bicicletas Ergométricas 1kit de alteres
1 Estacdo de Musculagdo Colchonetes
1Esteira Bambolés
Barras paralelas
1 Armario

AREA DE ATIVIDADE LUDICA
EQUIPAMENTOS MATERIAIS

Parede de azulejo para atividades de pintura

O material é providenciado de acordo com

Espaco livre a atividade pré-agendada pelo terapeuta
SALA COORDENAGAO SAUDE
EQUIPAMENTOS MATERIAIS
Computador Material de escritério
Telefones
Arquivo
Impressora

SECRETARIA

EQUIPAMENTOS

MATERIAIS

2 computadores
6 arquivos

1 plastificadora
2 telefones
limpressora

Material de escritério

RECEPCAO PARA FAMILIAS

EQUIPAMENTOS

MATERIAIS

1Televisdo
3 Jogos de 4 bancos
1 Mural de recados

Brinquedos e outros quando necessario
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4.6 RECURSOS HUMANOS*

CEBAS: parecer técnico n° 39.649, declarada de Utilidade Publica Lei Municipal n® 1515 de 30/10/1968

RECURSOS HUMANOS

profissional

Orientagdes sobre intervengdes
Encaminhamentos

Parceria com
a PUC

= REGIME DE CARGA HORARIA
CATEGORIA HABILIDADES ATRIBUICOES CONTRATACAO —en
- Graduagdo em Psicologia Supervisdo, organizagdo e
- Pés-graduagdo em Ciéncia alinhamento do servigo, equipe
Comportamental técnica, terapeutas, articulagdo com
Coordenadoria Técnica de | Pc’)s-grad.uagéo em Neur'o;?sicologia a rede,, suport.e a fequipe em alls:suntos
. L -Conselheira Titular Municipal da da saude e privativas da politica CLT 40 horas
Saude — 1 profissional 3
Saude apaeana.
-Conselheira Titular Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(até jun/18)
- Pés-graduagdo em Traumato- Atendimentos Individuais
ortopedia Atendimentos em Grupo
- Cursos de Equoterapia Evolugdo de Paciente
- Reeducacdo Postural Global Avaliagdes
FlSlOtf’:ra.pla-— 3 - Be?ndagem Fu~nC|ona! . A Elaboragdo do PTS cLT 30 horas
profissionais - Pés-graduagdo em Fisioterapia Estudos de Caso
ortopédica com enfoque em terapia Orientagdo Familiar
manual e postural Encaminhamentos
- Pés-graduacdo Fisioterapia
Neurofuncional adulto e infantil
- Pés-graduag¢do em Intervengdo em Atendimentos Individuais
Neuropediatria Atendimentos em Grupo
- Bandagem Terapéutica Evolugdo de Paciente
Fonoaudiologia - 3 - Atualizagdo em APRAXIA Avaliagdes
.. R - Atualizagdo em motricidade Elaboragdo do PTS CLT 30 horas
profissionais A
Orofacial Estudos de Caso
- Disfagia Orientagdo Familiar
Encaminhamentos
- Aperfeigoamento em criangas com Atendimentos Individuais
Sindrome de Down Atendimentos em Grupo
- Curso Detecgdo do sofrimento Evolugdo de Paciente
Psm(.)lo.gla - 2 psu.qumc? er.’n bebés Avallagoris cLT 30 horas
profissionais — Diagndstico Precoce Elaboragdo do PTS
— Psicopedagogia Estudos de Caso
Orientagdo Familiar
Encaminhamentos
- Especializagdo em Saude da Familia |Atendimentos Individuais
(Residéncia Multiprofissional) Atendimentos em Grupo
- Especializagdo em Reabilitagdo Evolugdo de Paciente
aplicada a neurologia infantil Avaliagdes
Terapia Ocupacional - |- Especializagdo em Envelhecimento Elaboragdo do PTS
s . . = ) CLT 30 horas
3 profissionais - Pés-graduacgcdo em Gerontologia Estudos de Caso
- Adequacdo Postural Orientagdo Familiar
- Mobiliario Adaptado Encaminhamentos
- Prétese, Ortese e Adaptacdes
- Bandagem Funcional
- Curso de Especializagdo em Educag¢do |Atendimentos em Grupo
Profissional de Especial Evolugdo de Paciente
Educacgio Fisica em |- Treinamento na Area de Deficiéncia |Suporte ao atendimento CLT 4 horas
Saude - 1 profissional |Intelectual e Multipla fisioterapéutico
- Curso de Educacgdo Fisica Adaptada
- Pediatria Atendimentos Individuais Preceptora do
. . - Neurologista Avaliagdo Neuroldgica Ambulatério
Neurologia Infantil - 1 . -
Suporte para a equipe Didatico - 2 horas

*descrigdo dos profissionais diretamente envolvidos nos atendimentos terapéuticos, sem incluir a equipe

de apoio (secretaria, recursos humanos, financeiro, servigos gerais).
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5) QUANTITATIVO ANUAL
5.1 QUANTITATIVOS: PESSOAS ATENDIDAS / ATENDIMENTOS

2019 TOTAL

Pacientes: SUS 192
Pacientes ndo SUS 0

Matriculas 24
Encaminhamentos recebidos 40
Absenteismo em triagens 3

Triagens/Avaliacoes 36
Altas 10
Desligamentos 14
Encaminhamentos realizados 2

N&o-inseridos apds avaliacdo* 11

*perfil ndo contemplado no publico-alvo.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO- 2019

Indice de

frequéncia
Janeiro 1382 950 69%
Fevereiro 1829 1272 70%
Marco 1589 1100 69%
Abril 1805 1319 73%
Maio 2054 1432 70%
Junho 1625 1073 66%
Julho 1917 1116 58%
Agosto 1731 1197 69%
Setembro 1896 1271 67%
Outubro 1985 1373 69%
Novembro 1457 932 64%
Dezembro 849 529 62%
TOTAL: 20.119 13.564 806%
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5.2 QUANTITATIVOS DOS PROCEDIMENTOS POR
ESPECIALIDADES

Educacdo Fisica em
Fonoaudiologia Fisioterapia Terapia Ocupacional Psicologia saude

Janeiro
358 231 266 184 439 310 278 199 51 32
Fevereiro
389 240 466 336 565 408 357 259 68 45
Margo
396 263 448 312 470 328 244 182 51 33
Abril
274 200 499 373 567 405 422 322 74 44
Maio
640 417 513 373 426 304 430 307 70 47
Junho
451 289 428 299 375 232 330 232 69 41
Julho
570 334 313 180 591 333 410 254 66 39
Agosto
514 350 458 353 516 350 196 140 80 29
Setembro
548 340 513 370 552 370 247 168 68 49
Qutubro
533 353 528 398 539 367 340 224 80 51
Novembro
343 225 448 302 420 258 207 137 64 26
Dezembro
155 98 244 161 269 164 164 98 32 18
TOTAL 5.171 3.340 5.124 3.641 5.729 3.829 3.625 2.522 773 454
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6) METAS DE QUALIDADE e INDICADORES DE ATENCAO A
SAUDE

6.1 PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é o principal parametro de monitoramento
e avaliacdo em relacdo aos alcances dos objetivos tragados no acompanhamento
terapéutico das pessoas com deficiéncia atendidas no servico. Cada PTS é formulado
pela equipe multidisciplinar em paralelo com a familia de cada paciente, bem como com
a propria pessoa com deficiéncia, de acordo com a faixa etaria. O projeto traca um
conjunto de propostas e condutas terapéuticas, para que o trabalho com cada paciente
seja efetivo e acompanhado de forma integral. Engloba os objetivos e metas a serem
alcancadas, as especialidades de acompanhamento, bem como modalidade e frequéncia
dos atendimentos a serem realizados; ou seja, trata-se do plano global de atendimento de
cada paciente. Anualmente, cada PTS é revisado/reavaliado para um planejamento
atualizado, de acordo com as metas e resultados ja alcancados ou busca de novas
alternativas e estratégias. O formulario referente ao PTS encontra-se nos anexos do
Prontuario Unico do paciente e, juntamente, com o Registro de Evolugéo Clinica fornece

as informagdes referentes ao acompanhamento e resultados.

6.2 PARTICIPAGCAO DA FAMILIA

A APAE Sorocaba, na execucdo de suas trés politicas (assisténcia social,
educacdo e saude), busca garantir a integralidade dos servicos aos usuarios e suas
familias, com foco na qualidade de vida, pleno exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social. As familias fazem parte de todo processo e participam ativamente da rotina
institucional, com regularidade e frequéncia. Ressaltamos também que todos os
atendimentos terapéuticos do Centro de Reabilitacdo em Saude sdo direcionados pelos
Projetos Terapéuticos Singulares de cada paciente, o qual é construido juntamente com
a familia e com a pessoa com deficiéncia, de acordo com a faixa etaria. A especificidade
da perspectiva centrada na familia garante resultados mais favoraveis e mais positivos,
com a participacdo familiar ativa e com a parceria entre esta e a equipe

multiprofissional, levando em consideracdo a orientacdo e treino parental para
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generalizacdo das habilidades trabalhadas nas terapias para o cotidiano e fortalecimento
também da vinculagdo méae/cuidador e filho (a). A participagdo dos responsaveis nas
sessOes de atendimentos € registrada no prontuério, o que pode ser verificado no acesso

aos prontuarios na instituicao.

Além destes destaques que perpassam a rotina de todos os atendimentos, no ano
de 2019, algumas a¢6es foram pensadas para estimular cada vez mais a participacdo dos
familiares. Iniciamos com a participacdo em uma das etapas do processo de Diagnostico
Institucional que tem sido realizado por uma assessoria do terceiro setor, em
responsabilidade de Carolina Zanoti pela empresa DH Ziper. As familias foram
convidadas a estarem na APAE para uma reunido com a profissional, a qual realizou
uma pesquisa de campo para compor 0s dados de todos os atores institucionais e
embasar o trabalho de identificacdo, criacdo e instrumentalizacdo de indicadores dos
servigos prestados pela instituicdo. Outra acdo realizada como parte da Semana

Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla foi Yoga e Massagem para

Bebés, em parceria com a Equipe do espaco Bem Gerar. Algumas familias com bebés
de 3 meses a 1 ano e 11 meses puderam participar desse momento incriveis. A atividade
foi realizada pela Doula e Instrutora de Yoga Méae-Bebés Fabiana Strombeck, a qual
descreve a agdo com as seguintes palavras: “Através de nossa pele sentimos o mundo ao
nosso redor. O toque amoroso nos conecta, nos faz sentir seguros, amados e nos da o
sentimento de pertencimento. Vamos experimentar juntos o toque como ferramenta
terapéutica. Massagens que acolhem, relaxam, alongam, dissolvem tensdes. Tanto

guanto ser alimentados, precisamos ser tocados! Nutridos com amor! ”.

Ainda no ano de 2019, a partir da observacdo da demanda familiar de cuidadores
que necessitam utilizar de esforcos fisicos para o cuidado e apoio a pessoas com
deficiéncias graves e também do processo de envelhecimento desses cuidadores, a
equipe multidisciplinar do centro de reabilitagdo da APAE Sorocaba tracou algumas
estratégias de promog&o de cuidado e fortalecimento desses familiares. A primeira a¢do
é a oferta semanal de grupos de Pilates, realizados pelos profissionais de fisioterapia,
que se iniciou no més de novembro e conta com cerca de 10 participantes, conforme
lista de presenca em anexo. A acdo tem como objetivo ajudar no fortalecimento

muscular, alivio de dores, melhoras na flexibilidade, alivio de estresse, contribuir para o
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aumento da resisténcia fisica e mental dos participantes e também melhora da

autoestima. A equipe estuda formas de tornar a agdo um programa permanente no setor.

Fotos de acoes com familias:

Mais especificamente, no contexto dos atendimentos terapéuticos do Centro de

Reabilitagdo em Salde, a especificidade da perspectiva centrada na familia garante
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resultados mais favoraveis e mais positivos, com a participacdo familiar ativa e com a
parceria entre esta e a equipe multiprofissional. Isto carrega o respeito pelas escolhas da
familia e pelos seus processos de decisdo e, também, a énfase nas potencialidades e
competéncias tanto dos pacientes quanto da propria familia. A participacdo dos
responsaveis nas sessdes de atendimentos é registrada no prontuario Unico do paciente.
E importante ressaltar que, sendo a APAE uma instituicdo socioassistencial e
atendendo as exigéncias legais no que tange ao Controle Social, efetivado pela
participacdo dos wusuarios dos servicos, implicamos o0s sujeitos atendidos no
acompanhamento e avaliacdo dos trabalhos realizados. Priorizam-se feedbacks
periodicos com os familiares e, como termdmetro, a melhora da qualidade de vida do
usuario, da dindmica em familia e da sua capacidade protetiva e de suporte ao familiar
com deficiéncia. As avaliacbes dos processos também ocorrem de acordo com as
demandas apresentadas na execucdo do servico e, a partir delas, sdo fomentadas as

projecdes para a melhoria da oferta.

6.3 PESQUISA DE SATISFACAO

No ano de 2019 a principal pesquisa de satisfacdo com as familias foi realizada
através de um formulério contendo perguntas especificas Das 170 familias atendidas no
setor, obtivemos respostas de 144, totalizando uma amostragem de aproximadamente

85%.
Pesquisa de Satisfacdo 2019 — Centro de reabilitagdo em saide (Amostragem de 84,7% - 144 de 170)

Classificacdo Quantidade  Porcentagem Compilados

Muito bom (todos os itens) 62 43%

Muito bom com Bom (pelo menos um item) 58 40% 89%
Bom (todos os itens) 8 6%

Muito bom/Bom com Regular (pelo menos um item) 16 11% 11%
Regular (todos os itens) 0 0%
Ruim* 0 0%
Muito Ruim* 0 0%

*ndo houve itens da avaliagdo com

indice Ruim ou Muito Ruim
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Com novo modelo de formulario proposto pela Federacdo Estadual das APAEs
(FEAPAEYS), foi possivel atingir um numero maior de familiares em relacdo aos anos anteriores.
Desse total, 88,8% avaliaram todos os itens como “Muito Bom” ou “Bom™; 11,11% avaliaram
pelo menos 1 item como “Regular”, sendo 4% (6 familias) com avaliagdo Regular de mais de 1
item e 6,94% (10 familias) com apenas 1 item avaliado como Regular (4 avaliacGes referiam-se
a Instalagdes Fisicas ou Recepcdo). As demais avaliacBes regulares (12) referiam-se as
especialidades de atendimento ou qualidade geral do servico. AcBes de identificacdo de
melhorias tém sido levantadas junto a essas familias e com os profissionais da equipe

Na analise documental dos formul&rios preenchidos pelos familiares na pesquisa
de satisfacdo, duvidas e dificuldades identificadas foram abordadas em reunides ou

individualmente pela coordenacéo de area.

6.4 EDUCACAO PERMANENTE, CURSOS DE ATUALIZACAO E
OUTROS

Promover acdes de educacdo permanente e continuada da equipe
multiprofissional é compromisso fundamental na garantia da relevancia do ensino e das
articulacbes da formacgdo com a mudanca no conhecimento e no exercicio profissional,
trazendo, junto dos saberem técnicos e cientificos, as dimensGes éticas da vida, do
trabalho, do homem, da salde, da educacdo e das relagdes. Nesse sentido, ressaltamos a
educagdo permanente em saide no sentido de ‘ensino problematizador’ e de
‘aprendizagem significativa’, inserido de maneira critica na realidade - o olhar e o
cuidado para a producdo de conhecimentos no cotidiano das instituicdes de saude, a
partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os problemas enfrentados no
dia-a-dia de trabalho e as experiéncias desses atores como base de interrogacdo e
mudanca. Semanalmente, nas reunides de equipe e também nas reunides intersetoriais,
priorizam-se reflexdes em busca de uma educacdo critica e transformadora, troca e
intercambio, (re)construgdes a partir do ‘estranhamento’ e ‘desacomodacao’ de saberes.

A capacitacdo ocorreu nas dependéncias da APAE Sorocaba com oferta de
capacitacdo para 12 (doze) profissionais. Os temas trabalhados foram: CIF,
Humanizagdo, Primeira Infancia, Adolescéncia, Comunicacdo Alternativa e
Envelhecimento.

Em 2019, os encontros de formagdes/capacitagdes foram: Formagédo de 42 horas

na modalidade presencial in company: capacitacdo para qualificacdo dos profissionais para
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atendimentos de habilitacdo e reabilitacdo desde a estimulacdo precoce aos processos de
envelhecimento, ministrado por APAE de SAO PAULO. Demos continuidade ainda a
assessoria institucional, onde foi realizado o diagndstico institucional, iniciado com o
mapeamento e analise do contexto e aproximacdo dos atores envolvidos (diretoria, gestdo,
profissionais, familiares). A metodologia utilizada é baseada no Modelo Trevo, que tem
embasamento na premissa que a organizacdo deve lidar com quatro campos essenciais e suas
relagdes: Publico-alvo; Acles, atividades, eventos, metodologia; Recursos disponiveis; Pessoas
e potenciais. Foram realizadas reunides e encontros com o0s atores envolvidos: alinhamentos
conceituais e exercicio de causa institucional com as equipes, exercicio de analise de futuro com
equipes e familiares. Assim, iniciou-se com a andlise da causa institucional, analise de futuro e
elaboracgdo de instrumentais para construgdo do marco zero. Daremos continuidade no processo
até 2020, em comum acordo com a empresa de assessoria, para alcance dos objetivos previstos
em sua totalidade, principalmente em relacdo a instrumentalizacdo de indicadores, avaliagdo
sistematizada dos servigos/programas/projetos e elaboragdo de estratégias de sustentabilidade.
Para o findar do ano, o foco principal das a¢des de educagdo permanente esteve voltado
a estudos e reflexdes a respeito do sistema Unico de satde (SUS), principalmente o que envolve
a politica de humanizacdo e atuacdo nas diretrizes da clinica ampliada. Para isso, a equipe
multidisciplinar esteve em imersdo para o aprofundamento dos conhecimentos da politica e
construgdo em conjunto de novas estratégias para o ano de 2020, levando em consideragdo
atendimentos que envolvam cada vez mais a rede de apoio dos pacientes e comunidade, além de
estratégias para a oferta de promoc¢do de salde. A psicologa do setor também participou do
evento “Psicologia é para todos e se faz com Direitos humanos: Dia internacional dos direitos
humanos: Em defesa do SUS e do cuidado em liberdade” realizado na cidade de Sdo Paulo, um
espaco de ampliacdo das discussdes e construcdo de propostas pertinentes a atendimentos mais
humanizados. Além disso, demos continuidade aos de estudos de casos de pacientes que
apresentam diagnosticos especificos e o levantamento das possibilidades de estratégias de

intervencgdo em equipe.

Realizamos ainda os encontros de trabalhadores da APAE Sorocaba ao longo do ano, a
fim de se pensar em estratégias de trabalho para o aperfeicoamento do trabalho intersetorial.
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6.5 ARTICULACOES DE REDE

Na APAE Sorocaba, as articulacbes acontecem intersetorialmente entre
Assisténcia Social, Saude e Educacdo e também com o0s equipamentos da rede
pertinentes a promocao da atencdo integral a pessoa com deficiéncia.

INSTITUICAO/ ORGAO NATUREZA DA INTERFACE

Acompanhamento conjunto das familias, na
perspectiva da matricialidade e garantia de
acesso a politica de saude.

Referéncia e contrareferéncia no ambito das
articulagbes do SUAS no que tange a

UBSs e demais equipamentos de Satide (as
unidades existentes no territério municipal)

CRAS e CREAS (as unidades existentes no territorio

municipal) . ,
protecdo social.
Acompanhamento conjunto de situagdes de
Conselho Tutelar violacdo dos direitos da crianga e do

adolescente.

CMS - Conselho Municipal de Satide
CMAS - Conselho Municipal da Assisténcia Social
CMDCA - Conselho Municipal Dos Direitos da Crianga
e do Adolescente
CMPCD- Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

Participagdo em instancias deliberativas de
politicas publicas como exercicio da
participacao cidada e de Controle Social.
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Acompanhamento em parceria de usudrios

Defensoria Publica que recorrem a assisténcia juridica integral e

gratuita, garantida as pessoas
financeiramente hipossuficientes.
Vara da Infancia e Juventude Acompanhamento em parceria de situagdes
Vara da Familia e Sucessoes judicializadas do segmento.
Escolas da Rede Municipal Aco.mpanhamento conjunto dos
pacientes/alunos.

Articulacdo intersetorial para atender
demandas dos usudrios e familias atendidas,
haja vista que o acompanhamento aos
sujeitos  perpassa as  politicas de
atendimento, visando a integralidade das
ofertas.

Secretarias de politicas publicas (Assisténcia
Social, Educacao, Habitagdo, Desenvolvimento
Economico entre outras)

Articulacdo intersetorial para atender
demandas dos usudrios e familias atendidas,
Rede privada muitos acompanhados em diferentes
organizacdes da sociedade civil, tendo em
vistas as particularidades das ofertas.

As reuniGes com os profissionais das escolas da rede regular de ensino, nas quais
alguns pacientes do Centro de Reabilitacdo estdo inseridos, ocorreram de acordo com as
demandas levantadas pela equipe multidisciplinar da APAE, pela equipe da escola ou
pelas familias; e sdo realizadas com o objetivo de acompanhar o desempenho do
atendido na escola bem como realizar trocas e fornecer orientagfes aos professores e

auxiliares no manejo e desenvolvimento das criancas.

6.6 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019
+ Parceria assinada com a Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de Sorocaba —
Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude para execu¢do de um Ambulatério
Didatico do curso de Medicina, envolvendo os graduandos do quarto ano do
curso, médicos residentes e uma preceptora especialista na area de neurologia
infantil. As atividades delineadas visam avaliacdo neurologica, identificagdo e
diagndstico de possiveis quadros neuroldgicos, bem como prevencdo, tratamento

e direcionamento de intervencbes no processo de reabilitagdo. O ambulatorio
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acontece nas dependéncias da APAE com deslocamento dos estudantes e
profissionais envolvidos até a instituicdo, com frequéncia de 2 horas semanais.

+ “Acdo Preventiva” em parceria com a PMS — Prefeitura Municipal de Sorocaba
e CENEP — Colégio Educacional: Nucleo Educacional Profissionalizante para
Campanha de Vacinacao contra Influenza.

4+ Estdgio complementar para residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Salde da Familia da Prefeitura Municipal de Sorocaba,

através de parceria informal com preceptores responsaveis pelo programa.

7) IDENTIFICACAO DA COORDENAGCAO TECNICA DO
SERVICO

Nome Completo: Fernanda Lopes Bento Xavier

Formacdo: Terapeuta Ocupacional

Registro Profissional: CREFITO 3/16729

D.N.: 26/11/1991 - CPF: 036.239.541-10 - RG: 60.276.208-X
E-mail: coordenacao.saude@apaesorocaba.org.br

Sorocaba, 12 de Marco de 2020.

Fernanda Lopes B Xavier

Coordenadora Técnica de Saude

Rua Ubirajara, 528 - Vila Gabriel - Sorocaba - SP
CEP: 18090-520
PABX: (15) 3219-2499
ocaba@ap ba.org.br / www.ap ba.org.br / Facebook: APAE Sorocaba / Instagram: @apaesorocaba



mailto:coordenacao.saude@apaesorocaba.org.br

