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Relatorio de Atividades
IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA ORGANIZACAOQ: Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Sorocaba

NOME FANTASIA: APAE Sorocaba

DATA DA CONSTITUICAO: 19 de setembro de 1967

CNPJ: 71.869.358/0001-01 Data de Inscricao do CNPJ: 20 de abril de1970

ENDERECO: Rua Ubirajara, n? 528
CIDADE/ UF: Sorocaba/ SP BAIRRO: Vila Gabriel CEP: 18090-520

TELEFONE: (15)3219-2499
E-MAIL Coordenacao de Saude: coordenacao.saude@apaesorocaba.org.br
E-MAIL Gestao Administrativa: gestaoadm@apaesorocaba.org.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 07h00m as 17h30m
DIAS DA SEMANA: Segundas as Sextas-feiras MESES DO ANO: Janeiro a Dezembro
RECESSO: entre Natal e Ano Novo.

CNES: N2 7277288
LICENGA/CADASTRO DE FUNCIONAMENTO - VIGILANCIA SANITARIA: N2 CEVS
355220501-865-000292-1-1
UTILIDADE PUBLICA: (x) Federal n® 54.712/77
(x) Estadual n® 214
(x) Municipal n? 56

REPRESENTANTE LEGAL: Gerson Machulis Junior
CARGO: Presidente Voluntario PROFISSAO: Representante Comercial
CPF: 042.412.308-81 RG: 15.501.896-6 D.N.: 11/03/1963

VIGENCIA DO MANDATO DA DIRETORIA ATUAL: de 02/01/2017 a31/12/2019

Finalidade Estatutaria.
Presente em Sorocaba desde 1967, a APAE é uma associacdo civil, de carater assistencial, cultural, de saide, de estudo
e pesquisa, desportivo e outros. Estd congregada a uma Federacéo que promove medidas de &mbito nacional em prol da
pessoa com deficiéncia, defendendo seus direitos, prevencéo, orientacOes, prestacdo de servigos, apoio as familias, de
forma continua e direcionada a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria.

No seu artigo 10, a APAE define a consecucdo de seus fins registrada no 1° registro civil da pessoa juridica de
Sorocaba sob 0 n° 75.618 em 16 de fevereiro de 2013 que descreve na integra as finalidades estatutarias:

| — executar servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, de forma gratuita, permanente e
continuada aos usuarios da assisténcia social e a quem deles necessitar, sem qualquer discriminacdo, de forma
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planejada, diaria e sistematica, ndo se restringindo apenas a distribuicdo de bens, beneficios e encaminhamentos.

Il — promover campanhas financeiras de &mbito municipal e colaborar na organizacéo de campanhas nacionais,
estaduais e regionais, com o objetivo de arrecadar fundos destinados ao financiamento das acdes de atendimento a
pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, bem como a realizacao das finalidades da Apae;

Il — incentivar a participacdo da comunidade e das instituicbes publicas e privadas nas agdes e nos programas
voltados a prevencdo e ao atendimento da pessoa com deficiéncia, preferencialmente, intelectual e mualtipla;

IV — promover parcerias com a comunidade e com instituicGes puablicas e privadas, oportunizando a habilitacéo
e a colocacgdo da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e maltipla, no mundo do trabalho;

V — participar do intercambio entre as entidades coirmas, as analogas filiadas, as associagcdes congéneres € as
instituicBes oficiais municipais, nacionais e internacionais;

VI — manter publicagdes técnicas especializadas sobre trabalhos e assuntos relativos a causa e a filosofia do
Movimento Apaeano;

VII - solicitar e receber recursos de 6rgdos publicos ou privados, e contribui¢cdes de pessoas fisicas;

VIII - firmar parcerias com entidades coirmds e analogas, solicitar e receber recursos de drgdos publicos e
privados, e as contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas;

IX — produzir e vender servicos para manutencdo da garantia de qualidade da oferta dos servigos prestados;

X — fiscalizar o uso do nome “Associacdo de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais”, do simbolo ¢ da sigla Apae,
informando o uso indevido a Federacdo das Apaes do Estado ou a Federacdo Nacional das Apaes;

XI - promover meios para o desenvolvimento de atividades extracurriculares para os seus assistidos e as suas
familias

XI1I — desenvolver ac¢6es de fortalecimento de vinculos familiares, prevenindo a ocorréncia de abrigamentos;

XIIl — apoiar e/ou gerenciar casas-lares para as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e
multipla, em situagdo de risco social ou abandono;

XIV — garantir a participacao efetiva das pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, na
gestdo das Apaes;

XV — coordenar e executar, nos limites territoriais do seu municipio, os objetivos, programas e a politica da
Federacdo das Apaes do Estado e da Federacdo Nacional das Apaes, promovendo, assegurando e defendendo o
progresso, o prestigio, a credibilidade e a unidade organica e filos6fica do Movimento Apaeano;

XVI — atuar na definicdo da politica municipal de atendimento & pessoa com deficiéncia, preferencialmente
intelectual e maltipla, em consonancia com a politica adotada pela Federacdo das Apaes do Estado e pela Federacdo
Nacional das Apaes, coordenando e fiscalizando sua execug&o;

XVII — articular, junto aos poderes publicos municipais e as entidades privadas, politicas que assegurem o
pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla;

XVIII — encarregar-se, em ambito municipal, da divulgacdo de informacdes sobre assuntos referentes a pessoa
com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, incentivando a publicacdo de trabalhos e de obras
especializadas;

XIX — compilar e/ou divulgar as normas legais e os regulamentares federais, estaduais e municipais, relativas a
pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e mdaltipla, provocando a agdo dos 6rgdos municipais
competentes no sentido do cumprimento e do aperfeicoamento da legislacéo;

XX — promover e/ou estimular a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas em relacdo a causa da pessoa
com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, propiciando o avanco cientifico e a permanente formacao e
capacitacdo dos profissionais e voluntérios que atuam na Apae;

XXI — promover e/ou estimular o desenvolvimento de programas de prevencao da deficiéncia, de promocao, de
protecdo, de inclusdo, de defesa e de garantia de direitos da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e
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multipla, de apoio e orientacdo a sua familia e & comunidade;

XII — estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos servicos prestados pela Apae, impondo-
se a observancia dos mais rigidos padrdes de ética e de eficiéncia, de acordo com o conceito do Movimento Apaeano;

XXIII - divulgar a experiéncia apaeana em 6rgédos publicos e privados, pelos meios disponiveis;

XXIV — desenvolver o programa de autodefensoria, garantindo a participagdo efetiva das pessoas com
deficiéncia, preferencialmente intelectual e maltipla, na gestdo da Apae;

XXV — promover e articular servigos e programas de prevencdo, educacdo, saude, assisténcia social, esporte,
lazer, trabalho, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia, preferencialmente intelectual e maltipla.

Art. 11 — A Apae de Sorocaba integra-se, por filiacdo, a Federacdo Nacional das Apaes, de quem recebe
orientagdo, assessoramento e permissdo para uso de nome, simbolo e sigla APAE, a cujo Estatuto adere.

8 1° - Apos a filiagdo a Federagdo Nacional das Apaes, a Apae, serd automaticamente filiada & Federacéo do
seu respectivo Estado, a cujo Estatuto adere.

8§ 2° — A concessdo, a utilizacdo e a permanéncia do direito de uso do nome, simbolo e sigla Apae pela filiada
estdo condicionadas a observancia do Estatuto, das Resolucdes, do Regimento Interno e das decisfes dos Orgaos
diretivos da Federacdo Nacional das Apaes e da Federacdo das Apaes dos Estados.

8 3° — A Apae apresentara, anualmente, & Federacdo das Apaes do Estado, até o dia 30 de abril, relatorio
sucinto de suas atividades, incluindo balango financeiro, acompanhado de parecer do Conselho Fiscal e plano de a¢des
para 0 ano seguinte, indicando os pontos positivos e negativos encontrados em sua administragdo, no exercicio.

Art. 12 — A Apae preservara sua autonomia administrativa, financeira e juridica perante a Federagdo das Apaes
do Estado, Federagdo Nacional das Apaes, Administracdo Publica e entidades privadas, ndo gerando, em nenhuma
hipétese, direitos a vinculos empregaticios entre seus funcionarios, dirigentes, prepostos e/ou contratados, competindo
a cada uma, particularmente e com exclusividade, o cumprimento das suas respectivas obrigacdes comerciais,
contratuais, trabalhistas, sociais, de acidentes do trabalho, previdenciérias, fiscais e tributarias, de conformidade com a
legislagdo vigente e/ou praticas comerciais, financeiras ou bancéarias em vigor.

Objetivos:

OBJETIVO GERAL

Promover acles de carater preventivo e protetivo em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e
maultiplas, no intuito de fortalecer suas dimens@es identitarias, culturais, de pertencimento, de autonomia e cidadania,
alcando patamares de participacdo e protagonismo desta populacéo, favorecendo a melhoria da qualidade de vida de
usuarios e seus familiares e/ou cuidadores, minimizando sobrecarga e limitagcbes dos cuidadores, identificando os
entraves a convivéncia e as situacdes violadoras na familia e comunidade, em consonancia com as legislacdes que
regem o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) e a politica de atendimento & pessoa com deficiéncia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.1 — Defesa e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia: Promover a Habilitacdo e Reabilitacdo da
pessoa com deficiéncia e suas familias, como processo previsto na politica de Assisténcia Social, conforme
finalidade estatutaria; promover autonomia, garantia de direitos, inclusdo social e melhoria da qualidade de
vida dos usuarios, em consonancia com a legislacdo que rege a politica de assisténcia social e a politica de
atendimento a pessoa com deficiéncia; promover o exercicio da cidadania através da participacdo em espagos
de controle social, conforme preconizado na Politica Nacional de Assisténcia Social; garantir a integralidade
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prevista na politica apaeana, de suporte as politicas de salde e educacdo; viabilizar o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer.

— Promocéao da autonomia — favorecer a autoestima, a sensibilidade, o espirito de colaboracdo e iniciativa, a motivacao
e a aquisicdo de repertorio que amparem atitudes no convivio social, com valores de cooperacdo e solidariedade;
ampliar o universo informacional dos atendidos e suas familias, no intuito de desenvolver plenamente uma capacidade
ética, para reger as proprias acdes e tomadas de decisdo por um sistema de principios e valores, fomentando a
autodefensoria e a participacao dos usuarios em instancias deliberativas.

— Fortalecimento de Vinculos - prestar atendimentos, acompanhamentos e encaminhamentos devidos na area da
Assisténcia Social, visando o fortalecimento da familia no desempenho da sua funcéo protetiva e o enfrentamento as
situacdes de vulnerabilidade e de riscos social e pessoal; promover apoio as familias na tarefa do cuidar, garantindo a
escuta e intervencgdes possiveis aos familiares e cuidadores em situacOes de desgaste e sobrecarga, evitando o
adoecimento e somatizagdo dos que s&o os responsaveis diretos pelo cuidado dos usuarios do servi¢o; promover agdes
intersetoriais para minimizar problematicas com alcool e outras drogas; ofertar oficinas e/ou cursos de formacao e
outros de geracao de renda que favorecam a emancipacao financeira das familias mais empobrecidas.

SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

Conforme sua finalidade institucional, a APAE Sorocaba realiza aces e desenvolve servi¢os na area da
Assisténcia Social, em consonancia com as diretrizes tracadas no territorio nacional, na perspectiva da defesa
intransigente de direitos, no atendimento, assessoramento, pesquisa e elaborag&o de politicas publicas voltadas a pessoa
com deficiéncia intelectual e multipla.

Os servigos socioassistenciais de protecao social basica e especial para pessoas com deficiéncia e suas familias tem por
finalidades (a) a prevencao de agravos que possam provocar o0 rompimento dos seus vinculos familiares e sociais e (b)
promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida daqueles que tiveram seus direitos violados.
Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a equiparacdo de oportunidades, a
participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia, a partir das suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, exclusdo e isolamento.

O trabalho esta voltado para o reconhecimento do potencial do usuério, da familia e do cuidador, estrategicamente
consideradas as situacGes de sobrecarga e desgaste de quem assume a responsabilidade de cuidar e as situagdes de risco
a que tantas familias estdo submetidas, favorecendo, desta forma, sua funcéo protetiva e novos patamares de cidadania.
Para isso, a APAE pretende desenvolver atividades que favorecam o acesso a outras politicas publicas de forma a
garantir a integralidade dos servigos aos usuérios e suas familias, com foco na qualidade de vida, pleno exercicio da
cidadania e incluséo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo e protetivo do servico.

Dados levantados em conformidade com os atendimentos prestados na APAE Sorocaba, cujo universo é de 350
usuarios dos servicos e suas familias, apontam que mais de 60% sofreram algum tipo de violacgdo de direito.

O levantamento foi feito tendo como base os atendimentos da equipe técnica e a vinculagdo com o
chamamento as familias para orientagdes de situagdes identificadas, levando a cinco dimens@es. Casos de desgaste do
cuidador/a representam a primeira das dimensdes observadas e foram expostos através das seguintes ocorréncias:

v Abandono de incapaz.
v Superdosagem medicamentosa.
4 Falta de adesdo as orientagdes.
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v Abandono do tratamento medico.

v Rejeicao familiar.

4 Exclusdo e estigmatizacdo na comunidade e na prépria familia.

v Confinamento.

v Segregacao.

4 Adoecimento do cuidador/ somatizacéo.

v Envelhecimento do cuidador.

v Envelhecimento dos usuarios.
A segunda dimensdo identificada refere-se a fragil sociabilidade dos usuarios percebida:

v Agressividade exacerbada.

v Irritabilidade.

v Isolamento.

4 Entraves no convivio grupal.

v LimitacOes graves na percepgao de si e da vivéncia de situagGes violadoras.
A terceira dimensdo identificada refere-se a baixa renda familiar, devido:

v Baixa escolarizacdo dos provedores.

v Baixa profissionalizacdo da mao-de-obra dos provedores.

v Escasso e insuficiente acesso informacional por parte da familia.

v

A quarta dimens&o identificada refere-se a violagcGes mais graves, atingido a esfera da protecdo social especial de alta
complexidade:

v Ruptura Familiar.

v Abuso sexual.

4 Maus tratos — violéncia fisica e psiquica.

v Violéncia Doméstica.

4 Uso abusivo de alcool e outras drogas.

v Inseguranca Alimentar.

v Negativas de atendimento (sobretudo nas politicas de saude e educacao).
A quinta e Ultima delas refere-se a porosidade da rede de servigcos publicos:

v Profissionais sem capacitacdo e sem preparo técnico para atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e

maltiplas.

4 Servigos negados por inabilidade.

Diante da complexidade de tais dados varias acBes sdo necessarias para atender as demandas que elas
apresentam. Dentre as situacOes identificadas, varias familias ja foram encaminhadas para diferentes servicos da rede
socioassistencial e para o Sistema de Defesa e Garantia de Direitos.

Com tais articulagbes algumas familias j& tiveram minimizadas as ocorréncias que as vulnerabilizam e,
atualmente, o enfoque do trabalho segue na perspectiva da prevengdo dos agravos que possam provocar o rompimento
dos seus vinculos familiares e sociais; outras ainda estdo fragilizadas seja pela resisténcia as orientacbes e
encaminhamentos, seja pela falta de recursos que garantam sua emancipagéo.

A proposta do trabalho, portanto, é garantir aquisicGes propositivas aos usuarios, que promovam segurancas de
acolhida, de convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social.
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A APAE esté localizada na regido Centro-Norte do municipio e atende moradores de todas as regides, sendo a
grande maioria oriunda da regido Norte, onde se concentra a populagdo de menor renda per capita do municipio e o
local de maior vulnerabilidade social.

v' SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

O Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias
funciona na sede da APAE Sorocaba voltado a pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla.

O acesso dos usuérios a instituicdo se fez por meio de demanda esponténea, busca ativa e encaminhamentos
diversos da rede socioassistencial, bem como de outras APAES. A triagem inicial e anamnese, realizadas pelos
profissionais da instituicdo, acolhendo as primeiras demandas dos usuérios e suas familias, garantindo o acesso as
informacGes pertinentes aos servigos, funcionamento institucional e, em casos que ndo sdo de competéncia e expertise
dos profissionais, a equipe técnica encaminha a rede de servigos, conforme orientagdo das leis vigentes no que tange a
territorializag&o.

Cada usuério do servigo teve direito a um plano desenvolvimento do usuério (PDU) em atencdo as suas
necessidades reais, inclusive especificas. Através do processo descrito é possivel promover a identificacdo, elaboracao
e organizagdo de recursos sociais e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacdo dos sujeitos,
considerando suas necessidades especificas. Para promover sua inclusdo de forma efetiva sdo utilizados recursos de
tecnologia assistiva, como a comunicacao alternativa, de acessibilidade digital, orientacdo e mobilidade, preparacéo e
disponibilizacdo ao usuério de material ltdico adaptado e acessivel.

A propositura do servigo de Assisténcia Social da APAE traz como escopo o entendimento da instituicdo frente
ao papel social que deseja cumprir na cidade de Sorocaba e a necessidade de formar a sociedade para garantir
processos efetivos de inclusdo da pessoa com deficiéncia.

A instituicdo tem transitado por atendimentos das diferentes deficiéncias, mas € sabida sua expertise na
deficiéncia intelectual. O historico de asilamento e hospitalizacdo dos casos de salde mental no municipio
desencadearam um erro historico acerca da deficiéncia intelectual, muitas vezes confundida com transtorno mental e
submetida a intervengdes ja conhecidas e reconhecidas como incapacitantes e ilegitimas.

Parte significativa dos usuarios que hoje frequentam a APAE sdo advindos da reforma psiquiatrica, mesmo que
nao tivessem qualquer transtorno mental, mas sim, uma deficiéncia que o considerava inapto a vida em sociedade.

As familias, neste escopo, constituem parte de uma sociedade violadora dos direitos de cidadania desta
populacéo e, raramente, esta inserida em redes de apoio e/ na rede socioassistencial.

Diante disso e considerando a dificuldade de acesso da populacdo atendida a bens e servigos publicos, a
instituicdo, bem como a sociedade, entende relevante e necessaria sua atuagdo, na perspectiva do atendimento. Mas a
APAE também entende a necessidade de ressignificar sua contribuicdo & sociedade, por isso, reconfigurou toda sua
oferta de servico.

As razBes que balizam nosso entendimento de Protecdo Social de Média Complexidade, é que o publico
atendido, atualmente, na instituicdo, apresenta violacGes significativas no seu cotidiano. Quer seja pela auséncia ou
nulidade do acesso ao direito, quer seja por violéncias institucionais, familiares e sociais vividas, 0 contingente
atendido pela organizacdo nos aponta, claramente, a urgéncia de novas tecnologias sociais, as quais a equipe tem se
debrucado para projetar.

Apesar de parecer cliché, uma das maiores dificuldades do trabalho social desenvolvido, est4 entorno do
sucateamento dos servigos voltados & populagdo mais vulnerdvel e 0s poucos recursos disponiveis na rede. Em varias
situacdes, considerando a construcdo do PDU que, pelo nosso entendimento, € um processo de construcdo com a
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familia e o usuério, a barreira posta estd na indisponibilidade dos recursos adequados e legislados, o que desencadeia
um processo moroso de judicializagdo e inapropriacéo do direito.

Por esta razdo, o0 servi¢co buscou alternativas coletivas, através das familias, para concretizar demandas
coletivas. Dos aspectos subjetivos, parte das aquisiches previstas no ambito do SUAS, investimos na formacédo, na
informacdo, nas trocas de saberes em rodas, circulos restaurativos, dentre outros recursos, para promover o
empoderamento, o exercicio da cidadania e a consciéncia do ser social.

Ressalto, mais um vez, que o trabalho foi construido com o mérito de plena participagdo das familias, no
caminho de desinstitucionalizacdo, para autonomia dos sujeitos.

Todos os recursos da parceria foram destinados a formacdo de uma equipe ampliada, com recursos humanos
necessarios para 0 bom desenvolvimento do trabalho. As demais urgéncias, como material, alimenta¢do, manutencao
predial e outras, foram garantidas pela captacéo de recursos da APAE.

Atividades do Plano:

Atividade 1 - Grupo do Bem:

As atividades do Grupo do Bem aconteceram em consonancia com a Danca Materna, estrategicamente, a fim de
contemplar os aspectos projetados no Plano de Trabalho. As atividades em torno do Grupo do Bem foram rotineiras no
sentido das suas estratégias especificas, bem préprio do trabalho social desenvolvido pela equipe técnica. Considerando
o luto enfrentado pelas familias que recebem um filho com deficiéncia, consequéncia de uma sociedade que cria
esquemas de exclusdo aos mais vulnerdveis, o trabalho social promoveu acolhimento, orientacfes, suporte,
direcionamento, fortalecimento familiar e territorial, na instituicdo e para fora dela. A equipe técnica realizou reunides
com a rede socioasistencial a fim de potencializar as a¢cbes com os territorios e parceria com 0s servigos de saude,
considerando que a identificacdo das deficiéncias se d&o nas unidades de satide dispostas no municipio.

Atividade 2 - Danca Materna/ Espaco Ludico (2° semestre):

As atividades da Danca Materna também serviram como espaco de acolhimento, mas de forma lidica e com estratégias
grupais, de desenvolvimento de papéis e construcdo de referéncias. Direcionadas por profissionais da Educacéo Fisica,
Servigo Social, Psicologia e Terapia Ocupacional, as atividades transitaram pela consciéncia corporeo afetiva, pela arte
do brincar e rodas de conversa com enfoque na convivéncia e desmitificacdo da deficiéncia. As atividades propostas
favoreceram um espaco para que as maes pudessem contar um pouco sobre suas historias de vida e partilhar sobre as
duvidas e insegurancas apresentadas no dia a dia. O trabalho numa perspectiva reflexivaestabeleceu com as familias
estratégias para fortalecer e dar suporte as maes que apresentam fragilidades e duvidas sobre os cuidados e
desenvolvimento de seus filhos.

Os grupos foram desenvolvidos com reforcos ludicos através da danca, da arte do brincar, das brincadeiras
direcionadas, das rodas de conversa e outros recursos grupais, a fim de elaborar as relagfes vividas. As atividades
ocorreram com freqliéncia semanal, de forma aberta, para garantir que as angustias reais fossem elaboradas no grupo.

Atividade 3 - Nucleacdo com Familias:

O espaco da nucleacdo com familias nos primeiros meses de 2017 foi repleto de construcdes de desejos e metas frente
as necessidades das familias durante todo o ano. Além dos atendimentos individuais, as reunides regulares, com uso de
recursos grupais favoreceram a reflexdo sobre as angustias, duvidas e ansiedades, escassez de informagdes,
acolhimento grupal, compartilhamento em rede e elaboragdo dos PDU’s. Neste processo, as familias participaram de
estudospara a constru¢do do Conselho de Familias, constituicdo de chapas e amplas discussdes sobre controle social.
Janeiro: Controle Social e Participacdo em Conselhos;

Fevereiro:Participacdo Popular
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Marco: O lugar do cuidador

Abril: Pessoas com Deficiéncias e Redes de Apoio

Maio: Dia da Familia (oficinas, com temaéticas de artesanato, fotografia, mostra de culinaria, atividades esportivas,
sendo todas estas direcionadas a acOes diretas entre atendidos e familiares, promovendo aproximacéo e vinculo
familiar)

Junho:Familia — redes, lacos e politicas publicas.

O espaco da nucleagdo com familias no segundo semestre de 2017 foi fortalecedor e inusitado, considerando o
movimento das familias de direcionamento das atividades da instituicdo. O trabalho com familias € sempre muito
desafiador, sobretudo, quando se trata no atribuir sentido a sua participacdo continua e permanente. Muitas familias
usuarias do servico foram beneficiadas pela politica habitacional e alteraram seu territério: ainda ndo temos o
quantitativo real; solicitamos apoio do Conselho de Habitagéo do qual a APAE faz parte, mas ainda ndo consolidamos
os dados. Em consideracdo a esta mudanca territorial, a equipe técnica entendeu a importancia de servir de apoio nos
novos territérios as familias, buscando entender as forcas sociais ali existentes e as redes disponiveis. Foi um semestre
de imersdo e esta experiéncia trouxe ganhos expressivos ao trabalho técnico.

Julho: Reconhecimento territorial;

Agosto: Reconhecimento territorial;

Setembro: Mobilizacdo do Conselho de Familias com as familias da APAE: falando de direitos;

Outubro: De acordo com as necessidades apontadas foram realizadas orientacfes sobre rede de apoio, direitos e
desenvolvimento dos atendidos nos diversos aspectos da vida. Para facilitar o acesso a cidade foi realizada articulagdo
com a URBES, e encaminhamento aos servicos do territorio que promovem atividades culturais e de lazer, saide e
educacdo. Acompanhamento dos casos em que as familias estdo expostas e/ou sofrem situacdo de violéncia e risco
social. ArticulagBes com servicos dos territorios aconteceram para ampliar a rede protetiva das familias, bem como,
favorecer espacos acolhedores nos territorios. As visitas domiciliares (VDs) compartilhadas favoreceram o processo de
autonomia e autocuidado de usuarios, a partir de orientagGes sobre a vida cotidiana familiar com o objetivo de diminuir
a sobrecarga dos cuidadores. As VDs também ampliaram a perspectiva da equipe acerca da rede socioassistencial
territorial e da dindmica das familias nestes espagos. Realizadas continuas mediacgdes de conflitos e fortalecimento dos
lagos afetivos e sociais.

Novembro: Manutencgdo das tratativas familiares no enfoque a importancia de compartilhar com os demais familiares
0s cuidados e sobre como os conflitos podem interferir na constru¢do ou manutengdo dos vinculos familiares. Dia da
Familia (oficinas, com teméticas de artesanato, fotografia, atividades culinarias, atividades esportivas, sendo todas estas
direcionadas a a¢des diretas entre atendidos e familiares, promovendo aproximag&o e vinculo familiar).

Dezembro: A agdes foram em torno da positivacdo de uma cultura de didlogo e de aproximacdo, na perspectiva de
melhor compreensdo da dindmica intrafamiliar e a relagdo com a vizinhanga. Em parceria com a comunidade da Vila
Progresso realizamos uma linda festa de final de ano com os usuéarios e suas familias. O evento aconteceu no dia
20/12/17, no Esporte Clube Canto do Rio, e contou com a presenca de mais de 850 pessoas, entre usuarios, familiares e
profissionais da instituigdo. Além de musica ao vivo com banda local, tivemos brinquedos inflaveis doados para o dia,
show de mégicas e Papai Noel.

Atividade 4 - Cuidando do Cuidador:

Mediante as tratativas devidas por meio do processo avaliativo com as familias atendidas no circulo restaurativo do
Cuidando do Cuidador, a equipe técnica estabeleceu em janeiro com o0s usuarios uma sequéncia de cinco encontros,
com temas pré-estabelecidos, perinentes a dependéncia quimica, codependéncia dos familiares, tipos de tratamento,
estratégias em rede via SUS e SUAS, bem como a rede disponivel no municipio para atender essa demanda.

Janeiro: Planejamento, Avaliacdo e formas de monitoramento com Usuarios;
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Fevereiro:Estratégias de satde mental para o uso abusivo de alcool e outras drogas;

Marco: Codependéncia e relagdes conflitivas;

Abril: Convivéncia e cuidado

Maio: Fortalecendo as relagoes

Junho:Familia e comunidade: potencialidades.

A equipe técnica manteve as intervencdes através de atendimentos aos familiares e usudrios fragilizados com situa¢Ges
vividas, visitas domiciliares, articulagdo com 0s servicos socioassistenciais e instituicdes especializadas, a fim de
garantir o acesso e acompanhamento dessas familias em questBes referentes ao uso abusivo de alcool e outras drogas,
bem como o atendimento a novas demandas. Com a chegada de novos profissionais na equipe, tragaram-se novas
estratégias para condugdo de novos grupos, na garantia da escuta e intervencgdes possiveis aos familiares e cuidadores
em situacOes de desgaste e sobrecarga, evitando o adoecimento e somatiza¢do dos que s&o o0s responsaveis diretos pelo
cuidado dos usuérios do servico. Mediante as tratativas devidas por meio do processo avaliativo com as familias
atendidas na perspectiva do circulo restaurativo do Cuidando do Cuidador, a equipe técnica estabeleceu com 0s
usuarios novas perspectivas de encontros, com temas pré-estabelecidos, pertinentes a dependéncia quimica,
codependéncia dos familiares, tipos de tratamento, estratégias em rede via SUS e SUAS, bem como a rede disponivel
no municipio para atender essa demanda.

Julho: Rodas de conversa sobre situacdes de desgaste/ Visitas domiciliares e articulacGes com a rede;

Agosto: Mediagéo de conflitos/ Visitas domiciliares e articulagdes com a rede;

Setembro: Comportamentos abusivos e ressignificacdo das relagdes;

Outubro: Convivéncia e superprotecéo;

Novembro: Salde Mental;

Dezembro: Avaliacdo e feedback.

Atividade 5 - Lancando Sementes:

As atividades desta oficina foram realizadas com o apoio da Associacdo SOS Ecoe trabalharam durante o periodo
apontando a importancia do cuidado com a terra, para refletir e projetar os relacionamentos construidos. O contato com
a terra e as plantasfoi potencializador para tratar questdes de convivéncia, paciéncia, o0 respeito com suas
possibilidades, a preservacao e o cultivo permanente e outras. Conforme previsto, foi possivel distribuir as acdes desta
oficina com as atividades do Artesanato, construindo um olhar integral e de complementariedade sobre as acdes
cotidianas.A equipe voltada a oficina oportunizou-se para tratar aspectos da resisténcia e da resiliéncia humana, numa
abordagem simples e adaptada, capaz de sensibilizar os usuarios em sinteses acerca da prépria vivéncia e da
importancia de se preservar relagfes saudaveis, em vias de mao dupla. Considerando o publico atendido na instituicao,
percebemos, cada vez mais, que € essencial tratar as relacdes vividas, a fim de que sejam ressignificadas. Percebemos o
quanto tais associagdes sdo indissocidveis dos processos de autonomia a serem desenvolvidos em cada sujeito, com as
peculiaridades de cada um/a. Conforme o ciclo das plantas, desde o cuidado da terra, plantio e colheita, as acfes foram
periodicas, atendendo o tempo de cada uma delas. Os usuarios plantaram hortalicas, legumes e verduras, além de
iniciarem um projeto de revitalizacdo de flores doadas por uma empresa local. Atualmente, estabeleceu-se um
orquidario e uma estufa de plantas. Os cuidados sao diarios. Aproveitando o conhecimento dos usuérios e suas familias,
a oficina promoveu a socializacdo de saberes, como o0 uso medicinal das plantas e os beneficios dos alimentos. No
periodo de maior colheita de verduras, como alface, manjericdo, salsinha e cebolinha, os usuarios puderam levar para
suas casas 0 alimento planto e cultivado por eles. Outros alimentos que foram colhidos em proporgdo menor, como
batatas doces, tomates, abobrinha e cenoura, foram utilizados na Cozinha Experimental para a producdo de refeices
elaboradas pelos usuarios participantes.

No segundo semestre, As atividades desta oficina foram realizadas com destaque a formagdo do orquidario pelas
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familias em conjunto com os usuarios e para o plantio das ervas medicinais, reiterando o sentido do cuidado com a
terra, para refletir e projetar os relacionamentos construidos. Durante 0os meses da parceria, a oficina se integrou com o
projeto cozinha experimental, e assim os atendidos puderam desfrutar de outro contato com a natureza. A producédo na
horta ofereceu um momento de trocas, desde conhecimentos até historias sobre a alimentacdo em casa e alguns
costumes familiares. Os atendidos cooperaram para a organizacdo da horta implicando as responsabilidades como
limpar, colher, plantar e regar. Também realizaram o plantio de novos alimentos, sendo eles: cebola, alho, abobrinha e
tomate além de ter sido realizada a mais uma colheita de alface que deu a eles a oportunidade de montarem suas
saladas temperando e incrementando como queriam. Abrindo espago também para os cuidados da horta os atendidos
confeccionaram placas informativas, fazendo o reaproveitamento de palitos de sorvete, para identificar os temperos,
verduras, legumes e flores. Os usuérios também produziram adubo orgéanico com cascas de vegetais que iriam para o
lixo, coletadas nas atividades da cozinha experimental. O adubo vem sendo usado para o crescimento saudavel e
organico das hortalicas que voltaram para a cozinha experimental para serem usados em receitas.

Atividade 6 - Cozinha Experimental:

Além de estimular conhecimentos culinérios e maior repertdrio gastronémico, as atividades foram imprescindiveis para
tratar divisGes de tarefas, higienizacdo dos alimentos e higiene pessoal, organizagdo, e aspectos pessoais como
compulsdo e limites.Vale ressaltar os destaques atingidos pela educadora na rotina dessa oficina, como atendidos que
se negavam a se alimentar na instituicdo e, hoje, ndo sé participam do ato de cozinhar como degustam as preparagdes.
Os meses seguiram com a tematica de utilizacdo do alimento em sua totalidade. O tema permitiu que se abrisse espaco
para assuntos como: alimentacdo saudavel, refeicdes de baixo custo e desperdicios de alimentos. Grande quantidade
dos atendidos conheciam o aproveitamento, sabiam receitas ou comentaram sobre terem ouvido/visto em algum lugar,
o que facilitou o compartilhamento de idéias na atividade. Para explicar o aproveitamento integral foram realizados
desafios de utilizar ingredientes disponiveis na dispensa e inventarem receitas com o objetivo de evitar o desperdicio e
estimular a criatividade. As receitas foram muito bem elaboradas e muito criativas. Os passeios mensais realizados com
0s usuarios também promoviam a construcdo de cardapios saudaveis.Na vinculacdo com as atividades do Lancando
Sementes,0s usuarios reconheceram temperos naturais, onde eles puderam escolher o que queriam usar nas receitas e
também puderam dar nomes para suas criaces. As atividades desta oficina também serviram para estimular a relagdo
com dinheiro, trabalho e consumo. Em diferentes momentos, os usuarios foram comprar ingredientes para produzir as
receitas em feiras livres e no comércio local. Com este tipo de planejamento percebemos maior maturidade e promogéo
de autonomia através das escolhas e, com elas, 0 sucesso e as frustagdes.

Além de estimular conhecimentos culinarios e maior repertério gastronémico, as atividades foram imprescindiveis para
tratar divisdes de tarefas, higienizacdo dos alimentos, higiene pessoal, organizacdo, e aspectos pessoais como
compulsdo e limites. Os meses seguiram com a tematica de utilizacdo do alimento em sua totalidade. O tema permitiu
que se abrisse espago para assuntos como: alimentacdo saudavel, refei¢cGes de baixo custo e desperdicios de alimentos.
Nos meses seguintes, a orientadora debrugou-se com os usudarios sobre o tema "cozinha brasileira". A oportunidade
permitiu a exploracdo das culturas de diversas regides do pais. As atividades se iniciaram com a estimulacdo dos
paladares, onde a orientadora responsével pela oficina auxiliou no preparo de um ingrediente bem brasileiro, o arroz. O
preparo do conhecido arroz em diversas formas permitiu que os atendidos pudessem notar as diferencas que cada
cultura carrega. Outra atividade de destaque foram idas a mercados e comércios afins do bairro. Nessa atividade os
atendidos puderam exercer sua autonomia através da compra e escolha de ingredientes que posteriormente foram
usados em receitas. O ato de ir as compras, que pode ser visto como uma tarefa simples, nos mostrou obstaculos no
percurso até a venda onde os atendidos sofreram barreiras fisicas e atitudinais. Apesar disso a experiéncia foi
inteiramente valida na perspectiva do estimulo a vida independente, permitindo que os mesmos escolhessem,
reconhecessem alimentos frescos e pagassem por suas compras. Por fim, confeccionar chocotones trouxe evolugdes de
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extrema importancia. Muitos atendidos demonstraram percepcdes incriveis de ajuda mutua. Durante o processo
algumas dificuldades foram enfrentadas, tais como a coordena¢do motora, que pbde ser trabalhada melhor no momento
do preparo da massa e enguanto passava pelo processo de sovar, nog¢do de quantidade dos ingredientes, entendimento
sobre a importancia das etapas de cada receita. AS atividades focaram no trabalho em equipe, onde cada turma se
dividiu em tarefas diferentes, porém que se complementavam para obter o resultado final esperado. As expectativas de
troca foram surpreendentes nesta atividade: interesses comuns foram descobertos através do preparo deste simbolo do
Natal.

Atividade 7 - Artesanato:

Nos meses de janeiro e fevereiro, a oficina de Artesanato inseriu rodas de conversa para tratar o conhecimento dos
grupos sobre a Cultura de Carnaval. Diante do exposto, 0s usuarios montaram um cronograma de producgéo de enfeites
e ornamentos de Carnaval, com enfoque ao acervo da cultura regional e de cidades famosas por suas festas nesse
periodo. Nessa perspectiva, favoreceu-se a troca de saberes e a importancia da valorizagéo das construgdes individuais,
que tracam o perfil das historias de cada familia e suas origens. Ainda em clima de carnaval, a oficina de artesanato
utilizou muito da criatividade dos usuérios. Eles puderam confeccionar, de acordo com suas preferéncias, mascaras e
fantasias para serem utilizadas na festa de carnaval. Aproveitou-se o clima, também, para criarem os enfeites e
ornamentos da festa, confeccdo que foi compartilnada com todos os atendidos da APAE em uma grande folia,
promovendo a integracéo, criatividade e estimulando a autonomia. Considerando a Pascoa, as atividades ap6s o periodo
carnavalesco foram um preparo para as comemoragdes desta ceriménia. Em parceria com a Cozinha Experimental, os
usuarios produziram ovos de pascoa para atender a todos os usuarios da instituicdo. Os atendidos tiveram a
oportunidade de criar suas proprias embalagens, com latas de aluminio. Nas atividades tratou-se o poder de escolha e
liberdade de expressao, tendo cada um a possibilidade de escolher o que e onde colocar cada cor ou objeto, assim como
sua aplicabilidade no desenvolver das habilidades manuais. A confecgdo exigiu escolhas pessoais, habilidades motoras,
sensibilidade visual, além de estimular a autonomia e o fortalecimento da sua prépria identidade. Durante os
meses,atendidos e suas familias, confeccionaram diversos artesanatos com uso de materiais reciclaveis. As producdes
compuseram a decoracdo da festa da familia e da festa junina. Além da perspectiva de promocéo de trocas de saberes,
afetos, cuidado, experiéncias, a oficina apresentou técnicas de pintura, montagens, mosaicos, mistura de materiais,
reciclagem, uso de sucatas e customizagdes de vestuarios. Oportunizamos, ao longo do ano, o desenvolvimento de
habilidades e técnicas especificas, a manifestacdo de gostos e talentos, a valorizagéo da expresséo individual e a forma
de perceber 0 mundo a partir de cada sujeito.

Nos meses de julho e agosto, considerando os passeios realizados para o Pago e Jardim Botanico, e a festa do
cinqiientenario da APAE, a programacao foi o resgate das brincadeiras folcloricas, a arte educadora criou um espago de
producdo de petecas e pipas. E para a cerimbnia, 0s proprios usuarios produziram mandalas, definido como um dos
simbolos da ceriménia. Nos meses de setembro e outubro, a oficina focou no trabalho em grupo, vinculado a oficina
"lancando sementes™ onde os atendidos e familiares elaboraram jardineiras onde plantas medicinais foram plantadas,
inclusive, promovendo a cultura de transmissao e troca de saberes. Todos os materiais utilizados para a ornamentagéo
do jardim foram objetos reaproveitaveis, como xicaras, copos e canecas. Em novembro, as atividades foram voltadas
para a confeccdo dos atendidos e familias de enfeites de Natal, como guirlandas e pecas de MDF. Confeccionaram
também porta-panetones para as atividades da cozinha experimental, feitos através de colagem, feltros e flores
rendadas. Tal atividade se estendeu até o inicio de dezembro, més dedicado a exposi¢do sensorial, com mandalas
produzidas com materiais reciclaveis, sementes e grdos, cascas, migangas e outros recursos estimulantes aos sentidos.

Atividade 8 - Esporte, Cultura e Lazer:
As profissionais responsaveis por esta oficina realizaram pequenos foruns de discussdo sobre as atividades ofertadas
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em 2016 e sobre as propostas para a oficina em 2017. As atividades de Capoeira Adaptada, tomaram contornos mais
elaborados com a insergdo de sessdes de relaxamento para melhorar a capacidade de concentraco e de participagdo nas
atividades. No decorrer dos meses, a estratégia foi ampliada aos usudrios participantes das outras oficinas, tornando-se
um momento essencial de preparo para as atividades. Com agOes integradas as atividades da cozinha experimental, a
oficina “esporte, cultura e lazer” também abordou tematicas de uma vida saudavel e os beneficios das atividades
fisicas. As atividades fisicas apresentaram bons resultados aos atendidos, constante melhora na mobilidade daqueles
que apresentam deficiéncia fisica e é notorio o aumento da autoestima dos que antes ndo acreditavam ter possibilidades
de participar das atividades. Como estratégia de imersao e apropriacdo do territorio e dos espacos publicos, no ambito
cultural e de lazer, os usudrios visitaram o Parque da Biguinha com piquenique, Jardim Botanico com visita
monitorada, a Associa¢do Quilombinho para atividade conjunta com usudrios desta organizacéo, Pago Municipal para
brincar com pipas, produzidas na oficina e ao Cinema, no shopping Patio Ciané. Nesta Ultima, a equipe relatou uma
experiéncia incrivel de inclusdo x percepcdo dos esquemas de exclusdo postos na vida em sociedade. Muitas pessoas se
afastavam dos usuérios pela deficiéncia que apresentam, inclusive nos ambientes de atendimento da praca de
alimentacdo, por exemplo. A oficina também favoreceu a intervencdo de musicos em dias de “baladas”, educadores
fisicos para zumba e dangas folcléricas, arte circense, contacdo de historias e producdo de figurinos cénicos para as
atividades de expressao corporal.

Conforme planejamento, as atividades desta oficina ocorreram, em sua grande parte, fora dos muros da instituicdo,
sobretudo 0 uso de espacos parceiros como o Centro de Referéncia do Idoso e o Centro Integrado de Apoio a Pessoa
com Deficiéncia. Destaca-se 0 passeio realizado ao Shopping, com direito a lanche em redes de alimentos e ida ao
cinema, momento importante de pertencimento e participagdo na comunidade, para grande parte dos atendidos que
freqlientaram, pela primeira vez, esses espacos. Um dos temas trabalhados, seguindo a perspectiva da cultura popular,
se deu a partir de contos, mitos, dancas, brincadeiras e jogos folcléricos. Na oficina de Expressdo Corporal/Teatro, que
é uma estratégia da Esporte, Cultura e Lazer, trabalhamos os primeiros contatos com o que é e como se faz teatro. Nos
primeiros encontros os atendidos assistiram ao video “Teatro com Criangas Especiais”, produzido pelos funcionarios
da creche Maria Claro e puderam perceber que esta € uma arte inclusiva, ja que muitos se reconheceram nas cenas,
também discutiram sobre o que é uma histéria, como ela pode ser contada e elementos que podem fazer com as cenas
figuem mais claras passando assim a mensagem que queremos. Para estimular este resultado, no inicio de cada
encontro faz-se um relaxamento em que um audio, sem letras, € o elemento principal e segue-se para 0s jogos teatrais.
Nos primeiros meses da oficina, trabalhou-se questdes como percepcdo espacial, movimentagdo corporal, fala e
confianca. Os exercicios propostos sdo voltados para desenvolver autoestima e nog¢Ges de grupo. Os orientadores desta
oficina e equipe técnica também realizaram intervengGes com usuarios em capacitacdes de profissionais da rede
municipal; destaque a formag&o dos profissionais da rede para o atendimento a pessoa com deficiéncia, onde a APAE e
outras organizacfes foram convidadas a compartilhar do cotidiano do trabalho e problematizar discussdes acerca da
inclusdo deste segmento da sociedade. Aconteceu, ainda, 1° Exposi¢do da Capoeira Adaptada nomeada de "Expressdes
da Capoeira".

Atividade 9 - Autodefensoria/ Etica e Cidadania:

A autodefensoria, prevista no Estatuto da APAE, estabelece sua preponderancia na area de Assisténcia Social e, por
esta razdo, presume o Controle Social em sua formatacdo. As atividades aconteceram em rodas de conversa sobre
direitos e no intuito de preparar 0s usuarios para o exercicio da cidadania. Os temas foram conduzidos, mensalmente,
ou conforme destaques de calendario. Temas como: Meio Ambiente — relacBes potencializadoras; Hipersexualizagdo
do corpo da mulher/ Sexualidade e escolhas; Més da Sindrome de Down/ Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
Intolerancia Religiosa (demanda apontada na assembléia dos usuarios); Sexualidade/ DST/ Consciéncia do Corpo; O
papel do Autodefensor - representatividade.
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No més de setembro do ano anterior, no dia do aniversario da APAE Sorocaba, houve a primeira eleicdo de
Autodefensores da institui¢do. Os candidatos foram eleitos em uma votacao acirrada. A elei¢do ocorreu através do voto
eletrbnico e também com urnas convencionais, através do méetodo de comunicacéo alternativa, permitindo que todos 0s
usuarios participassem e exercessem seu direito de escolha. A eleigdo e participacdo dos autodefensores nos processos
instituicdo sdo marcos importantes que se estabeleceram no cotidiano da instituigdo, garantindo a participacdo dos
usuarios.

Anteriormente chamada oficina da Autodefensoria, esta atividade passou a contar com elementos preponderantes,
compativeis com a representatividade, principal eixo da Autodefensoria, que presume o Controle Social em sua
formatacdo. As atividades mantiveram sua estratégia através das rodas de conversa sobre direitos e com o intuito de
preparar 0s Usuérios para o exercicio da cidadania. Os temas foram conduzidos, mensalmente, ou conforme destaques
de calendério.

Julho: Legislagdo acerca da pessoa com deficiéncia e movimentos pelo direito desta populagdo. Os temas foram
abordados através de videos protagonizados por pessoas com deficiéncia, textos e debates entre atendidos que
facilitaram a expresséo e identificagdo de dificuldades da inclusdo, a¢bes necessarias para 0 acesso a direitos e o
reconhecimento potencialidades dos sujeitos nesse processo;

Agosto: Para fortalecer o interesse na participagdo cidadd, a atividade utilizou formas estratégicas, favorecendo aos
atendidos 0 acesso a informagfes e a espacos de discussdes acerca dos acontecimentos na atualidade. Os préprios
usuarios trouxeram noticias para o debate acerca de direitos e politicas publicas. Para inserir este contexto um dos
recursos foi um video do ministério da salde explicando o que era 0 SUS e como este sistema funcionava. As
atividades contaram com a participacdo de profissionais do SUS que explicaram aos usuarios sobre UBS, Hospital,
Pronto Atendimento, fluxos, dentre outros.

Setembro: Permaneceram as discussdes com noticias trazidas pelos usuarios. Neste més trabalhou-se com noticias dos
jornais locais, como questBes referentes a cassacdo de mandatos e alguns temas em alta, como o Setembro Amarelo.
Abordou-se o suicidio, e cuidados com a satde mental. Trabalhou-se uma noticia do jornal Cruzeiro do Sul, que trazia
informacdes sobre a quantidade de suicidios que acontecem em um curto periodo no Brasil e no mundo, e como outras
doencas podem estar associadas e a importancia de se falar sobre o assunto. Alguns trouxeram o tema da depressao
para a roda e pode-se dialogar sobre essa forma de adoecimento e como é possivel cuidar;

Outubro: As atividades da oficina deste més foram voltadas para a teoria de Comunicac¢do ndo Violenta (CNV). Um
principio-chave da comunicagéo néo violenta é a capacidade de se expressar sem usar julgamentos de "bom" ou "mau”,
do que esta certo ou errado. A énfase é posta em expressar sentimentos e necessidades, em vez de criticas ou juizos de
valor. Para isso, foram trabalhadas imagens e exercicios que eles poderiam praticar em seu cotidiano, em situacdes de
conflitos existentes em seu dia a dia. Questdes como empatia e responsabilizacdo por seus atos também foi trabalhadas
e a conclusdo dos grupos foi a dificuldade de se aplicar tal teoria, mas que é um esforco diario e que devemos praticar
todos os dias nas situagdes cotidianas;

Novembro: Atividades em torno do Dia da Consciéncia Negra, conversando e recapitulando a historia ja trabalhada no
ano passado com a antiga orientadora. Falou-se sobre a colonizagdo do Brasil, sobre os navios negreiros, sobre a
escraviddo e sobre a historia em geral. Para facilitar a visualizagdo trabalhou-se o filme 12 anos de escraviddo, que
mostra como o trafico de escravos, sistema plantacdo de algoddo onde eles trabalhavam e a histéria veridica de
superacdo e reencontro do personagem com sua familia. Os atendidos ficaram chocados com as cenas de punicéo,
chibatadas e com a histéria em geral, pois visualizando ficou mais evidente o quanto a escravidao foi cruel e como
ainda temos nossa histéria manchada por estas atitudes. Alguns atendidos negros, contaram histdrias pessoais sobre
casos de racismo que passaram e como reagiram e se defenderam. As atividades apontaram o registro cultural
proveniente da cultura africana. Ainda falando sobre as diferencas, a orientadora trouxe para o centro da roda um cartaz
que falava sobre diversidade cultural, como recurso para tratar o que a Constituicdo de 1988 e a ONU dizem sobre o
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respeito e tolerancia.Realizacdo da Gltima assembléia de usuarios em vista do planejamento das atividades de 2018;
Dezembro: Neste més as atividades foram voltadas para as comemoracgdes de fim de ano. Tratou-se sobre os recortes
culturais acerca do Natal, a verdadeira historia do Papai Noel. Os usuérios fizeram decorag¢bes natalinas na sala de
atividades e conversaram sobre as festas, viagens de natal, simbolos natalinos e assistiram filmes com esta temaética.
Apoés as demandas apontadas na ultima assembléia, os autodefensores realizaram uma reunido com o colegiado de
gestdo da APAE. Devido a baixa frequéncia de atendidos nas ultimas semanas, a devolutiva foi adiada para o inicio do
préximo ano. Conversou-se em oficina sobre as expectativas para os temas discutidos no préximo ano e também sobre
0 processo de eleicdo dos autodefensores a ocorrer em 2018.

Atividade 10 — Oficina Criativa:

Nos meses de janeiro e fevereiro, a oficina de Artesanato inseriu rodas de conversa para tratar 0 conhecimento dos
grupos sobre a Cultura de Carnaval. Diante do exposto, 0s usuarios montaram um cronograma de producdo de enfeites
e ornamentos de Carnaval, com enfoque ao acervo da cultura regional e de cidades famosas por suas festas nesse
periodo. Nessa perspectiva, favoreceu-se a troca de saberes e a importancia da valorizagéo das construgdes individuais,
que tracam o perfil das histérias de cada familia e suas origens. Ainda em clima de carnaval, a oficina de artesanato
utilizou muito da criatividade dos usuarios. Eles puderam confeccionar, de acordo com suas preferéncias, mascaras e
fantasias para serem utilizadas na festa de carnaval. Aproveitou-se o clima, também, para criarem os enfeites e
ornamentos da festa, confeccdo que foi compartilnada com todos os atendidos da APAE em uma grande folia,
promovendo a integracéo, criatividade e estimulando a autonomia. Considerando a Pascoa, as atividades ap6s o periodo
carnavalesco foram um preparo para as comemoragdes desta cerimonia. Em parceria com a Cozinha Experimental, os
usuarios produziram ovos de pascoa para atender a todos os usuarios da instituicdo. Os atendidos tiveram a
oportunidade de criar suas proprias embalagens, com latas de aluminio. Nas atividades tratou-se o poder de escolha e
liberdade de expressao, tendo cada um a possibilidade de escolher o que e onde colocar cada cor ou objeto, assim como
sua aplicabilidade no desenvolver das habilidades manuais. A confecgdo exigiu escolhas pessoais, habilidades motoras,
sensibilidade visual, além de estimular a autonomia e o fortalecimento da sua propria identidade. Durante 0s
meses,atendidos e suas familias, confeccionaram diversos artesanatos com uso de materiais reciclaveis. As producdes
compuseram a decoragao da festa da familia e da festa junina. Além da perspectiva de promocéo de trocas de saberes,
afetos, cuidado, experiéncias, a oficina apresentou técnicas de pintura, montagens, mosaicos, mistura de materiais,
reciclagem, uso de sucatas e customizag¢fes de vestuarios.Oportunizamos, ao longo do ano, o desenvolvimento de
habilidades e técnicas especificas, a manifestacdo de gostos e talentos, a valorizagdo da expressdo individual e a forma
de perceber o mundo a partir de cada sujeito.

As atividades desta oficina criativa utilizaram a producdo de arte, como instrumento potencializador do processo de
construcao de desejos, ampliando a percepcao, resgatando a autoestima e despertando a criatividade dos atendidos.
Julho: Estampa em camisetas - a atividade proporcionou que 0s usuarios produzissem estampas em camisetas, com
recursos e técnicas de silk e pintura em tecido; foi um espaco privilegiado para tratar preferéncias e escolhas.

Agosto: A producdo de camisetas continuou sendo a atividade principal do més, priorizando sempre as
individualidades; o orientador garantiu estratégias do pintar de acordo com o usuério, mesmo aqueles com deficiéncias
multiplas, como a deficiéncia visual, puderam escolher cores, formas e produzirem a prépria arte.

Setembro: As atividades seguiram foco nos 50 anos da APAE Sorocaba. Os atendidos participaram de atividades para
resgatar toda trajetdria da instituicdo durante seus 50 anos de existéncia e escolheram formas de apresentar a instituicdo
na cerimodnia de comemoragdo do aniversario no dia 19 de setembro, na Camara Municipal. Foram elas: Capoeira
adaptada, jogral e lembrancas de artesanato, além de uma roda de samba.

Outubro: Os usuérios estiveram concentrados na producao de um periddico. A idéia era a producdo de pesquisa dentro
da instituicdo, com objetivo de se conhecer o trabalho de cada setor da Apae, ainda na perspectiva dos 50 anos e da
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perspectiva de atuacdo vigente da instituicao.

Novembro: No més da Consciéncia Negra, a o oficina ocorreu em conjunto com as demais do plano de trabalho,
buscando ressaltar a riqueza da cultura negra e a valoriza¢do da identidade do nosso povo. Esta oficina focou na
producdo de estatuetas, carrancas e quadros que resgatam a historia dos grandes nomes da Histdria, como Zumbi e
Dandara, Luther King, Mandela, dentre outros que se despontaram na luta por relagdes mais justas e igualitérias.
Dezembro: Entendendo as necessidades especificas de alguns usudrios, a oficina provocou uma nova proposta para
aqueles que encontram dificuldades no expressar-se em grupo. De uma forma mais individual, fortalecendo vinculos e
valorizando a expressdo individual, a auto percepcdo, o reconhecimento de si quanto sujeito, o fortalecimento da
prépria identidade, a proposta vem com 0 objetivo de alcancar cada vez mais atendidos especificos, procurando
estimular desejos, vontades, a escuta qualificada e trabalhar as demandas para melhor interacéo entre suas realidades
(inclusive territoriais e pessoais) € as atividades propostas.

Atividade 11 - Ciclo de Palestras/ Roda de Direitos:

Janeiro: Controle Social — Conselho de Familias;

Fevereiro: Controle Social — Conselho de Familias 2;

Margo: Dia Internacional da Mulher Sexualidade da Pessoa com Deficiéncia;

Abril: Habilitacdo e reabilitagdo contemplado pelas politicas de Assisténcia Social e Saude;

Maio: Pré-Conferéncia de Assisténcia Social,

Junho: Conferéncia de Assisténcia Social.

Julho: A participagdo de familiares e equipe técnica em espacos de controle social como o encontro para discutir o
transporte especial convocado pela Defensoria Publica e, também, a Conferéncia de Assisténcia Social no municipio,
levaram a discussdes sobre direitos para além dos muros institucionais, garantindo também o exercicio da cidadania.
Mais uma vez destaca-se a representatividade do Conselho de Familias nestes espacos;

Agosto: No més da Pessoa com Deficiéncia, a Roda de Direitos foi dinamizada por dois parceiros. Para a garantia de
acesso a informacdo, ofertou-se o espaco as familias para o esclarecimento a respeito da isencdo tarifaria nos
transportes intermunicipais para pessoas com deficiéncia, da empresa EMTU e também do acesso ao conversor de TV
digital gratuito aos beneficiarios de programas sociais do governo federal através da empresa "Seja Digital". A partir
desses eventos, a APAE se tornou um pélo cadastrador de usuarios especiais EMTU e, para tanto, a equipe técnica e da
secretaria da instituicdo recebeu formacao para garantir tal direito aos usuarios;

Setembro: Os assuntos tratados transversaram a problematica do Transporte Especial no atendimento a pessoas com
deficiéncia do municipio, os longos trajetos e permanéncia dos usuarios no 6nibus, superlotacdo, despreparo dos
profissionais e outras demandas. As familias ressaltaram a importancia dos vinculos com os profissionais do transporte,
bem como a forma de acolhimento desses profissionais. As familias participaram de forma ativa, apontando propostas
pertinentes para minimizar ou solucionar tais dificuldades. As propostas serdo levadas pela representante do Conselho
de Familias na comissao especifica formada pela Urbes;

Outubro: Devido a comemoracdo do Outubro Rosa, as familias receberam Palestras sobre o cancer de mama, com
Maria Isis, psicéloga e membro da Liga Sorocabana de Combate ao Cancer e Mércia Rodrigues, presidente da mesma
instituicdo. Foi um momento de interagdo onde muitas mulheres puderam tirar dividas e receber orientages acerca dos
servicos especializados.

Novembro: Aconteceu, nas dependéncias da APAE Sorocaba, oferta em parceria com a Secretaria de Saude
correspondente ao Novembro Azul. Dentro da tematica, esteve presente para atendimento o Onibus Azul, com a
perspectiva de atender homens com idade igual ou superior a 45 anos, garantindo tanto o acesso ao atendimento quanto
a informacéo sobre a satde do homem;

Dezembro: Assembléia com as familias.
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Publico Alvo:

O servico prestado pela APAE de Sorocaba na area de Assisténcia Social tem como publico alvo a pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla oriundas de todos os bairros da cidade de Sorocaba, pela situacdo de desvantagem
pessoal resultante da propria deficiéncia, intrinseca a violacdo de direito sofrida. O publico alvo da instituicdo sdo
criancas, adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia intelectual e maltipla na faixa etaria de 0 a 55 anos e suas
familias. A grande maioria sdo familias de baixa renda e oriundas de todos os bairros de Sorocaba, geralmente das
regibes mais pauperizadas do municipio, que vivenciam situac@es de vulnerabilidade e risco social. S&o usuarios com
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, muitas vezes derivado das baixas condi¢Bes de autonomia, dificuldade de
apreensdo e falta de acesso a informagéo.

Em média 70% da populacgdo atendida na APAE Sorocaba é proveniente da regidao Norte do municipio, regido
mais populosa da cidade;

Dados do altimo censo, em relacdo aos indicadores demogréficos, a idade média dos chefes de domicilios era de 47
anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 13,7% do total. Dentre as mulheres responsaveis pelo domicilio
13,6% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a 7,6% do total da populagéo.

Os sete grupos do IPVS resumem as situagfes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a populacdo se
encontra exposta, a partir de uma gradiente das condi¢es socioecondmicas e do perfil demografico.

No espago ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de R$1.448 e
em 31,3% deles a renda ndo ultrapassava meio salario minimo per capita. Com relacdo aos indicadores demograficos, a
idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 42 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 21,4%.
Dentre as mulheres chefes de domicilios 22,2% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com menos de seis anos
equivalia a 10,5% do total da populacéo desse grupo.

Abrangéncia Territorial

Conforme j4 citado, a populagéo atendida possui entre 0 a 55 anos.
Dados do IBGE no Censo 2010 apontam que o Brasil possui 45.606.048 habitantes. Deste quantitativo, 23,9% da
populagdo total possui algum tipo de deficiéncia, sendo elas deficiéncia visual, auditiva, motora e intelectual. A maior
concentragdo desta populacédo esta na regido sudeste e, situada no interior paulista, a cidade de Sorocaba revela reflexos
destes dados estatisticos. O municipio, segundo o censo 2010, possui 586.625 habitantes, sendo que 126.898 pessoas
possuem algum tipo de deficiéncia. A populacéo estimada pelo IBGE ja em 2013 foi de 630 mil habitantes. E a quinta
maior cidade em desenvolvimento econdmico do Estado e os produtos industrializados chegam a mais de 120 paises,
atingindo um PIB de 16,12 bilhdes, sendo o oitavo municipio brasileiro e o quarto consumidor fora da Regido
Metropolitana da Capital. Mesmo com todo esse desenvolvimento, a cidade se depara com inlmeros problemas sociais.

A APAE esta localizada na regido Centro-Norte do municipio e atende moradores de todas as regifes, sendo a
grande maioria oriunda da regido Norte, onde se concentra a populacdo de menor renda per capita do municipio e o
local de maior vulnerabilidade social.

Porém, diante da demanda municipal, sensivel aos apelos do segmento em tela nas distintas camadas sociais, a
APAE Sorocaba se compromete com o atendimento integral a pessoa com deficiéncia intelectual e mdltiplas e
transtorno do espectro autista, viabilizando atendimentos especializados com profissionais altamente capacitados.

Formas de Participacéo dos Usuarios
Atendendo as exigéncias legais no que tange ao Controle Social, efetivado pela participacdo dos usuarios do
servico, implicamos os sujeitos atendidos no planejamento, acompanhamento e avaliagdo de cada atividade realizada.

Rua Ubirajara, 528 - Vila Gabriel - Sorocaba - SP
CEP: 18090-520
PABX: (15) 3219-2499

p ocaba@ap ba.org.br / www.ag ocaba.org.br / Facebook: APAE Sorocaba / Instagram: @apaesorocaba




APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sorocab
Fundada em 19/09/1967 - CNPJ: 71.869.358/0001-01

APAE
\|s
Sorocaba - SP
-‘,“do.“.‘.w;’é CEBAS: parecer técnico n° 39.649, declarada de Utilidade Publica Lei Municipal n® 1515 de 30/10/1968
o\ Estadual n® 64 de 04/12/1972 Registro CNAS Processo 27925/68

As atividades fim do projeto serdo, periodicamente, monitoradas pela equipe técnica, em feedbacks periddicos
com os familiares e, como termémetro, a melhora da qualidade de vida do usuario, da dindmica em familia e da sua
capacidade protetiva e de suporte ao familiar com deficiéncia.

As avaliacGes tendem a ocorrer de acordo com as demandas apresentadas na execugdo do servigo e, a partir
delas, serdo fomentadas as projecdes para a melhoria da oferta. Serdo mediadas por um profissional da equipe técnica.
As avaliacdes ocorrerdo em formato de assembleias, bimestralmente. Tal atividade tende a promover a participacdo
cidadd dos usuérios da APAE Sorocaba, sobretudo em espacos publicos de deliberacdo da politica pablica e de controle
social. A construcao e reavaliacdo periddica do PDU também garante a avalia¢do frequente dos servicos prestados.

Realizamos algumas enquetes com as familias no intuito de adequar horérios que atentassem a possibilidade de
comparecimento dos cuidadores as atividades, impactos do trabalho desenvolvido, etc. Pretende-se dar continuidade
nesta metodologia. Desta forma, pretende-se, de fato, apresentar aos usuérios e suas familias aquisi¢des reais para o seu
cotidiano, de tal forma que corrobore a autonomia almejada e as possibilidades de emancipacdo e ressignificacdo dos
sujeitos e suas relagdes com a familia e a sociedade.

Recursos Humanos:

Carga Horaria
Semanal

Colaboradores Quantidade Escolaridade

Tipo de vinculo

Analista Financeiro 1 Superior 40hs CLT
Arte Educador 1 Superior 40hs CLT
Assistente Social 2 Superior 30hs CLT
Coordenadora Operacional 1 Superior 40hs CLT
Coordenadora Técnica 1 Superior 40hs CLT
Merendeira 1 Médio 40hs CLT
Orientador Social 4 Médio 40hs CLT
Psicélogo 1 Superior 40hs CLT
Recepcionista 1 Médio 40hs CLT
Secretaria 1 Médio 40hs CLT
Servicos Gerais 3 Fundamental 40hs CLT
Terapeuta Ocupacional 1 Superior 30hs CLT
Auxiliar Administrativo 1 Médio 40hs CLT
Gestora Administrativa 1 Superior 40hs CLT
Enc. Administrativo 1 Superior 40hs CLT

IDENTIFICACAO DA COORDENACAO TECNICA DO SERVICO

Nome Completo: CATIA CRISTINA ROCHA DE SOUZA
Formacdo: Assistente Social
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Relatério de Atividades
Educacdo/2017

Meta inicial alcancada em 2017

Programa: Escolarizacéo Inicial

Objetivo: Ampliacdo das habilidades académicas funcionais e das suas competéncias
em consonancia com o Curriculo Funcional Natural, propiciando o pleno
desenvolvimento de suas habilidades e sua inclusdo social.

Faixa etaria: 6 anos a 14 anos e 11 meses

NUmero de alunos nesse programa: 23

Recursos financeiros: Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo e recursos
proprios

Programa: Socioeducacional

Objetivo: Trabalho fundamentado no Curriculo Funcional Natural com o objetivo da
ampliacdo das habilidades/competéncias dos alunos que possam ser Uteis em sua vida
para que se tornem mais autbnomos, produtivos e realizados.

Faixa etaria: 15 anos a 29 anos e 6 meses

Numero de alunos nesse programa: 113

Recursos financeiros: Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo e recursos
proprios

Totalizando: 136 alunos conveniados
10 alunos ndo conveniados
No total de 146 alunos

EQUIPE PEDAGOGICA
Atualmente contamos com uma equipe pedagogica em sua maior parte formada de novos educadores que
estdo sendo capacitados para trabalhar dentro da perspectiva do Curriculo Funcional Natural e engajados na
misséo da APAE/ Sorocaba.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NA EDUCA(;AO
A APAE de Sorocaba conta com:

. 7 pedagogos especializados em Educacgéo Especial
. 1 professora de Educagéo Fisica

. 1 Arte educadora

. 1 Diretora Pedagdgica

. 1 Coordenadora Pedagdgica

. 3 auxiliares de educacéo

. 2 monitora/cuidadora
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METAS ALCANCADAS EM 2017

- Desenvolvimento de atividades pedagogicas na perspectiva do Curriculo Funcional
natural, visando a autonomia e independéncia dos alunos de acordo com suas
limitacdes;

- Participacao de todos os 146 alunos nos eventos da APAE/Sorocaba;

- Ampliagdo da participacéo e envolvimento das familias no processo educacional,
somando mais de 50 atendimentos com fins de orientacao e 4 reunides de Pais e
Professores para apresentacdo dos trabalhos e resultados para os familiares ou/
responsaveis;

- Melhora do engajamento da equipe pedagdgica nas atividades de
captacao/sustentabilidade da APAE/Sorocaba

METODOLOGIA/ATIVIDADES 2017
CURRICULO FUNCIONAL NATURAL

Treino de rua: 146 alunos beneficiados

Obijetivos: Incentivar os alunos a conhecerem a comunidade, 0s sinais de transito e
saber utilizar os diversos servicos prestados pela comunidade visando sua autonomia
e independéncia de acordo com suas especificidades.

Cronograma de realiza¢do da atividade: 2 vezes por semana

Treino de rua, conhecendo as ruas proximas a Apae
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Treino de rua, Conhecendo a Radio Vanguarda

Treino de 6nibus: 70 alunos beneficiados

Objetivos: a conquista da autonomia e independéncia dos alunos de acordo com suas
especificidades.

Cronograma de realizagdo da atividade: 4 vezes ao ano

Treino de dnibus, Aprendendo utilizar a catraca eletronica
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Treino de 6nibus, Conhecendo o jornal Cruzeiro do Sul
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Treino de 6nibus, conhecendo o Jornal Cruzeiro do Sul

Treino de refeitério: 146 alunos beneficiados

Obijetivos: Preparar para a vida assim como propiciar a melhora na qualidade de vida
de nossos alunos.

Cronograma de realizacao da atividade: todos os dias

Autonomia para a vida

Treino de Banho: 146 alunos beneficiados

Obijetivos: Orientar nossos alunos nas questdes de higiene pessoal e cuidados
pessoais, colaborando para o desenvolvimento de sua autoestima e qualidade de vida.
Acontecendo de forma contextualizada dentro do cronograma das atividades
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desenvolvidas pelos educadores.

Cronograma de realizacao da atividade: 2 alunos de cada sala/por semana

Antes do banho com orientagdes para cuidar de seus pertences pessoais.

Durante o banho com orienta¢Ges de como se cuidar.

Tecnologia assistiva: 146 alunos beneficiados

OBJETIVOS: Utilizacdo de adaptacGes curriculares que viabilizem o processo de
ensino/aprendizagem atendendo as especificidades de cada aluno.

Cronograma de realizacdo: utilizacdo dos recursos e adaptac¢des diariamente
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Utilizag&o do plano inclinado para viabilizar a comunicagéo alternativa

Orientacdo da Equipe Multidisciplinar de apoio educacional aos educadores

Objetivos: Realizar o suporte escolar para que os alunos atinjam as metas propostas
no Plano de Ensino Individual (PEI)

Alunos beneficiados: 146

IDENTIFICACAO DA COORDENACAO TECNICA DO SERVICO

Nome Completo: SANNY REGINA NASCIMENTO PORCIDONIO
Formacdo: Pedagoga- P6s Graduada em Educacgdo Especial.

-

A INCLUSAO ACONTECE QUANDO
.~ SE APRENDE COM AS DIFERENCAS
E NAO COM AS IGUALDADES.”

(PAULO FREIRE)
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Ano de exercicio: 2017 - Setor: SAUDE
Centro de Reabilitacdo em Satide

HISTORICO E CONTEXTUALIZAGAO SO SETOR DE SAUDE

A APAE Sorocaba desenvolve, desde sua fundagdo, agdes na area de saude com prestacdo de
atendimentos aos usudrios inseridos na Escola de Educacdo Especial mantida pela instituicdo,
principalmente em formato grupal e apoio educacional. Com o passar dos anos, houve melhoria e
aprimoramento da equipe e do trabalho desenvolvido, estruturando o setor em formato de “clinica”,
com atendimentos de estimulacdo precoce e habilitacdo/reabilitagao.

Em 2015, o setor de saude constituiu-se como Centro de Reabilitacdo, mantido por recursos
proprios da instituicdo com atendimentos de demanda encaminhada pela rede municipal, por servicos
privados e demanda espontanea, com objetivo de compor a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia
através de acdes de prevencdo, promocao, habilitacdo e reabilitagao.

A partir de entdo, o Centro de Reabilitagdo em Satide da APAE Sorocaba atende pessoas com
deficiéncia intelectual, fisica e multipla nas especialidades de Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Educacao Fisica em Saude e Psiquiatria, com os seguintes enfoques de
atendimentos: Intervencao Essencial, Habilitacdo Inclusiva, Reabilitar e Apoio Permanente.

0 trabalho desenvolvido tem alto nivel de especializagdo nas diversas modalidades terapéuticas,
além de ser equipado com espacos e materiais adequados para desenvolver as atividades pertinentes a
cada individuo, de acordo com os Projetos Terapéuticos Singulares.

No més de junho de 2016, pactuamos parceria com a Secretaria Municipal de Saude, através do
Termo de Colaboragdo - P.A 14930/2016, para atendimentos terapéuticos especificos para pessoas
com deficiéncia fisica ou multipla, sendo fisica associada a intelectual. Os atendimentos sdo, portanto,
realizados no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) também nas especialidades supracitadas até o
presente momento.

A parceria pactua atendimento para 120 pacientes. Para além dessas 120 vagas que compdem a
parceria, a APAE mantem com custeio préprio da instituicdo atendimentos de outros pacientes que nao
foram contemplados no inicio da pactuagdo, devido aos critérios estabelecidos, nos mesmos moldes,

objetivos e metas do servico.
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Ressaltamos a articulacao com os setores de Assisténcia Social e de Educacdo da APAE Sorocaba;
além de toda rede de atendimento na abrangéncia do territério no que tange as politicas publicas. As

vias de acesso a APAE se ddo pela rede protetiva composta pelas politicas publicas e sociedade civil.

DESCRICAO DO SERVICO
CARACTERIZAGAO GERAL

O Centro de Reabilitagcdo em Satide da APAE Sorocaba visa a prestacao de assisténcia em saude,
através de acdes ambulatérias de reabilitacao/habilitacdo executadas por equipe multiprofissional e
interdisciplinar a partir das necessidades de cada individuo e de acordo com o impacto da deficiéncia

sobre sua funcionalidade.

Tipo de Estabelecimento: Especializado

Natureza: Filantrépico

Perfil do atendimento: Média Complexidade
+ Reabilitacio Fisica
+ Reabilitacio Intelectual

Especialidades:

+ Fisioterapia
Fonoaudiologia
Psicologia

Terapia Ocupacional

Educacdo Fisica em Saude

-+ + & &

Psiquiatria

+ Setor de Assisténcia Social
Atividades:

+ Avaliacdo multidisciplinar

+ Atendimento individual, em grupo e compartilhado

+ Prescricdo, avaliacdo, adequacido, acompanhamento e dispensacido de drteses de membros
superiores

+ Estudos de caso
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Reunides semanais de equipe
Reunides semanais intersetoriais
Reunides com escolas da rede municipal de ensino, frequentadas pelos pacientes

Atividades de educagdao permanente

-+ F F &

Outras a¢des de Reabilitacao:
+ Acompanhamento de criangas na primeirissima infincia que apresentem historico clinico de

risco de desenvolvimento neuropsicomotor ou fator de risco.

PUBLICO-ALVO

Conforme definicdo estatutaria, A APAE Sorocaba tem como publico alvo pessoas com
deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, em seus ciclos de vida: criancas, adolescentes,
adultos e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania. Considera-se “Pessoa com
Deficiéncia” aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participa¢do plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Em especifico, o Centro de
Reabilitagcdo (setor de saude da APAE Sorocaba) atende pessoas com deficiéncia intelectual, fisica e
multipla, de todas as idades, municipes de Sorocaba, na forma e condi¢des estabelecidas em Termo de

Colaboragao que mantemos em parceria com a Secretaria Municipal de Saude.

OBJETIVO GERAL

Executar, de forma complementar ao Sistema Unico de Satide - SUS, servico especializado de
habilitacdo e reabilitagdo a pessoas de todas as idades, municipes de Sorocaba, com deficiéncia
intelectual, fisica e maultiplas deficiéncias, visando assegurar melhora qualidade de vida, inclusdao na
sociedade e pleno exercicio da cidadania.

Os atendimentos sdo realizados nas especialidades de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia,
Terapia Ocupacional, Educacdo Fisica em Saude e Psiquiatria de acordo com os projetos terapéuticos
singulares, numa perspectiva interdisciplinar considerando a individualidade e o impacto da
deficiéncia sobre a funcionalidade do individuo, além da importancia da participacdao da familia em

todo o processo e envolvimento direto de profissionais e familiares/cuidadores.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

*

Oferta de atendimento especializado individual ou em grupo conforme a necessidade de cada
individuo através dos programas oferecidos;

Habilita¢do e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia intelectual/fisica e multiplas, a fim de
proporcionar condi¢des de desenvolvimento neuropsicomotor;

Estimulacao precoce, a fim de proporcionar aquisi¢des positivas em seu desenvolvimento;
Apoio permanente, a fim da manutenc¢do da funcionalidade do individuo com deficiéncia grave
ou severa;

Detecgdo precoce de atrasos no desenvolvimento, intervindo com terapias que favore¢cam a
qualidade de vida em longo prazo do individuo;

Desenvolvimento de capacidades sensério-perceptivas; controle e executabilidade de
movimentos (postura, equilibrio, locomoc¢do, coordenacao de partes fundamentais do corpo);
desenvolvimento dos aspectos cognitivos, por meio do conhecimento do meio e a resolugao de
problemas do cotidiano; desenvolvimento de habilidades socioemocionais que lhe propiciem
melhora nos contatos interpessoais; aquisicdo de habitos basicos nos cuidados de si; aquisices
de experiéncias e informa¢des que propiciem a integracdo no ambiente sociocultural; entre
outros.

Envolvimento dos pais ou responsaveis no processo e contato direto com os profissionais, bem
como orientacdes quanto aos estimulos e cuidados que facilitardo o desenvolvimento do
paciente;

Orientacdo, apoio e suporte as familias para aspectos especificos de adaptacdo do ambiente e
rotina doméstica que ampliem a mobilidade, autonomia pessoal e familiar, bem como a inclusao
escolar, social e/ou profissional;

Desenvolvimento de estratégias para oportunizar ao atendido o desenvolvimento de
habilidades nas areas funcionais, académica, comunicacao, autocuidado, vida familiar, vida
social, autonomia, satide/seguranca, lazer/trabalho;

Desenvolvimento de estratégias para fortalecimento da autonomia na resolucdo de problemas,
capacidade de interagir e decidir sobre aspectos relevantes e pertinentes de sua vida e
responsabilidades;

Desenvolvimento de estratégias para oportunizar a formacgao ética, com possibilidade de reger

as proprias a¢des e tomadas de decisdes por um sistema de principios e valores;
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+ Avaliacdo, prescricdo, concessdo, adaptacio e manutencio de Orteses, proteses e meios
auxiliares de locomogao, conforme suas necessidades;

+ Garantia do principio da integralidade, buscando ampliar o olhar para o individuo a partir da
multiprofissionalidade;

+ Garantia do trabalho em equipe baseado nas singularidades, integralidade das agdes e
interdisciplinaridade.

4+ INFRAESTRUTURA

INSTALACAO

(SALA/AREA) EQUIPAMENTOS MATERIAIS

1 Aparelho de eletroterapia (FES/TENS) Bichos de pelicia

1 Rolo de punho / 1 Prono-Supinador Bonecas

1 Espaldar / 1 Escada canto com rampa Brinquedos sensoriais (multifuncionais)
1 Tablado Alto / 2 Barras paralelas ajustaveis
1 Andador para adultos

1 Andador Infantil com rodas

1 Cadeira com mesa adaptada para criangas

Sala de
1 andador tartaruga para bebés

Fisioterapia
1 Cama elastica /1 Encosto em forma de “U”

1 Manta sensorial / 1 Bebé conforto com musica e vibracdo
/ 2 Travesseiros de curvim

1 Espelho de parede / 3 Bolas suicas / Mesa com 3 gavetas
/ Cadeiras / 1 Cadeira Adaptada / Armario

1 Placa de EVA / 3 Bambolés / 1 Cunha

1 Ar condicionado
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1 Mesa /cadeira para terapeuta Brinquedos diversos/Brinquedos de
1 Mesa e cadeiras para criancas atendidas encaixe/Painel moderno encaixe/Jogo
1 Mesa adaptada com regulagem de altura argolas/Quebra cabeca varias
1 Cadeira de posicionamento para pacientes pecas/Materiais de estimulagdo
1 Espelho Jogos de memoria, dominé, madeira, jogo
1 Tablado para atendimentos de bebés livre, quebra cabeca de madeira, lego,
Sala de P 1 i &
1 Parapodium infantil encaixe EVA, jogos perceptivos cognitivos
Terapia

Ocupacional

1 Armadrio para guardar materiais de atendimento
Prateleiras para organizar materiais.

1 Bebé conforto

1 Balanc¢o

1 Cunha

1 Tapete mobile

1 Gatinho

diversos/ Lapis de cor, giz de cera, guache,
cola, cola gliter, massa de modelar, cones,
bolinhas, ténis, livros de sonho, livros de
histérias/Cubo treino AVP’s, painel de
madeira treino AVP’s/Bola de futebol, argila,
objetos referentes a alimentos, bonecas,

caixinhas.

Sala de

Psicologia

1 Espelho
Mesa infantil com 4 cadeiras infantis,

Mesa de escritorio com 02 cadeiras

Jogos interativos

Materiais ludo pedagégicos
Brinquedos

Livros

Testes psicologicos

Escala de desenvolvimento

Colchao

Sala de

Fonoaudiologia

Armario

2 mesas

2 cadeiras pequenas

2 cadeiras

1 gaveteiro

1 estante para livros infantis

1 bebé conforto

Brinquedos variados;

Jogos de acordo com o atendimento;

1 estetoscopio;

1 otoscopio;

abaixadores de lingua;

Materiais diversos para terapia de
motricidade oral (canudo, algodio, lingua

de sogra, etc.)

Sala de

Estimulacao
Precoce

Mesa com cadeiras para uso das crianc¢as

Cunha de espuma / Almofadas de espuma

Cama Elastica / Roda sensorial / Prancha equilibrio
Suporte com espaldar / Balanga de cavalo / Tapetes EVA
Cantinho posicionamento / cavalete

Tapetes de Diferentes texturas

Radio / globo de luz

Ar condicionado / computador

Jogo de boliche

Brinquedos de encaixe

)Andador fungdes / Mesa fungdes
Brinquedo simbélico

Jogo tiro ao alvo / Vai e vem
Bolas / Bichos de pelucia

Cubo / Treino coordenagio visiomotora
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Coordenacio de

2 telefones

Sala de 3 Bicicletas Ergométricas 1 kit de alteres
Condicionamento/* Esta0 de Musculagio Colchonetes
Fisico Bambolés
Sala de 1 Cadeira de Posicionamento 1 Colchonete
Atendimento Mesa com cadeira
. . 1 ar condicionado
Individual 1 bebé conforto
Area de Atividade Parede de azulejo para atividade. O material € providenciade de acordo com
Ladica 6 bancos a atividade pré-agendada pelo terapeuta.
Sala da 2 computador 0 material é providenciado de acordo com

a atividade pré-agendada pelo terapeuta.

1 arquivo
Saide 1 armario
2 computadores Material de escritorio.
6 arquivos
Recepcio 1 plastificadora
2 telefones
1 impressora
RECURSOS HUMANOS*
CARGA
~ REGIME DE <
CATEGORIA HABILIDADES ATRIBUICOES C ON'I(';RAT AC A0 HORARIA
SEMANAL
Coordenadoria - Graduagcdo em Supervisao, CLT 40 horas
Técnica de Satide | Psicologia organizacdo e
- 1 profissional - P6s-graduacdo em alinhamento do
Ciéncia servico, equipe
Comportamental técnica, terapeutas,
- P6s-graduacao em articulacdo com a
Neuropsicologia rede, suporte a equipe
- Coordenadora em assuntos da saude
Regional da Saude da e privativas da politica
Federacdo das APAES apaeana.
de SP
-Conselheira Titular
Municipal da Sadde
-Conselheira Titular
Municipal dos Direitos
da Pessoa com
Deficiéncia
Fisioterapia - 2 - P6s-graduagio em Atendimentos CLT 27 e 30
profissionais Traumato-ortopedia Individuais horas
- Cursos de Atendimentos em

Rua Ubirajara, 528 - Vila Gabriel - Sorocaba - SP

ocaba@ap

ba.org.br / www.ag

CEP: 18090-520
PABX: (15) 3219-2499

ocaba.org.br / Facebook: APAE Sorocaba / Instagram: @apaesorocaba




APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sorocab
Fundada em 19/09/1967 - CNPJ: 71.869.358/0001-01

CEBAS: parecer técnico n° 39.649, declarada de Utilidade Publica Lei Municipal n® 1515 de 30/10/1968

NI APAE
\, | |4 Sorocaba-SP

000000000
%)

- | W= Estadual n® 64 de 04/12/1972 Registro CNAS Processo 27925/68
Equoterapia Grupo
- Reeducagao Postural Evolugdo de Paciente
Global Avaliagdes
- Bandagem Funcional | Elaborag¢do do PTS
Estudos de Caso
Orientacao Familiar
Encaminhamentos
Fonoaudiologia - | - Bandagem Atendimentos CLT 20e30
2 profissionais Terapéutica Individuais horas
- Atualiza¢do em Atendimentos em
APRAXIA Grupo
- Atualiza¢do em Evolucdo de Paciente
motricidade Orofacial Avaliacdes
Elaboracao do PTS
Estudos de Caso
Orientacao Familiar
Encaminhamentos
Psicologia - 1 - Aperfeicoamento em | Atendimentos CLT 40 horas
profissional criangas com Sindrome | Individuais
de Down Atendimentos em
- Curso Detecgdo do Grupo
sofrimento psiquico Evolugdo de Paciente
em bebés Avaliacoes
- Diagnostico Precoce Elaboragdo do PTS
Estudos de Caso
Orientacdo Familiar
Encaminhamentos
Terapia - Especializacao em Atendimentos CLT 30
Ocupacional - 2 Satde da Familia Individuais
profissionais (Residéncia Atendimentos em
Multiprofissional) Grupo
- Especializagdo em Evolucdo de Paciente
Reabilitagdo aplicada a | Avaliagdes
neurologia infantil. Elaboragao do PTS
- Adequacdo Postural Estudos de Caso
- Mobiliario Adaptado Orientacao Familiar
- Prétese, Ortese e Encaminhamentos
Adaptacdes
- Bandagem Funcional
Profissional de - Curso de Atendimentos CLT 10e 4
Educacao Fisica Especializagdo em Individuais horas
em Saude - (2 Educacao Especial Atendimentos em
profissionais) - Treinamento na Grupo
Area de Deficiéncia Evolugao de
Intelectual e Multipla | Paciente
- P6s-graduagdo em | AvaliacOes
Danca e Consciéncia | Elaboragao do PTS
Corporal Estudos de Caso
- Curso de Educacdo | Orientacao Familiar
Fisica Adaptada Encaminhamentos
Médico - Especialidade Atendimentos Voluntariado 2
Psiquiatra - 1 Psiquiatria e Individuais
profissional Neurologia Avaliagdes
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Elaboracao do PTS
Orientacdo Familiar
Encaminhamentos

*descrigdo dos profissionais diretamente envolvidos nos atendimentos terapéuticos, sem incluir a equipe de apoio (secretaria, recursos

humanos, financeiro, servigos gerais).

QUANTITATIVO ANUAL
QUANTITATIVOS DE PESSOAS ATENDIDAS
2017 TOTAL
Pacientes: SUS 147
Pacientes: nao SUS 54
Psiquiatria 17
Total de pacientes 206
Encaminhamentos recebidos 55
Processos de avalia¢des 55
Matriculas 48
Nio-inseridos ap6s avaliacao* 07
Altas 05
Desligamentos 26
Encaminhamentos realizados 01

*perfil ndo contemplado no publico-alvo.

QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTOS

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS DO SERVICO - 2017
Tot.al de Tot.al de indice de
atendn.nentos atendimentos Frequéncia
previstos executados
Janeiro 960 564 59%
Fevereiro 1222 861 70%
Marg¢o 1523 1110 73%
Abril 1220 803 66%
Maio 1558 1069 69%
Junho 1714 999 58%
Julho 1850 962 52%
Agosto 1595 1136 71%
Setembro 1209 886 73%
Outubro 1428 1039 73%
Novembro 1753 1227 70%
Dezembro 1304 951 73%
TOTAL: 17336 11.607 67%

ocaba@ap
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE - 2017

Terapia Educacio Fisica em

Fisioterapia Fonoaudiologia Psicologia Ocupacional Saude Psiquiatria

Previstos | Executados | Previstos | Executados | Previstos | Executados | Previstos | Executados | Previstos | Executados | Executados
Jan 168 83 103 75 280 180 328 188 81 38 0
Fev 294 209 277 193 225 163 342 239 84 57 10
Mar 369 260 297 222 313 223 481 344 74 61 10
Abr 339 234 155 89 274 171 392 260 60 49 8
Maio 402 282 163 117 383 240 487 335 123 95 12
Jun 351 215 417 225 376 214 495 290 75 55 5
Jul 459 244 484 251 388 197 523 273 0 0 9
Ago 423 320 489 330 353 242 289 216 41 28 5
Set 149 119 375 274 265 190 363 257 57 46 6
Out 403 305 483 346 0 0 522 372 20 16 13
Nov 413 283 490 347 348 241 502 356 0 0 9
Dez 278 201 347 252 278 198 401 300 0 0 4
TOTAL: | 4048 2755 4080 2721 3483 2259 5125 3430 615 445 91

QUANTITATIVO DOS PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES (SUS)*

*dados referentes aos 120 pacientes contratualizados para atendimento SUS

FISIOTERAPIA

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
03.01.07.007-5: Atendimento /Acompanhamento em 1601
Reabilitacdo do desenvolvimento neuropsicomotor
03.01.07.006-7: Atendimento /Acompanhamento em 149
Reabilitacdo nas multiplas deficiéncias
01.01.01.002-8: Atividade educativa/orientacdo em 431
grupo na atengdo especializada

FONOAUDIOLOGIA

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
03.01.07.007-5: Atendimento /Acompanhamento em
Reabilitacdo do desenvolvimento neuropsicomotor 1330
03.01.07.006-7: Atendimento /Acompanhamento em 184
Reabilitacdo nas multiplas deficiéncias
01.01.01.002-8: Atividade educativa/orientacdo em 179
grupo na atencdo especializada

PSICOLOGIA

PROCEDIMENTO QUANTIDADE

03.01.07.007-5: Atendimento /Acompanhamento em 1161
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Reabilitacdo do desenvolvimento neuropsicomotor
03.01.07.006-7: Atendimento /Acompanhamento em
Reabilitagdo nas multiplas deficiéncias 89
01.01.01.002-8: Atividade educativa/orientacdo em 93
grupo na atencgao especializada
TERAPIA OCUPACIONAL

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
03.01.07.007-5: Atendimento /Acompanhamento em 1932
Reabilitacdo do desenvolvimento neuropsicomotor
03.01.07.006-7: Atendimento /Acompanhamento em 202
Reabilitacdo nas multiplas deficiéncias
01.01.01.002-8: Atividade educativa/orientacdo em 126
grupo na atengdo especializada

EDUCADOR FiSICO EM SAUDE

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
01.01.01.002-8: Atividade educativa/orientacao em 240
grupo na atencgao especializada

MEDICO PSIQUIATRA

PROCEDIMENTO QUANTIDADE

03.01.01.007-2: Consulta Médica em atencao 37

especializada

METAS DE QUALIDADE e INDICADORES DE ATENCAO A SAUDE
PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR e PRONTUARIO UNICO

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é formulado pela equipe multidisciplinar em paralelo com
a familia de cada paciente. O projeto traca um conjunto de propostas e condutas terapéuticas, para que
o trabalho com cada paciente seja efetivo e acompanhado de forma integral. Engloba os objetivos a
serem alcangados, as especialidades que o paciente sera inserido, frequéncia e prazo de atendimento;
ou seja, trata-se do plano global de atendimento de cada paciente. A cada semestre, cada PTS é
revisado/reavaliado para um planejamento atualizado, de acordo com as metas e resultados ja
alcancados ou busca de novas alternativas.

Cada paciente acompanhado na instituicio apresenta Prontuério Unico multiprofissional, o qual
é atualizado a cada sessdo de atendimento com o registro das evolugdes. No prontuario também é feito
o registro de participacdo dos responsaveis e orientacdes fornecidas ao longo do acompanhamento de
cada paciente, pelo menos uma vez ao més. O controle de frequéncia é através da ficha de presenca

assinada pelo responsavel em cada sessdo. Os terapeutas também controlam as presencas através de
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um relatério diario.

PARTICIPACAO DA FAMILIA

A APAE Sorocaba executa também servicos nas politicas de assisténcia social e educacao,
buscando garantir a integralidade dos servicos aos usuarios e suas familias, com foco na qualidade de
vida, pleno exercicio da cidadania e inclusdo na vida social. As familias fazem parte de todo processo e
participam ativamente da rotina institucional, com regularidade e frequéncia. Os familiares estdao
presentes em atividades do centro de convivéncia, grupos de nuclea¢do familiar, reuniées pedagogicas
e as reunides do Centro de Reabilitacdo (setor de sadde), entre outras. As familias também sao
representados por um Conselho de Familias, legitimamente eleito pelos familiares e ativamente
presente nas discussoes e decisdes institucionais.

No contexto terapéutico, a especificidade da perspectiva centrada na familia garante resultados
mais favoraveis e mais positivos, com a participacdo familiar ativa e com a parceria entre esta e a
equipe multiprofissional. Isto carrega o respeito pelas escolhas da familia e pelos seus processos de
decisdo e, também, a énfase nas competéncias tanto dos pacientes quanto da prépria familia. A
participacdo dos responsaveis nas sessoes de atendimentos é registrada no prontuario, em formulario
identificado com nome do paciente, assinatura do acompanhante, data de participagao e profissional

responsavel.

PESQUISA DE SATISFACAO

a. Usuario/Familia

O resultado da analise critica no indicador de Satisfacdo dos usuarios e dos servicos prestados
indicou 93,4% de satisfacdo na pesquisa mais recente. A meta dos padroes da politica foi atingida com
qualidade, desempenho e resolucao de problemas pela area da Satude. No primeiro semestre de 2017, o
indice de satisfacdo dos usudrios era de 85%; e, no segundo semestre de 2017, cresceu para 93,4%. Na
andlise documental, ndo foram identificadas reclamac¢des procedentes, ja que apenas 7 de 87 familias
avaliaram 12 itens como regulares. Ressaltamos que na analise do ultimo indice, houve uma diferenga
significativa na quantidade de familiares que preencheram a pesquisa: de 24 para 87 responsaveis.

E importante ressaltar que implicamos os sujeitos atendidos no acompanhamento e avaliagio

dos trabalhos realizados. Priorizam-se os feedbacks periédicos com os familiares e indicadores da
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melhora na qualidade de vida, na dinamica em familia e da sua capacidade protetiva e de suporte ao
familiar com deficiéncia. As avalia¢des dos processos também ocorrem de acordo com as demandas
apresentadas na rotina de execuc¢do do servigo e, a partir delas, sdo fomentadas as proje¢des para a
melhoria dos atendimentos.

Na analise documental dos formularios preenchidos pelos familiares na pesquisa de satisfacao,
duvidas e dificuldades identificadas foram abordadas nas reunides periddicas ou individualmente pela

coordenacdo de area.

. Profissionais/Colaboradores

Ainda na perspectiva de melhoria continua para alcances de padrdes de exceléncia, os
profissionais da instituicio participam de reunides periédicas com coordenacdo de 4area, na
perspectiva de uma gestao participativa através de “One-on-One Meetings”. Os encontros permitem um
canal de comunicacao aberto e livre dos paradigmas da suposta hierarquia. Os pontos abordados
incluem as expectativas e dificuldades de ambos lados, bem como feedbacks, nivel de satisfacao,
criticas e possibilidade de melhorias. O processo é realizado pelo menos uma vez no trimestre.

Os resultados indicam melhora na coesao da equipe, empenho e dedicagdo, mas principalmente
no bem-estar dos profissionais na instituicdo. Pela melhora na coesao da equipe, temos conseguido
realizar feedbacks pontuais e coletivos ao longo das reunides semanais de equipe.

As questdes trazidas pela equipe ao longo dos meses de 2017, indicam as seguintes
necessidades: ampliacdo do ndmero de profissionais da equipe de saide; ampliagdo das perspectivas
de atendimento, principalmente no sentido de fortalecer as discussdes e articulacdes com os demais
setores da instituicdo e rede municipal; mais reunides para discussdes e construcdes pertinentes a
complexidade dos casos acompanhados na institui¢do; necessidade de ampliar os espacos de estudos e

formacao de forma mais regular;

EDUCACAO PERMANENTE, CURSOS DE ATUALIZACAO E OUTROS

A educac¢ao permanente e continuada da equipe multiprofissional é compromisso fundamental
na garantia da relevancia do ensino e das articulacoes da formagdo com a mudanga no conhecimento e
no exercicio profissional, trazendo, junto dos saberes técnico e cientifico, as dimensdes éticas da vida,
do trabalho, do homem, da saude, da educacao e das relacgoes.

Ressalta-se a educacao permanente em sadde no sentido de ‘ensino problematizador’ e de
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‘aprendizagem significativa’, inserido de maneira critica na realidade - o olhar e o cuidado para a
produgdo de conhecimentos no cotidiano das instituicdes de saude, a partir da realidade vivida pelos
atores envolvidos, tendo os problemas enfrentados no dia-a-dia de trabalho e as experiéncias desses
atores como base de interrogacdao e mudanga.

E nessa perspectiva que a APAE Sorocaba realiza e planeja suas a¢des. Semanalmente, nas
reunides de equipe e também intersetoriais, prioriza-se reflexdes em busca de uma educacao critica e
transformadora, troca e intercambio, (re)construcdes a partir do ‘estranhamento’ e ‘desacomodacao’

de saberes. Para além desses encontros, realizamos capacita¢des formais e incentivamos participacoes

em cursos e outras formacdes.

ARTICULACOES DE REDE

Na APAE Sorocaba, as articulagdes acontecem intersetorialmente entre Assisténcia Social, Saide
e Educacdo e também com os equipamentos da rede pertinentes a promog¢do da atencdo integral a
pessoa com deficiéncia.

Realizamos também reunides com os profissionais das escolas da rede regular de ensino, nas
quais alguns pacientes do Centro de Reabilitacdo estdo inseridos. As reunides ocorreram de acordo
com as demandas levantadas pela equipe multidisciplinar da APAE, pela equipe da escola ou pela
familias; e sdo realizadas com o objetivo de acompanhar o desempenho do atendido na escola bem
como realizar trocas e fornecer orientacoes aos professores e auxiliares no manejo e desenvolvimento

das criangas.

DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017

+ “Acdes Preventivas” em parceria com o CENEP - Colégio Educacional: Nicleo Educacional
Profissionalizante: Campanha de Vacinacdo contra Influenza, afericdes de sinais vitais e
levantamento do indice de massa corpoérea.

+ Projeto de Pesquisa em parceria com o CIENT - Centro de Equoterapia Novo Tempo: “Efeitos da
Equoterapia e Fisioterapia em criangas com Sindrome de Down” (em fase de analise de dados).

+ Colaboracido de Pesquisa com a UNESP: Tema: “Caracterizacdo de Servicos de Intervencio
Precoce” e “Caracterizacao do trabalho do psic6logo em servigos de Interveng¢do Precoce”.

+ Estégios curriculares e nio curriculares: especialidade de Psicologia, em parceria com a UNIP -

Universidade Paulista e UNISO - Universidade de Sorocaba.
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IDENTIFICACAO DA COORDENACAO TECNICA DO SERVICO

Nome Completo: Sarah Camila Almeida Dobrochinski Troiano

Formacdo: Psicéloga

Recursos Financeiros:

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Doacgdes Voluntarias 765.568,95 38,53
Convénio Federal 129.394,08 6,51
Convénio Estadual 28.773,80 1,49
Convénio Municipal 557.838,12 28,08
Eventos 282.911,48 14,24
Nota Fiscal Paulista 22.220,00 1,12
Projeto CMDCA 0,00 0,00
Outras Receitas 200,078,73 10,07

TOTAL 1.986.785,16 100%

DESPESAS VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc) 1.064.417,81 48,38
(-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc) 54.070,08 2,46
(-) Servigos de Terceiros 0,00 0,00
(-) Fretes e Carretos 0,00 0,00
(-) Impostos e Taxas 13.044,82 0,59
(-) Manutengdo e Conservagdo 47.548,00 2,16
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério e pedagdgico) 61.303,79 2,79
(-) Despesas Gerais 940.063,90 42,73
(-) Despesas Bancarias/juros/empréstimos/financiamentos 19.582,07 0,89

TOTAL 2.200.030,47 100%
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22.220,00; 1%

282.911,48; 11%

765.568,95; 30%

744.993,08; 30% \
129.394,08; 5%

578.274,80; 23%
= Doagoes Voluntarias = Convénio Federal = Convénio Estadual
= Convénio Municipal = Eventos = Nota Fiscal Paulista

m Outras Receitas

Receitas

m Sociedade Civil = Recursos Publicos
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19.582,07; 1%

61.303,79; 2% \/
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47.548,00; 2%
13.044,82; 0% _/
54.070,08; 2%

M (-) Despesa com pessoal (pessoal, encargos, beneficios, etc)
m (-) Utilidades (energia, agua e esgoto, aluguel, etc)

= (-) Impostos e Taxas

= (-) Manutengdo e Conservagdo

= (-) Materiais de Uso e Consumo (escritério e pedagdgico)

= (-) Despesas Gerais

(-) Despesas Bancarias/juros/empréstimos/financiamentos

IDENTIFICACAO DA GESTORA ADMINISTRATIVA

Nome Completo: Lidianne ASperti de Oliveira Queiroz.

PRESIDENTE VOLUNTARIO

Nome Completo : Gerson Machulis Junior.
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