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Més 12 — Fevereiro 2024

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Nome da Organizagdo: ASSOCIACAO DOS FISSURADOS LABIOS PALATAISDE SOROCABA E
REGIAOQ

Data de Constituicio: 17/09/1989
CNPJ: 60.110.863/0001-43 Data de inscrigdo no CNPJ: 27/10/1989

Enderego: Rua Lygia Fante, n®, 128, Sala n? 01

Cidade / UF: Sorocaba/SP Bairro: Alto da Boa Vista CEP: 178085-841

- g
Telefone: 15 3211-3697 - 996341193 Fax: Site / e-mail: www.afissore.org.br /
afissore @afissore.org.br

Horario de funcionamento: segunda a quinta 08h00min as 17h45min — sexta08h00min
as 17h00min.

Dias da semana: segunda a sexta

Nome do Projeto: SORRIR SEMPRE FAZ BEM

2. DESCRIGAO DO SERVICO A SER OFERTADO

O servico sera desenvolvido ao longo de 12 meses, contemplando:
= Planejamento e divulgagao;
®  Triagem;
= Atendimento Humanizado — Odontolégico e Nutricional;
® Educagdo, Prevencdo e Promocao da Salde Bucal:
= Simposio de Enceramento;

" Acompanhamento de Indicadores de Gestdo do Projeto, indices de
Satisfacdo, Monitoramento e Avaliacdo, Producdo de Relatério de
Atividades, Prestacdo de Conyas e Apresentacdo de Resultados.

No dltimo més da prorrogagao do projeto Sorrir Sempre Faz Bem, conforme cronograma
de execugdo do projeto, demos sequéncia as atividades de:

= Atendimento Humanizado — Odontolégico e Nutricional;

® Educagdo, Prevenc¢do e Promogéo da Satide Bucal.
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3. RESUMO DE ATIVIDADES

Conforme descrito no plano de trabalho, no Gitimo més do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem nio
houve triagens. Este més foi reservado apenas para conclusio de tratamentos. Ja foi feito o
pronunciamento oficial da renovagdo por mais 10 meses, com isso, o projeto ficard vigente até

dezembro de 2024,

Com a renovagdo oficialmente decretada, serd possivel atender outras instituicdes de Sorocaba
que ainda ndo foram contempladas. Foi um més de trabalho intenso, com pacientes apenas em
tratamento. Temos um caso especifico para citar, de uma aluna da Associacdo Educacional
ProEx. Antes da equipe do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem fazer a visita e triagem pessoalmente
na instituicdo, jd tinhamos sido contatados pela assistente social, relatando o caso de uma aluna
de 15 anos. De familia em situagdo de vulnerabilidade social, pais com poucos hébitos de
higiene, chegou para nds com vdrios problemas nos dentes. Juntamos uma corrente entre
Afissore, PréEx e o motorista do transporte especial, para que a adolescente nio perdesse
nenhuma consulta. E assim foi feito, até a paciente receber alta do tratamento. Agora é cuidar

e fazer limpeza 2 vezes ao ano.

Paciente junto com a Auxiliar de Salide Bucal e Dentista
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Odontopediatra, paciente e Clinica Geral

Esse é o resultado de um atendimento humanizado feito com planejamento, conhecimento,
amor e paciéncia. O que era dificil para pais/responsaveis, o projeto Sorrir Sempre Faz Bem
consegue com louvores. A confianga dos seus “pacientinhos” em receber o tratamento e
melhorar a qualidade de vida de cada um deles. Cada paciente é Unico, e especial, porém,
existem alguns que necessitam de uma atengdo e dedicagdo ainda maior, e estamos nos
tornando referéncia nesse assunto. Com resultados sempre positivos, estamos construindo uma
trajetoria que ja se tornou necesséria na cidade de Sorocaba. Continuamos por enquanto até

dezembro de 2024.
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Pesquisa de satisfacdo fevereiro:

Classificacio RESPOSTAS
Agendamento de consulta
Otimo 75
Muito Bom 4
Regular I
Ruim 0
Total 80
Classificaciio RESPOSTAS
Nutricionista
Otimo 80
Muito Bom 0
Regular - 0
Ruim 0
Total 80
Classifica¢io RESPOSTAS
Estrutura Afissore
Otimo 78
Muito Bom 0
Regular 2
Ruim 0
Total 80
Classificagio RESPOSTAS
Dentistas
Otimo 78
Muito Bom 1
Regular 1
Ruim 0
Total 80
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Classificacio RESPOSTAS
Tratamento Odontologico
Otimo 77
Muito Bom 3
Regular 0
Ruim 0
Total R0
Classificacio RESPOSTAS
Equipe Afissore
Otimo 79
Muito Bom I
_Regular 0
Ruim 0
Total 80
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5. IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

Nome completo: Bruna Alessandra
Telefone para contato: (15) 3211-3697 (15)98179-9504

E-mail Coordenador: coordenador@afissore.org.br

Sorocaba, 10 de marco de 2024.

BRUNA ALESSANDRA CHAVES
COORDENADORA
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