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Mês 10 – Dezembro 2024 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

 

Nome da Organização: ASSOCIAÇÃO DOS FISSURADOS LÁBIOS PALATAIS DE SOROCABA E 
REGIÃO 

Data de Constituição: 17/09/1989 

CNPJ: 60.110.863/0001-43 Data de inscrição no CNPJ: 27/10/1989 

Endereço: Rua Lygia Fante, nº. 128, Sala nº 01 

Cidade / UF: Sorocaba/SP Bairro: Alto da Boa Vista CEP: 18085-841 

Telefone: 15 3211-3697 - 996341193 Fax: Site / e-mail: www.afissore.org.br / 
afissore@afissore.org.br 

Horário de funcionamento: segunda a quinta 08h00min às 17h45min – sexta 08h00min 
as 17h00min. 

Dias da semana: segunda a sexta 

Nome do Projeto: SORRIR SEMPRE FAZ BEM 

2. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO A SER OFERTADO 

 

O serviço será desenvolvido ao longo de 10 meses, contemplando: 

 Triagem; 

 Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

 Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal; 

 Acompanhamento de Indicadores de Gestão do Projeto, Índices de 
Satisfação, Monitoramento e Avaliação, Produção de Relatório de 
Atividades, Prestação de Conyas e Apresentação de Resultados. 

 

No décimo mês da prorrogação do projeto Sorrir Sempre Faz Bem, conforme 

cronograma de execução do projeto, demos sequência às atividades de: 

 Triagem; 

 Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

 Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal. 

 

 



 

 

 

 

3. RESUMO DE ATIVIDADES 

 

Com imensa alegria, a equipe do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem recebeu a notícia da 

prorrogação do projeto para mais dois meses, encerrando assim em fevereiro de 2025. Para a 

equipe, foi de grande importância essa prorrogação, devido a demanda de pacientes para 

conclusão de tratamento. Como todos os meses a equipe faz a triagem em 100 

crianças/adolescentes novos, desse, uma média de 30% precisa de algum tipo de tratamento 

odontológico. Além dos tratamentos oferecidos, a orientação a saúde bucal é fundamental 

para prevenir problemas futuros. Ao ensinar práticas de higiene bucal desde cedo, é possível 

evitar complicações que podem surgir ao longo da vida, como doenças periodontais, perda 

precoce dos dentes de leite e problemas com os dentes permanentes. A orientação aos pais e 

cuidadores sobre os sinais e sintomas de problemas bucais (como dor, inchaço ou dificuldade 

de mastigação) também permite a identificação precoce de doenças, facilitando tratamentos 

menos invasivos.  

O Projeto Sorrir Sempre Faz Bem atua como um “braço” da saúde pública de Sorocaba. O 

trabalho de conscientização e tratamento odontológico realizado pela Afissore, faz com que as 

crianças e adolescentes atendidas não necessitem ir até uma UBS, diminuindo assim a fila para 

esse tipo de atendimento. Uma parceria entre Afissore e Prefeitura de Sorocaba na área 

odontológica, assim como em outras áreas que a entidade atua. Este projeto virou uma 

referência em atendimento, devido aos seus mais de dois anos de funcionamento, dedicação 

de seus funcionários e eficácia nos atendimentos. 

Neste mês de dezembro os profissionais do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem fizeram uma visita 

ao Instituto Humberto de Campos. Essa entidade atende crianças e adolescentes que moram 

em bairros de extrema vulnerabilidade social, oferecendo atividades nas áreas social, cultural, 

esportes e cidadania. Todas as crianças passaram pela triagem, e as que necessitam de algum 

procedimento odontológico, receberam nosso folheto a ser enviado para os pais/responsáveis.   

 



 

 

 

 

 

 

Pesquisa de satisfação dezembro: 

 

Classificação  RESPOSTAS 

Agendamento de consulta  

Ótimo 64 

Muito Bom 16 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

 

Classificação  RESPOSTAS 

Nutricionista  

Ótimo 72 

Muito Bom 7 

Regular 1 

Ruim 0 

Total 80 

 

 



 

 

Classificação RESPOSTAS 

Estrutura Afissore  

Ótimo 67 

Muito Bom 11 

Regular 2 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Dentistas  

Ótimo 76 

Muito Bom 4 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Tratamento Odontológico  

Ótimo 70 

Muito Bom 9 

Regular 1 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Equipe Afissore  

Ótimo 78 

Muito Bom 2 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

 

 

 



 

 

5. IDENTIFICAÇÃO DO COORDENADOR DO SERVIÇO 

Nome completo: Bruna Alessandra  
Telefone para contato: (15) 3211-3697 (15)98179-9504  

E-mail Coordenador: coordenador@afissore.org.br 
 

 

 

 

 

 

Sorocaba, 10 de janeiro de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                               
Bruna Alessandra Chaves 

Coordenadora 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


