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Mês 09 – Novembro 2024 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

 

Nome da Organização: ASSOCIAÇÃO DOS FISSURADOS LÁBIOS PALATAIS DE 
SOROCABA E REGIÃO 
Data de Constituição: 17/09/1989 
CNPJ: 60.110.863/0001-43 Data de inscrição no CNPJ: 27/10/1989 
Endereço: Rua Lygia Fante, nº. 128, Sala nº 01 
Cidade / UF: Sorocaba/SP Bairro: Alto da Boa Vista CEP: 18085-841 
Telefone: 15 3211-3697 - 996341193 Fax: Site / e-mail: www.afissore.org.br / 
afissore@afissore.org.br 
Horário de funcionamento: segunda a quinta 08h00min às 17h45min – sexta 
08h00min as 17h00min. 
Dias da semana: segunda a sexta 
Nome do Projeto: SORRIR SEMPRE FAZ BEM 

2. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO A SER OFERTADO 

O serviço será desenvolvido ao longo de 10 meses, contemplando: 

▪ Triagem; 

▪ Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

▪ Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal; 

▪ Acompanhamento de Indicadores de Gestão do Projeto, Índices de 
Satisfação, Monitoramento e Avaliação, Produção de Relatório de 
Atividades, Prestação de Conyas e Apresentação de Resultados. 

No nono mês da prorrogação do projeto Sorrir Sempre Faz Bem, conforme 
cronograma de execução do projeto, iniciamos com as atividades de: 

▪ Triagem; 

▪ Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

▪ Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal. 

http://www.afissore.org.br/
mailto:afissore@afissore.org.br


 

 

 

 

3. RESUMO DE ATIVIDADES 

 

No mês de novembro, como em todos os meses, visitamos ou recebemos crianças e 

adolescentes de alguma organização social de Sorocaba. Em 2024 já fomos visitar a casa 

de acolhimento institucional Acridas – Associação Cristã de Assistência Social, e como já 

é feito com outras organizações, mantemos os atendimentos e tratamentos sempre que 

um novo acolhido é recebido. Além da questão da saúde, essas crianças recebem na 

Afissore o atendimento humanizado que merecem. Muitas delas, vêm de um histórico de 

agressões, tristezas, separações, sentimentos que refletem diretamente na autoestima 

de cada criança. Nosso papel enquanto prestadores de serviço e sociedade, é cuidar 

para que essa fase de transição seja levada da maneira mais leve possível, trazendo 

dignidade e bem estar a essas crianças. Aqui elas se divertem, aprendem e brincam 

muito em nosso espaço. Assim como os pais/responsáveis também tem um espaço para 

descanso enquanto aguardam seus filhos nas consultas. Um ambiente acolhedor para 

consultas com dentista é essencial para transmitir conforto, reduzir a ansiedade e tornar 

a experiência das crianças mais positiva. Essas iniciativas ajudam a criar um espaço no 

qual as crianças se sentem seguras e acolhidas, incentivando o cuidado com a saúde 

bucal desde cedo. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pesquisa de satisfação novembro:  

 

Classificação  RESPOSTAS 

Agendamento de consulta  

Ótimo 66 

Muito Bom 5 

Regular 6 

Ruim 3 

Total 80 

 

Classificação  RESPOSTAS 

Nutricionista  

Ótimo 77 

Muito Bom 3 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Estrutura Afissore  

Ótimo 76 

Muito Bom 1 

Regular 3 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Dentistas  

Ótimo 79 

Muito Bom 1 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

 



 

 

 

Classificação RESPOSTAS 

Tratamento Odontológico  

Ótimo 70 

Muito Bom 6 

Regular 3 

Ruim 1 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Equipe Afissore  

Ótimo 77 

Muito Bom 2 

Regular 1 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. IDENTIFICAÇÃO DO COORDENADOR DO SERVIÇO 

Nome Completo: Bruna 
Alessandra Chaves 
Telefone para contato: (15) 3211-3697 (15)98179-9504 

E-mail Coordenador: coordenador@afissore.org.br 

 

 

 

 

 

Sorocaba, 16 de dezembro de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                               
BRUNA ALESSANDRA CHAVES 

COORDENADORA 
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