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Mês 06 – Agosto 2024 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

 

Nome da Organização: ASSOCIAÇÃO DOS FISSURADOS LÁBIOS PALATAIS DE SOROCABA E 
REGIÃO 

Data de Constituição: 17/09/1989 

CNPJ: 60.110.863/0001-43 Data de inscrição no CNPJ: 27/10/1989 

Endereço: Rua Lygia Fante, nº. 128, Sala nº 01 

Cidade / UF: Sorocaba/SP Bairro: Alto da Boa Vista CEP: 18085-841 

Telefone: 15 3211-3697 - 996341193 Fax: Site / e-mail: www.afissore.org.br / 
afissore@afissore.org.br 

Horário de funcionamento: segunda a quinta 08h00min às 17h45min – sexta 08h00min 
as 17h00min. 

Dias da semana: segunda a sexta 

Nome do Projeto: SORRIR SEMPRE FAZ BEM 

2. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO A SER OFERTADO 

O serviço será desenvolvido ao longo de 10 meses, contemplando: 

 Triagem; 

 Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

 Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal; 

 Acompanhamento de Indicadores de Gestão do Projeto, Índices de 
Satisfação, Monitoramento e Avaliação, Produção de Relatório de 
Atividades, Prestação de Conyas e Apresentação de Resultados. 

 

No sexto mês da prorrogação projeto Sorrir Sempre Faz Bem, conforme cronograma de 

execução do projeto, demos sequência às atividades de: 

 Triagem; 

 Atendimento Humanizado – Odontológico e Nutricional; 

 Educação, Prevenção e Promoção da Saúde Bucal. 

 

 



 

 

3. RESUMO DE ATIVIDADES 

 

Como já foi dito anteriormente, o objetivo do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem sempre foi 

oferecer todo o tratamento que a Afissore já oferece aos seus atendidos fissurados, para toda 

a população de Sorocaba. Um meio que foi definido em meados do ano de 2021 é uilizar as 

organizações socioassistenciais como uma rede de apoio e oferecimento de serviços 

prestados.  

Neste mês de agosto, houve um acontecimento diferente com a entidade AMAS – Associação 

Amigo dos Autistas de Sorocaba. O psicólogo Guilherme entrou em contato com a 

coordenadora do projeto, para fazer uma visita antecipada ás instalaçoes da Afissore. O 

motivo era porque um aluno adolescente de 13 anos, teria uma consulta no mesmo mês. Isso 

foi um acotecimento novo. A equipe do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem já fez uma triagem na 

sede do AMAS escolar, e na sede do AMAS da área da saúde. Todos os alunos/assistidos foram 

avaliados, orientados com relação a escovação e higiene bucal, e os funcionários/cuidadores 

também receberam orientações sobre o assunto. Após essa avaliação/orientação, os pais 

foram avisados sobre a necessidade de tratamento, e orientados a entrar em contato com a 

equipe do Projeto Sorrir Sempre Faz Bem para agendar o início do tratamento nos 

consultórios. Voltando a visita do psicólogo Guilherme, era um caso um pouco mais delicado. 

Ele queria ver as instalações e se a equipe do projeto era capacitada para fazer a contenção do 

paciente em questão. A odontopediatra do projeto Dra Flávia Duarte Pensa, atua no 

atendimento de bebês, crianças e adolescentes, e é pós graduada em pacientes especiais, 

com isso, estamos aptos a receber os alunos do AMAS. Como a Dra. Não conhecia o 

paciente em questão, ele iria passar pela avaliação em consultório. O psicólogo Guilherme 

então optou por levar cuidadores para fazer a contenção do mesmo, após assinado o 

termo de consentimento para contenção. No dia da consulta, não houve maiores 

problemas: o paciente ficou calmo no ambiente, com os profissionais e na presença de sua 

mãe.  

 



 

 

A Dra. Flávia fez os procedimentos de reparação de danos necessários e a partir disso, é só 

manter a higiene bucal, e as visitas periódicas ao dentista. Isso mostra que a rede formada 

entre Afissore, AMAS e família, conseguiu realizar o seu maior objetivo, que é o bem estar 

do paciente.  

 

AMAS – Associação Amigo dos Autistas de Sorocaba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pesquisa de satisfação agosto: 

 

Classificação  RESPOSTAS 

Agendamento de consulta  

Ótimo 64 

Muito Bom 15 

Regular 1 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

Classificação  RESPOSTAS 

Nutricionista  

Ótimo 68 

Muito Bom 12 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Estrutura Afissore  

Ótimo 72 

Muito Bom 8 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

Classificação RESPOSTAS 

Dentistas  

Ótimo 76 

Muito Bom 4 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

 



 

 

Classificação RESPOSTAS 

Tratamento Odontológico  

Ótimo 68 

Muito Bom 10 

Regular 2 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

Classificação RESPOSTAS 

Equipe Afissore  

Ótimo 77 

Muito Bom 3 

Regular 0 

Ruim 0 

Total 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. IDENTIFICAÇÃO DO COORDENADOR TÉCNICO DO SERVIÇO 

Nome completo: Bruna Alessandra  
Telefone para contato: (15) 3211-3697 (15)98179-9504  

E-mail Coordenador: coordenador@afissore.org.br 
 

 

 

 

Sorocaba, 17 de setembro de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                               
Bruna Alessandra Chaves 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


